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1. GİRİŞ

Bilgisayar teknolojisinin üretim alanına girmesiyle ileri üretim teknolojileri ortaya çıkmış ve bu üretim teknolojilerinin kullanılması suretiyle üretim yapılan ileri üretim ortamlarında, üretim süreçleri ve yapısı çok önemli şekilde değişikliğe uğramıştır. Üretim ortamındaki bu değişiklik üretilen mal ve hizmetlerin maliyet yapısını da önemli ölçüde değiştirmiştir.

İleri üretim teknolojileri ile üretim yapılan ortamlarda mamul maliyet yapısı içinde geçmişte çok önemli paya sahip olmayan genel üretim maliyetleri, oldukça önemli bir paya sahip olurken, direkt işçilik maliyetlerinin payı oldukça azalmıştır. Böyle bir ortamda, genel üretim maliyetlerinin geleneksel hacim tabanlı maliyetlemeye göre mal ve hizmet maliyetlerine yüklenmesi çarpık maliyetlemeye ve yanıltıcı maliyet bilgileri üretmeye neden olmuştur. Bu çarpıklığı ortadan kaldırmak için yapılan çalışmalar sonucunda da faaliyet tabanlı maliyetleme yaklaşımı ortaya çıkmıştır. Toplam maliyetleri içinde genel üretim maliyetlerinin önemli bir paya sahip olduğu ve birden fazla türde mal ve hizmet üreten tüm işletmelerde uygulanmasının faydaları tartışma götürmeyen faaliyet tabanlı maliyetleme, öncelikle mal üreten işletmeler için tasarlanmış olmasına rağmen, günümüzde önemli bir sektör haline gelen hizmet sektöründe faaliyet gösteren hizmet üretim işletmelerince de kullanılmaktadır.

Bu makalede önce genel olarak faaliyet tabanlı maliyetleme tanıtılmış, daha sonra genel üretim maliyetleri, toplam maliyetleri içinde önemli yer kaplayan bir bağımsız denetim firması örneği üzerinde, faaliyet tabanlı maliyetlemenin hizmet üreten işletmeler açısından maliyetlemedeki faydaları vurgulanmaya çalışılmıştır.

2. FAALİYET TABANLI MALİYETLEME YAKLAŞIMI

Eskiden bir veya iki mamulün yığın üretimi için kurulan üretim sistemleri, bugünün çoğu üretim işletmeleri için temsil edici özelliğini kaybetmiştir. Çünkü bugün, ileri üretim teknolojileri kullanarak üretim yapan işletmeler için, yüzlerce hatta binlerce farklı mamul üretmek, alışılmışın dışında bir şey değildir
. Üretim işletmelerinin bu kadar farklı mamulü üretme nedenleri; bilgisayar teknolojisinin üretim alanına girmesi sonucunda ileri üretim teknolojileri ile çok çeşitli mamulün daha ucuza üretilmesinin mümkün hale gelmesi, teknolojik gelişmelerin insanların yaşam tarzlarını ve taleplerini etkilemesi sonucunda   mamul yaşam döneminin sürekli olarak azalması ve işletmelerin bölümlendirilmiş pazar yapısı içinde mamul farklılaştırması ile ilgili yoğun bir taleple karşı karşıya kalmalarıdır. 

İleri üretim teknolojileri ile üretim, üretim yapısını dolayısıyla mamul maliyet yapısını önemli şekilde değiştirmiştir. İleri üretim teknolojilerinin yer aldığı ileri üretim ortamlarında, direkt işçilik maliyetlerinin önemi azalırken, genel üretim maliyetlerinin önemi artmıştır. Toplam maliyet içinde, direkt işçilik ile direkt ilk madde ve malzeme maliyet unsurlarının egemen olduğu dar bir mamul yelpazesi içinde üretim yapılan ortamlarda tasarlanan geleneksel mamul maliyetleme yöntemlerinin; bugün toplam maliyet içinde direkt ilk madde ve malzeme ile genel üretim maliyet unsurlarının egemen olduğu, çok geniş bir mamul yelpazesi içinde, farklı hacim, parti sayısı ve karmaşıklıkta üretim yapılan ileri üretim ortamlarında hatalı maliyet bilgileri elde edilmesine neden olması
, bu yöntemlerin sorgulanmasına neden olmuştur. Böylece, faaliyet tabanlı maliyetleme (activity-based costing veya activity-based accounting, kısaca: ABC)
 veya diğer adıyla işlem tabanlı maliyetleme (transaction-based costing)
 yaklaşımı ortaya çıkmıştır.

Faaliyet tabanlı maliyetleme yaklaşımı, işletme kaynaklarının, işletme faaliyetleri tarafından kullanılması ve tüketilmesi ile genel üretim maliyetlerinin oluştuğu ve söz konusu işletme faaliyetlerinin de maliyet taşıyıcıları (yarı mamul, mamul, hizmet vb.) tarafından tüketildiği esasına dayanır
. Buna göre, bir mamul diğer mamullere nazaran genel üretim maliyetlerini oluşturan faaliyetlerden daha fazla tüketiyorsa, genel üretim maliyetlerinden de o nispette daha fazla bir pay almalıdır
.

Faaliyet tabanlı maliyetleme, geleneksel hacim tabanlı maliyetlemenin, üretilen mamuller arasında karşılıklı genel üretim maliyeti transferi nedeniyle oluşan çarpık maliyetlemeyi (yüksek hacimli ve/veya daha az karmaşık mamullerin fazla; düşük hacimli ve/veya karmaşık mamullerin daha az maliyetlendirilmesi) ortadan kaldırmak için geliştirilmiştir
. Bu amaçla, faaliyet tabanlı maliyetleme, genel üretim maliyetlerinin davranışları hakkında daha iyi bir anlayışa sahip olunabilmesi için, genel üretim maliyetlerine neyin sebep olduğu ve bu maliyetlerle mamuller arasındaki ilişkinin nasıl kurulacağı üzerinde önemle durmaktadır
.

Faaliyet tabanlı maliyetlemeye göre, maliyetler işletmede yürütülen faaliyetler nedeniyle oluşmaktadır. Mamuller de söz konusu faaliyetleri tüketirler. O halde, işletmelerdeki her temel faaliyeti etkileyen faktörlerle, faaliyetlerin maliyeti ve faaliyetlerle mamuller arasındaki ilişkinin iyi anlaşılması gerekir.

Faaliyet tabanlı maliyetleme yönteminin temelini dört önemli adım oluşturur. Bunlar: Süreç değerleme analizi, faaliyet merkezlerinin belirlenmesi, maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarılması ve maliyet etkenlerinin seçilmesi adımlarıdır
.

2.1. Süreç Değerleme Analizi

İyi tasarlanmış bir faaliyet tabanlı maliyetleme, süreç değerleme analizi ile başlar. Süreç değerleme analizi, bir mamul veya hizmet üretmek için gerekli olan faaliyetlerin sistematik olarak analiz edilmesidir. Bu analiz, bir mal veya hizmet üretimiyle ilgili kaynak tüketen tüm faaliyetleri belirler ve bu faaliyetleri değer katan veya değer katmayan faaliyet oluşlarına göre sınıflandırır. Bir mamulün üretim süreci içinde işleme süresi, değer katan tek faaliyet olarak görülürken, diğer tüm süreler (kontrol, taşıma, bekleme, depolama) mamule değer katmadan kaynakları tüketen, değer katmayan faaliyetlerdir
.

2.2. Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi
Süreç değerleme analizinden sonra, her bir mamulün üretimi için gerekli faaliyetler, bir üretim akış şeması üzerine açıkça yazılır. Belirlenmiş düzinelerce faaliyet olabileceği için, bu noktada, söz konusu faaliyetlerden ne kadarının ayrı bir faaliyet merkezi olarak ele alınacağına karar verilmesi gerekir. Faaliyet merkezi, yönetimin, bir faaliyetin içerdiği maliyetin ayrıca raporlanmasını istediği üretim sürecinin bir kısmı olarak tanımlanabilir
.

Çoğu işletme için, her bir faaliyeti ayrı bir faaliyet merkezi olarak ele almak ekonomik açıdan uygun olmayabilir. Bu nedenle işletmeler, çoğunlukla ayrıntı miktarını ve maliyet kayıtlarını azaltmak için, birbiriyle ilişkili olan birkaç faaliyeti, bir faaliyet merkezinde birleştirirler. Örneğin, ilk madde ve malzemenin taşınması ve işe yerleştirilmesi birkaç faaliyeti içeriyor olabilir. Ancak bunlar genellikle malzeme taşıma adı altında tek bir faaliyet merkezinde birleştirilirler
.

Faaliyet tabanlı maliyetleme de, üretim sürecindeki faaliyetler genel düzeyleri itibariyle dört grupta toplanabilirler. Hiyerarşik bir yapı içinde olan bu faaliyet düzeylerinin açıklanmasına aşağıda yer verilmiştir
:

· Mamul birimleri düzeyindeki faaliyetler: Bir birim mamul üretiminin her defasında gerçekleştirilen faaliyetlerdir.

· Mamul partileri düzeyindeki faaliyetler: Bir mamul partisinin her üretiminde gerçekleştirilen faaliyetlerdir.

· Mamul düzeyindeki faaliyetler: Her bir farklı türden mamulün üretimini desteklemek için gerektiğinde gerçekleştirilen faaliyetlerdir.

· Üretim yeri düzeyindeki faaliyetler: Bir üretim yerindeki genel üretim sürecini destekleyen faaliyetlerdir.

Mamul birimleri düzeyindeki faaliyetler, üretim yerindeki toplam üretim hacminin bir sonucu olarak ortaya çıkan faaliyetlerdir. Örneğin, enerji tüketimi, tüm mamul birimlerinin tamamlanması için gerekli olan makine saati sürelerinin bir fonksiyonudur. Bu nedenle mamul birimleri düzeyindeki bir faaliyet olarak ele alınır. Aynı şekilde, yapılan bakım işleri, üretimi desteklemek için gerekli endirekt işçilikler, yardımcı madde ve işletme malzemesi tüketimleri de çıktı hacmine bağlı oldukları için mamul birimleri düzeyindeki faaliyetler olarak kabul edilirler. Bazı işletmeler mamul birimleri düzeyindeki faaliyetleri tek bir faaliyet merkezinde birleştirirken, diğerleri mamul birimleri düzeyinde en az iki faaliyet merkezi oluştururlar. Bunlardan biri makine ile ilgili faaliyetlerle bağlantılı iken, diğeri işçilik ile ilgili faaliyetlerle bağlantılıdır.

Mamul partileri düzeyindeki faaliyetler, üretilen birimden ziyade, üretilen parti sayısı ile ilgili faaliyetlerdir. Bunlara örnek olarak, satın alma siparişleri, makinelerin ayarlanması (işe hazırlanması), malzemelerin taşınması, ilk birimin kalite muayenesi, müşterilere yapılan sevkiyatlar, malzeme teslim alımları verilebilir. Mamul partileri düzeyindeki maliyetler, üretilen birim sayısı veya diğer herhangi bir hacim ölçüsünden ziyade üretilen partilerin sayısına göre ortaya çıkarlar. Ayrıca, söz konusu maliyetler genellikle partide yer alan birimlerden bağımsızdırlar. Örnek olarak, makinelerin ayarlanması ele alınırsa, yeni bir parti mamul üretimine başlanmadan önce makinelerin ayarlanması gerekir. Makineler bir defa ayarlandıktan sonra, o parti içinde 100 birim de üretilse, 1.000 birim de üretilse, artık yeni bir ayarlama çabasına gerek kalmadan üretim tamamlanır. Örnekten de anlaşılacağı üzere, mamul partileri düzeyinde ortaya çıkan toplam maliyetler, partide yer alan birimlerin değil, faaliyet sayısının bir fonksiyonudur. Bu düzeydeki faaliyetlerin tanımlanabilen her biri için ayrı bir faaliyet merkezi oluşturulur.

Mamul düzeyindeki faaliyetler, bir işletmenin ürettiği farklı türden mamullerle ilgili faaliyetlerdir. Bu nedenle, mamul düzeyindeki faaliyetler belli bir mamulle ilgili olup, diğer mamullerle ilgisi olmayan faaliyetlerdir. Bunlara örnek olarak, parça stoklarının korunması, tasarım değişikliği istekleri, özel test işlemleri gibi faaliyetler verilebilir. Bu faaliyetlerin maliyetleri, her bir mamul türü ile ayrı ayrı ilişkilendirilebilir. Ancak bu maliyetler, mamullerin üretilen parti sayısı veya birim sayısından bağımsız olarak oluşan maliyetlerdir. Mamul düzeyindeki faaliyetlerden her bir tanımlanabilen faaliyet için, ayrı bir faaliyet merkezine gereksinim vardır.

Üretim yeri düzeyindeki faaliyetler, belirli bir mamul birimi, partisi veya türü ile ilişkileri doğrudan kurulamayan, tüm üretim ile ilgili olan faaliyetlerdir. Bunlara örnek olarak, üretim yeri kiraları, amortismanları, bakımı, yönetimi, sigortaları, vergileri, güvenliği, sosyal tesis maliyetleri gibi maliyetler verilebilir.

Teorik olarak mamul birimleri, mamul partileri ve mamul düzeyindeki faaliyetlerin maliyetleri her birim mamule dağıtılabilirken, üretim yeri düzeyindeki faaliyetlerin maliyetlerinin birim mamullere dağıtımı uygun karşılanmaz. Bunun nedeni, üretim yeri düzeyindeki maliyetlerin dağıtımının keyfî hacim-tabanlı dağıtım anahtarları kanalıyla yapılabilir olmasıdır. Ancak, uygulamada bu düzeydeki maliyetler de mamul maliyetlerine eklenmektedir. Fakat, yönetim açısından yapılacak değerlendirmelerde, bu düzeydeki maliyetler mamullere ilâve edilmemelidir
.

2.3. Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarılması
Faaliyet tabanlı maliyetleme iki-aşamalı dağıtım sürecini kullanmaktadır. Birinci aşamada, maliyetler mamullere yüklenmeyi beklemek üzere biriktirildikleri faaliyet merkezlerine dağıtılırlar. Bu aşamada maliyetler faaliyet merkezlerine ya doğrudan yüklenirler veya birinci aşama maliyet etkenleri kullanılmak suretiyle dağıtılırlar
.

İşletmeler mümkün olduğu takdirde, maliyetlemedeki çarpıklığı önlemek için, maliyetleri, faaliyet merkezlerine doğrudan yüklemeyi tercih ederler. Örneğin, bir işletme, malzeme taşıma adında bir faaliyet merkezine sahipse, malzeme taşımayla doğrudan ilişkili tüm maliyetler belirlenerek, gerçekleştikleri anda malzeme taşıma faaliyet merkezine yüklenir. Bu maliyetlere ücretler, amortismanlar ve kullanılan çeşitli işletme malzemeleri de dahil edilebilir. İki veya daha fazla faaliyet merkezi tarafından paylaşılan bazı kaynaklardan doğabilecek malzeme taşıma faaliyeti ile ilişkili diğer maliyetler, bu maliyetleri oluşturan ve kullanımı kontrol eden, bazı birinci aşama maliyet etkenlerine göre, bu faaliyet merkezlerine dağıtılırlar. Örneğin, üretim alanı, malzeme taşıma faaliyet merkezi ile birlikte birkaç faaliyet merkezi tarafından paylaşılıyor olabilir. Bu takdirde, üretim alanı ile ilişkili maliyetler, her bir faaliyet merkezi tarafından işgal edilen alana göre, bu faaliyet merkezlerine dağıtılacaktır
.

Faaliyet tabanlı maliyetlemedeki birinci aşama maliyet etkenleri dikkatlice incelendiğinde, bunların geleneksel hacim tabanlı maliyetlemede hizmet yeri maliyetlerinin dağıtımında kullanılan dağıtım anahtarları ile aynı özellikte oldukları görülür
.

2.4. Maliyet Etkenlerinin Seçilmesi
İki-aşamalı dağıtım sürecinin ikinci aşaması, maliyetlerin, faaliyet merkezlerinden mamullere aktarılmasını içerir. Bu da, ikinci aşama maliyet etkenlerinin seçilmesi ve kullanılması ile gerçekleştirilir
.

Maliyet etkeni, yürütülen bir faaliyetle ilgili olarak maliyetlerin oluşmasına neden olan herhangi bir faktör veya faktörlerdir. Maliyet etkeni, bir faaliyeti tüketen mamulle, o faaliyetin toplam maliyeti arasında nedensel bir ilişki sağlar
.

İkinci aşamada kullanılacak bir maliyet etkeninin seçiminde iki faktör dikkate alınmalıdır
:

· Ölçme Maliyeti (maliyet etkeni ile ilgili bilgilerin edinilmesindeki kolaylık),

· Korelasyon Derecesi (maliyet etkeninin ölçüsü ile mamullerin içerdiği faaliyetler arasındaki korelasyon derecesi).

Ölçme Maliyeti: Faaliyet tabanlı maliyetleme yöntemi, hacim tabanlı maliyetlemeye nazaran oldukça fazla olan doğruluk derecesini, daha fazla maliyet etkeni kullanmak suretiyle elde etmektedir. Söz konusu maliyet etkenleriyle ilgili ölçme maliyetini azaltmak için, faaliyet tabanlı maliyetleme nicelik olarak elde edilmesi daha kolay olan maliyet etkenlerini kullanmaya çalışır. Bu kısmen, mamuller tarafından tüketilen faaliyetleri dolaylı olarak gösteren ve diğer maliyet etkenlerinin yerine geçen maliyet etkenleri kanalıyla sağlanır. Örneğin; muayene süresi yerine muayene sayısının kullanılması gibi. Bir faaliyetin süresini gösteren maliyet etkenleri yerine, o faaliyet ile gerçekleştirilen işlemlerin sayısını gösteren maliyet etkenlerinin kullanılması, faaliyet tabanlı maliyetleme yönteminin tasarımında ölçme maliyetlerini azaltmak açısından önemli bir tekniktir
. 

Korelasyon Derecesi
: Mamuller tarafından tüketilen faaliyetleri sadece dolaylı olarak gösteren maliyet etkenlerinin kullanımı, raporlanmış mamul maliyetlerinin çarpık olması riskini taşır. Çünkü bu tür maliyet etkenleri, faaliyetlerin gerçek tüketimini doğru olarak göstermezler. Örneğin, muayene süreleri değişken ise, maliyet etkeni olarak muayene sayısını kullanmak, muayene saatlerini maliyet etkeni olarak kullanmak kadar yüksek bir korelasyon sağlayamayacaktır. Muayene sayısı maliyet etkeni olarak kullanıldığı takdirde, uzun muayene süresi gerektiren bir mamul düşük maliyetlenirken, kısa muayene süresi gerektiren bir mamul de yüksek maliyetlenecektir.

Belirlenen maliyet etkeninin, bir faaliyetin mamuller tarafından gerçek tüketimini ne kadar iyi temsil ettiği, her bir faaliyetin maliyet etkeni kanalıyla mamullere yüklenen miktarları ile, mamul tarafından tüketilen gerçek miktarların korelasyonu ile ölçülür. İşlem-tabanlı maliyet etkenleri, bir faaliyetin gerçek tüketimi ile nadiren tam korelasyon içindedirler. Çünkü bu maliyet etkenleri, mamulün üretim sürecini önemsemeden aynı miktarda faaliyeti tükenmiş olarak mamullere yüklerler. Bu varsayımın neden olduğu çarpıklıklar da, maliyet etkenlerinin, birbirine zıt yönde tüketimi gerçekleşen iki maliyet etkenine ayrılmasıyla azaltılabilir.

3. GELENEKSEL HACİM TABANLI MALİYETLEME İLE FAALİYET TABANLI MALİYETLEMENİN KARŞILAŞTIRILMASI

Geleneksel olarak, genel üretim maliyetleri üretilen her mamule, direkt işçilik saatleri, direkt işçilik maliyetleri, direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri, makine saatleri, üretilen mamul birimleri gibi dağıtım anahtarları kullanılarak yüklenmektedir
. Bu dağıtım anahtarları "hacim tabanlı" dağıtım anahtarlarıdır. Genel üretim maliyetlerinin hacim tabanlı dağıtım anahtarları aracılığıyla mamullere yüklenmesinde, üretim arttıkça yükleme oranının hesaplanmasında kullanılan formülün paydasında yer alan rakam büyüyeceği için, birim mamule daha az genel üretim maliyeti yüklenmektedir. Bu da, yüksek üretim hacminde, sabit genel üretim maliyetlerinin, daha fazla sayıda mamule dağılmasını sağladığı için, daha düşük mamul maliyetlerinin oluşmasına neden olmaktadır. Bu dikkat çekici nokta, üretim işletmelerinin çoğunu birim mamul maliyetlerini düşürmek için daha fazla üretmeye teşvik etmektedir. Ancak, birim mamul maliyetlerini düşürmek uğruna artırılan üretim sonucu elde edilen mamuller, satılamaz veya satılması uzun zaman alırsa, bu takdirde stokları elde tutma maliyetleri ile stokların modasının geçmesi maliyetleri, artırılan üretim nedeniyle elde edilen maliyet tasarruflarından daha fazla olabilmektedir
.

Direkt işçiliğin toplam mamul maliyetinin önemli bir kısmını oluşturduğu 20. yüzyılın ilk dilimi içinde tasarlanan geleneksel hacim tabanlı maliyetleme, üretim hacmi ile çok yakın ilişkisi olan kaynakların (direkt işçilik, direkt ilk madde ve malzeme ve üretim makineleri ile bağlantılı maliyetlerin), üretilen her birim mamul için, tüketilen kısımlarını doğru olarak ölçmektedir. Ancak, işletme kaynaklarının çoğu, üretim hacmi ile bağlantılı olmayan faaliyetler tarafından tüketilmektedir. Bunlara örnek olarak, malzeme taşıma, malzeme tedarik, makinelerin işe hazırlanması (ayarlanması), üretim plânlama, ilk çıktıların kalite kontrolü vb. faaliyetler verilebilir. Bu nedenle mamullerin, tüm işletme kaynaklarını kendi üretim hacimleri nispetinde tüketeceklerini varsayan geleneksel yaklaşım, özellikle bugünün ileri üretim ortamlarında çarpık mamul maliyetlemesine neden olmaktadır. Geleneksel hacim tabanlı maliyetlemenin tasarlandığı günden itibaren geniş uygulama alanı bulduğu 30 yıl öncesine kadar üretim, dar bir mamul yelpazesi içinde gerçekleştirilirken, mamullerin maliyet yapısı içinde egemen olan maliyet unsurları, direkt işçilik maliyetleri ile direkt ilk madde ve malzeme maliyetleriydi. Bu maliyet yapısı içinde, genel üretim maliyetlerinin oranı küçük olduğu için, uygun olmayan genel üretim maliyet dağıtımından doğan çarpıklıklar, o kadar önemli değildi. Zaten, söz konusu dönemde bu çarpıklıkları ortadan kaldırmak için oluşturulacak bilgi işleme sistemlerinin maliyetleri yüksek olduğundan, tasarlanacak karmaşık genel üretim maliyetleri dağıtım yöntemlerine fayda - maliyet analizi açısından hak vermek zordu
.

İleri üretim teknolojilerinin kullanıldığı ileri  üretim ortamlarına geçiş ile birlikte, üretim geniş bir mamul yelpazesi içinde gerçekleştirilebilir hale gelirken, toplam maliyet içinde direkt işçilik maliyetlerinin önemi azalmış, buna karşılık genel üretim maliyetlerinin önemi çok artmıştır. Geniş mamul yelpazesi içinde yer alan mamullerin, farklı hacim, parti sayısı ve karmaşıklıkta üretimlerinin gerçekleştirilebilmesi ile de geleneksel hacim tabanlı maliyetleme çarpık mamul maliyet bilgilerinin raporlanmasına neden olmuştur.

İleri üretim ortamlarında, hacim tabanlı dağıtım anahtarları ile genel üretim maliyetlerinin mamullere yüklenmesi çalışmaları, sistematik olarak yüksek hacimli mamullerin fazla; düşük hacimli mamullerin az maliyetlendirildiklerini ortaya çıkarmıştır
. Bunun nedeni, üretilen mamuller arasında, hacim, parti sayısı ve karmaşıklık açısından farklılık olması durumunda, hacim tabanlı genel üretim maliyeti dağıtım anahtarları ve yükleme oranları ile genel üretim maliyetleri arasında uygun neden - sonuç ilişkisinin olmamasıdır
. Geleneksel hacim tabanlı maliyetleme yöntemi, çarpıtılmış birim mamul maliyetlerinin raporlanmasına neden olduğu gibi; mamulün tasarımı, üretimi ve kalitesinde yapılacak gerekli düzeltimleri destekleme konusunda da herhangi bir fayda sağlayamamaktadır. Ayrıca yöntem, işletmenin kısa veya uzun dönemli yatırım ve pazarlama kararlarını destekleyici bilgileri de raporlayamamaktadır
. Bugünün teknolojisi ile, bu çarpık maliyetlemeyi ortadan kaldıracak bilgi işleme sistemlerinin maliyetlerinin, hatalı maliyet bilgilerine dayanılarak verilecek hatalı kararlardan çok daha az maliyetli olması, daha doğru mamul maliyetleme isteğini artırmıştır
.

Faaliyet tabanlı maliyetleme, daha öncede belirtildiği gibi, genel üretim maliyetlerinin dağıtımında iki-aşamalı dağıtım sürecini kullanmaktadır. Geleneksel iki-aşamalı dağıtım, üretimi destekleyen faaliyetlerle, üretilen mamuller arasında doğrudan güçlü bir ilişkinin olmadığı temeline dayanır. Bu nedenle, hizmet maliyet yerlerine ait genel üretim maliyetleri, geleneksel iki-aşamalı dağıtım sürecinde, önce üretim maliyet yerlerine dağıtılır. Faaliyet tabanlı maliyetleme bu varsayımı reddederek üretilen mamullerle, yürütülen faaliyetler arasında doğrudan ilişki kuran maliyet etkenlerini harekete geçirir. Maliyet etkenleri, çeşitli mamullerin, her bir faaliyetten ne kadar tükettiğini miktar olarak ölçerler. Daha sonra faaliyet maliyetleri, mamullerin bu faaliyetlerden tükettiği oranda, mamullere dağıtılır. Bu şekildeki dağıtım, geleneksel iki-aşamalı dağıtımda, hizmet maliyet yerlerinden üretim maliyet yerlerine yapılan dağıtımı ortadan kaldırır
.

Aşağıdaki Tablo
 yardımıyla, geleneksel iki-aşamalı dağıtım süreci ile faaliyet tabanlı iki-aşamalı dağıtım süreci yapısal olarak karşılaştırılmaktadır.
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1. AŞAMA DAĞITIM
1. AŞAMA DAĞITIM

· Adım 1


Tüm genel üretim maliyetleri, üretim ve hizmet maliyet yerlerine dağıtılır.
Tüm genel üretim maliyetleri, farklı maliyet etkenleri aracılığıyla faaliyet maliyet havuzlarına dağıtılır.

· Adım 2


Hizmet maliyet yeri maliyetleri, üretim maliyet yerlerine dağıtılır.


2. AŞAMA DAĞITIM
2. AŞAMA DAĞITIM

Maliyetler, üretim maliyet yerleri (bölümsel) yükleme oranlarına göre, mamul veya hizmetlere dağıtılır. Yükleme oranı, her bir üretim yerinde biriken genel üretim maliyetlerinin; o üretim yerindeki, üretim hacmi ile ilişkili hacim tabanlı bir dağıtım anahtarı (ölçüsü) düzeyine bölünmesiyle bulunur.
Maliyetler, faaliyet yükleme oranlarına göre mamul veya hizmetlere dağıtılır. Faaliyet yükleme oranı, her bir faaliyet havuzunda biriken genel üretim maliyetlerinin, faaliyet maliyet etkeni düzeyine bölünmesiyle bulunur.

Tablo : Geleneksel İki-Aşamalı Dağıtım Süreci ile Faaliyet Tabanlı İki-Aşamalı Dağıtım Sürecinin 

              Yapısal Olarak Karşılaştırılması

Buraya kadar yapılan açıklamalar ışığında, ölçme maliyetlerinin yüksek, rekabetin zayıf ve mamul çeşitliliğinin az olduğu bir dönemde maliyet sistemlerini oluşturmuş olan işletmelerin; ölçme maliyetlerinin düşük, rekabetin şiddetli ve mamul çeşitliliğinin çok olduğu bir ortamda, faaliyet tabanlı maliyetlemeye dayalı bir maliyet sistemi oluşturmalarının uygun olduğu ifade edilebilir
.

4. HİZMET ÜRETEN İŞLETMELERDE FAALİYET TABANLI MALİYETLEME

Başlangıçta mal üreten işletmeler tarafından kullanılmak üzere tasarlanan ve bu işletmeler tarafından kullanılan faaliyet tabanlı maliyetleme, yararları nedeniyle hizmet üreten işletmeler tarafından da geniş kabul görerek uygulanmaya başlanmıştır
. Faaliyet tabanlı maliyetlemenin başarılı bir şekilde uygulanabilmesi, maliyetlerin ortaya çıkmasına neden olan faaliyetlerin belirlenebilmesi ve sunulan hizmet için bu faaliyetlerden ne kadar tüketildiğinin tespit edilebilmesine bağlıdır. Bu açıdan faaliyet tabanlı maliyetlemenin hizmet işletmelerinde kullanılmasının temeldeki amacı, mal üreten firmalardakinden farklı değildir. Amaç, maliyet doğuran temel faaliyetleri belirlemek ve bir iş, hizmet, sözleşme veya müşteri için verilen her bir hizmette bu faaliyetlerden ne kadarının gerçekleştirildiğini dikkatlice takip etmektir. Hizmet işletmelerinde de faaliyetleri, faaliyet maliyet havuzlarını ve maliyet etkenlerini belirlemek için mal üreten işletmelerdeki genel yaklaşım kullanılır. Faaliyetleri değer katan faaliyetler ve değer katmayan faaliyetler olarak sınıflandırarak, değer katmayan faaliyetleri ortadan kaldırmak veya azaltmak çabaları mal üreten firmalar için olduğu kadar hizmet üreten firmalar için de geçerlidir. Ayrıca faaliyetlerin birim düzeyindeki faaliyetler, parti düzeyindeki faaliyetler, mamul (hizmet) düzeyindeki faaliyetler ve üretim yeri düzeyindeki faaliyetler olarak sınıflandırılmaları da geçerlidir
.

Hizmet üreten işletmeleri mal üreten işletmelerden ayıran bir çok özellik vardır
. Bu özelliklere bağlı olarak, hizmet üretimi yapan işletmelerde, faaliyet tabanlı maliyetlemenin uygulanmasını zaman zaman zorlaştıran iki temel problem söz konusudur. Bunlardan birincisi, hizmet üreten işletmelerdeki maliyetlerin büyük bir kısmının, üretim düzeyindeki faaliyetlere ait maliyetlerden oluşma eğilimi içinde olmasıdır. Üretim yeri düzeyindeki faaliyetlere ait maliyetlerle de, müşteriye sunulan faturalandırılacak belirli bir  hizmet arasında doğrudan ilişki kurmak çoğu zaman mümkün olmayabilir. Diğer problem ise, hizmet üretimi yapan işletmelerde çalışanlar tarafından yapılan faaliyetlerin çoğunun tekrarlanmayan işlere ait faaliyetleri de içermesidir. Bu tür işleri kayıtlara geçirmek kolay  olmadığı için faaliyet verilerini elde etmek de oldukça zorlaşmaktadır
. Bu zorluklarına rağmen faaliyet tabanlı maliyetleme, havayolu işletmeleri, tren yolu işletmeleri, oteller, hastaneler, bankalar, sigorta şirketleri, telefon şirketleri, finansal hizmet veren kuruluşlar gibi hizmet sektöründe yer alan çeşitli işletmeler için de kullanılması gerekli bir araç niteliğinde görülmektedir
.

5. BAĞIMSIZ DENETİM FİRMALARINDA FAALİYET TABANLI MALİYETLEME ÖRNEĞİ

Aşağıda, bir örnek
 yardımıyla birer  hizmet üretim işletmeleri olan bağımsız denetim firmalarında, geleneksel hacim tabanlı maliyetleme ile faaliyet tabanlı maliyetleme arasındaki fark gösterilmeye çalışılmıştır. Faaliyet tabanlı maliyetleme  benzer şekilde, işinin bir parçası olarak müşterilerine çeşitli cinsten hizmet veren, serbest muhasebeci , serbest muhasebeci mali müşavir ve yeminli mali müşavirlik  firmaları ile avukatlık, mimarlık, mühendislik gibi çeşitli danışmanlık firmaları vb. hizmet işletmeleri tarafından da aynen uygulanabilir.

“A” bağımsız denetim firmasının özet bütçesinin aşağıdaki gibi olduğu varsayılmıştır.
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Geleneksel hacim tabanlı maliyetlemede direkt uzman işçilik, genel üretim maliyetlerinin her bir denetim işine dağıtımında temel oluşturur. Her bir işten kazanılan hizmet satış karını belirlemek için, o işin toplam maliyetinin hesabında gerçekleşen direkt uzman işçilik maliyetinin %200’ü oranında genel üretim maliyeti, maliyete dahil edilir. Örneğin, “A” bağımsız denetim firması  130.000.000.000 TL.’lik denetim ücreti fatura ettiği “B” şirketinin denetimi esnasında 35.000.000.000 TL.’lik direkt uzman işçilik gerçekleştirmişse, geleneksel maliyetleme yaklaşımında söz konusu denetim işine direkt uzman işçilik ücretinin %200’ü oranında bir genel üretim maliyeti yüklenmek suretiyle “A” bağımsız denetim firmasının bu denetim işinden elde ettiği hizmet satış karı aşağıdaki gibi hesaplanacaktır. 
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Söz konusu örneğin faaliyet tabanlı maliyetlemede çözümü için, “A” bağımsız denetim firmasının yıllık tahmini genel üretim maliyetleri olan 600.000.000.000 TL., firmanın denetim faaliyetleri göz önünde bulundurulmak suretiyle, çeşitli faaliyet havuzları ve maliyet etkenleri dikkate alınarak yeniden hesaplanır. Faaliyet tabanlı maliyetlemeye göre oluşturulan yıllık genel üretim maliyeti bütçesi varsayımlarına  aşağıda yer verilmiştir.  
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Yukarıda telefon ve posta giderlerinde olduğu gibi sunulan belli bir hizmetle doğrudan ilişkisi kurularak tutarları tespit edilebilecek faaliyet maliyetleri ilgili hizmetlere doğrudan yüklenebilir.

“A” denetim firmasının “B” şirketinin denetiminde tükettiği maliyet etkeni bilgileri aşağıdaki  tablonun 3. kolonundaki gibidir. Buna göre faaliyet tabanlı maliyetlemede söz konusu denetime yüklenecek genel üretim maliyeti tutarı 82.550.000.000 TL. olarak hesaplanmaktadır. 
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“B” şirketinin denetimine faaliyet tabanlı maliyetlemeye göre yüklenen genel üretim maliyetleri 82.550.000.000 iken, geleneksel hacim tabanlı maliyetlemede bu tutar 105.000.000.000 TL.’dir. Aşağıda her iki yaklaşıma göre bulunan sonuçların karşılaştırılmasına yer verilmiştir. 
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Yukarıdaki karşılaştırma incelendiğinde faaliyet tabanlı maliyetlemeye göre “B” şirketinin denetimi “A” denetim firmasına toplam 117.550.000.000 TL.’ye mal olmuştur. Ancak hacim tabanlı maliyetlemeye göre söz konusu denetimin “A” denetim firmasına maliyetinin 105.000.000.000 TL. olduğu görülmektedir. Buna göre “B” şirketinin denetiminin faaliyet tabanlı maliyetlemeye göre toplam maliyeti, hacim tabanlı maliyetlemeden 12.550.000.000 TL., oran olarak da yaklaşık %18 oranında daha yüksektir. Buna karşılık hizmet satış karı yarısı kadardır. Bu karşılaştırmadan da anlaşılacağı üzere geleneksel hacim tabanlı maliyetleme, hizmet işletmelerinde de mal üreten işletmelerde olduğu gibi yanılgılara yol açabilecek maliyet bilgileri üretmektedir. Bu nedenle farklı türden hizmet üreten, hizmet üretim işletmeleri yapacakları fayda maliyet analizleri sonucunda, uygun olduğu taktirde faaliyet tabanlı maliyetlemeye bünyelerinde yer vermelidirler. 

6. SONUÇ
Faaliyet tabanlı maliyetleme, genel üretim maliyetlerinin toplam maliyetler içinde önemli yer kapladığı bugünün üretim ortamlarında, farklı türden mal ve hizmet üreten işletmelerde geleneksel hacim tabanlı maliyetlemeye göre hesaplanan birim mal ve hizmet maliyetlerinin hatalı olması nedeniyle geliştirilmiştir. Faaliyet tabanlı maliyetleme, üretilen mal ve hizmetlerin yanlış fiyatlandırılmasının ve bunlardan elde edilen karların yanlış hesaplanmasının önüne geçmeye yönelik maliyetleme yaklaşımıdır. Ayrıca, işletmelerde oluşan genel üretim maliyetlerinin kaynağının, üretilen mal ve hizmetler için tüketilen faaliyetlerin maliyetleri olduğunu savunan yaklaşımıyla da, işletme yönetimlerinin üretime değer katan ve katmayan faaliyetler üzerinde odaklanmasını sağlayarak, üretim maliyetlerinin düşürülmesinde de önemli bir rol oynamaktadır. Bu nedenle toplam maliyetleri içinde genel üretim maliyetleri önemli oranda yer kaplayan bağımsız denetim firmaları, serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali müşavir, yeminli mali müşavirlik firmaları da dahil olmak üzere, birden fazla türde mal ve hizmet üreten tüm işletmeler, gerekli fayda ve maliyet analizini yapmak koşuluyla sonucun olumlu olması halinde, bünyelerinde faaliyet tabanlı maliyetlemeye yer vermelidirler. 
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Sayfa1

		"A" Bağımsız Denetim Firması Yıllık Bütçesi (Milyon TL.)

		Satış hasılatı				1,000,000

		(-)Direkt uzman işçilik		(300.000)

		(-)Tahmini genel üretim maliyeti		(600.000)

		Toplam maliyetler				(900.000)

		Hizmet satış karı				100,000
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Sayfa1

						(Milyon TL.)

		Satış hasılatı				130,000

		(-) Direkt uzman işçilik		(35.000)

		(-) Genel üretim maliyeti (35.000x%200) =		(70.000)		(105.000)

		Hizmet satış karı				25,000






_1122182199.xls
Sayfa1

		Faaliyet Maliyet Havuzları		Maliyet Etkenleri		Maliyet Etkeni Fiili Kullanımı                                                                                                                          (* işareti; milyon TL.'lik kısaltmayı ifade etmektedir.)				Faaliyet Tabanlı Genel Üretim Maliyeti Yükleme Oranları				Yüklenen Maliyetler                                                                                                                                         (Milyon TL.)

		Sekreterlik  Hizmetleri		Direkt uzman işçilik saatleri		3,800		saat		3,500,000		TL.		13,300

		Direkt İşçilik Ücreti Dışındaki Haklar		Direkt uzman işçilik maliyeti		35.000*		TL.		0.40		TL.		14,000

		Yazım ve Fotokopi		Çalışma kağıdı sayfası		2,200		sayfa		150,000		TL.		330

		Bilgisayar Destek Hizmetleri		Bilgisayar kullanım dakikaları		17,200		dakika		1,000,000		TL.		17,200

		Telefon ve Posta		(Doğrudan yükleme)										7,320

		Avukatlık destek hizmetleri		Sarfedilen saatler		124		saat		75,000,000		TL.		9,300

		Sigorta (mesleki sorumluluk vb.)		Faturalanmış hasılat		130.000*		TL.		0.06		TL.		7,800

		Stajyer çalıştırma ve eğitimi		Direkt uzman işçilik saatleri		3,800		saat		3,500,000		TL.		13,300

		Toplam Genel Üretim Maliyetleri												82,550
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Sayfa1

		Faaliyet Maliyet Havuzları		Maliyet Etkenleri		Tahmini Genel Üretim Maliyetleri (Milyon TL.)		Her Faaliyetin Maliyet Etkeninin Tahmini Kullanımı                                                                                           (* işareti; milyon TL.'lik kısaltmayı ifade etmektedir.)				Faaliyet Tabanlı Genel Üretim Maliyetler Yükleme Oranları

		Sekreterlik Hizmetleri		Direkt uzman işçilik saatleri		105,000		30,000		saat		Saat başına 3.500.000 TL.

		Direkt İşçilik Ücreti Dışındaki Haklar		Direkt uzman işçilik maliyeti		120,000		300.000*		TL.		Her bir TL.'lik işçilik maliyeti için 0,40 TL.

		Yazım ve Fotokopi		Çalışma kağıdı sayfası		3,000		20,000		sayfa		Sayfa başına                                                                                                                                          150.000 TL.

		Bilgisayar Destek Hizmetleri		İşlemci  dakikaları		100,000		100,000		dakika		Dakikası                                                                                                                                             1.000.000 TL.

		Telefon ve Posta		(Doğrudan yükleme)		35,750		35.750*		TL.

		Avukatlık destek hizmetleri		Sarfedilen saatler		71,250		950		saat		Saat başı                                                                                                                                            75.000.000 TL.

		Sigorta (mesleki sorumluluk vb.)		Faturalanmış hasılat		60,000		1.000.000*		TL.		1 TL.'lik hasılat başına 0,06 TL.

		Stajyer çalıştırma ve eğitimi		Direkt uzman işçilik saatleri		105,000		30,000		saat		Saat başına                                                                                                                                          3.500.000 TL.

						600,000
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Sayfa1

				Geleneksel Hacim Tabanlı Maliyetleme                                                                                                           (Milyon TL.)				Faaliyet Tabanlı Maliyetleme                                                                                                                         (Milyon TL.)

		Satış hasılatı				130,000				130,000

		Maliyetler

		Direkt uzman işçilik maliyeti		(35.000)				(35.000)

		Yüklenen genel üretim malilyeti		(70.000)				(82.550)

		Toplam maliyetler				105,000				117,550

		Hizmet satış karı				25,000				12,450

		Kar Marjı				%19,23				%9,57
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Sayfa1

		Tahmini genel üretim maliyeti yükleme oranı		=		Tahmini genel üretim maliyeti                                                                                                                        Direkt işçilik maliyetleri				=		600.000                                                                                                                                                   300.000		=		%200






