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OZET

MUHASEBE DENETIMINDE E-DEVLET UYGULAMALARI
VE BiR ARASTIRMA
Ufuk SENTURK
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Prof. Dr. Giirbiiz GOKCEN
Subat 2017 - 202 sayfa

Bu calisma, bagimsiz denetim firma denet¢ilerinin, kendini hizla
yenileyen bilgisayar ve internet teknolojisinden ne kadar yararlandiklarini, e-
Devlet uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi olup olmadiklarin1 ve e-Devlet
uygulamalar1 ile denetim meslegi arasindaki entegre yapinin neresinde
olduklarii bulmak amaciyla yapilmstir.

Calismaya literatiir taramas1 yaparak, denetim nedir ve tarihsel gelisimi
nasil olmustur sorusu arastirilarak baglanmistir. Denetim ile ilgili tiirleri,
bilgisayar destekli tekniklerinin yaninda iilkemizdeki denetim uygulamalar
hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde bagimsiz denetimin tanimi yapilarak
tiirleri, standartlari, bagimsiz denetim firmasi, denet¢iler ve sorumluluklari
hakkinda incelemeler aktarilmistir. Uciincii boliimde e-Devletin  tanimu,
unsurlari, taraflari ve amaglar1 yaninda diinyadaki e-Devlet uygulamalarindan
ornekler  verilmistir. ~ Dordiinci  boliimde — Tirkiye’deki  e-Devlet
uygulamalarindan Ornekler verildikten sonra, besinci bolim i¢in bir anket
caligmas1 yapilarak aragtirmanin bagimsiz denetgiler agisindan e-Devlet

uygulamalarina bakis1 6l¢iiliip degerlendirilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, Denetim, Bagimsiz Denetim, Denetgi.



ABSTRACT

A STUDY ON THE E-GOVERNMENT APPLICATIiONS ABOUT
ACCOUNTING AUDIT
Ufuk SENTURK
Master Thesis, Deparment Of Business
Supervisor: Prof. Dr. Giirbiiz GOKCEN
February, 2017 — 202 Pages

This study was conducted to find out how independent auditing firm
auditors are benefiting from the rapidly renewing computer and internet
technology, whether they are knowledgeable about e-government applications,
where the independent audit firm auditors are in the integrated structure

between e-government applications and the audit profession.

The study started with a bibliographical review which is searching for
the answer of what is auditing and how is its historical development.
Information about audit types, computer assisted audit techniques and the audit
practices in our country was given. Audit types and standards, independent
audit firm, auditors and their responsibilities were shared after a definition of
audit in the second section. Chapter third gives the explanations of e-
government, its elements, the concerned parties and examples of e-government
applications world wide. Chapter four gives examples of e-government
applications in Turkey, followed by chapter five where survey outputs have
been used to measure and evaluate the e-government applications from the

standpoint of independent auditors.

Key Words: E-Government, Audit, Independent Audit, Auditor
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GiRiS

Bilgi ¢agini yasadigimiz bu yiizyilda elektronik iletisim araglar1 bilgiye
ulagsmada araci konumda bulunmaktadir. Kablolar ile baslayan bilgisayarlar
arasinda veri transferi, internet ortamina tasinarak daha hizli ve kullanigh bir

yola dogru gegmistir.

[lk zamanlarda bir evin odasimi kaplayan biiyiik bilgisayarlar sadece
belli bashi devletlerde bulunurken, zamanla bu cihazlar kiigiilerek tiiketici

toplumun masasina kadar gelmistir.

Tirkiye’de muhasebe isi ile ugrasanlar, gelisen teknolojiye ayak
uydurmak igin biirolarina bu bilgisayarlardan en az bir tane alarak, daktiloda
yapilan hatali veya eksik kayitlarin oniine gegmistir. Glinlimiizde bilgisayari
olmayan muhasebe biirosu kalmadigi gibi, ticaret meslek liselerinde ve
tiniversitelerde okutulan muhasebe ders programlarinin i¢ine muhasebe
programlar1 da konmustur. 1990’11 yillarda ii¢ veya bes taneyi gecmeyen bu
programlar 2010 yilindan sonra hizla ¢ogalmaya baglamis, hatta sirketler kendi
yapilarina uygun 6zel muhasebe programi yaptirirken, bireysel kullanicilarda
Microsoft Access veya Visual Basic gibi programlar aracilifiyla kendi
muhasebe programlarini yapmaya baglamiglardir. Kiigiik ve orta olgekli
sirketlerin muhasebe programlarina ihtiyag¢ duymasi ile 6zel yazilimlarin yerine
maliyeti diisiik standart muhasebe programlari almistir. Gliniimiizde sirketlerin
vazgecemedigi program ise Microsoft firmasmin trettigi Windows isletim

sistemi ile birlikte Microsoft Office programlarindan Word ve Excel’dir.

Devlet tarafina baktigimizda kagit ortamindan kopmasi pek de kolay
olmamistir. Kendini yenilemek i¢in ¢ok biiyiik yatirimlarin igine giren devlet
kurumlarinin karsisina 6nce calisanlar ¢ikmustir. Bakanliklarda calisan her
kademeden insanlar bu isin yiirimeyecegi konusunda direng gostermislerdir.
Devlet biiyiiklerinin halka hizmet i¢in harcadigi onca zaman, emek ve paradan

sonra bu isten vazge¢cmesi diisiiniillemez. Gelisen ¢aga ayak uydurmanin yolu,

1



hizla biiyliyen devletlerin sistemini inceleyerek bir adim 6nde olmaktir Bu

sayede lilke ekonomisi biiyiirken insanlarin refah diizeyi de artacaktir.

1980 yilindan sonra Avrupa’da ve Amerika’da gelisen internette,
bilgisayar tasimaya gerek kalmadan, kendi isletim sisteminizi ve istediginiz
programlar1 veri saklama hizmeti veren sirketlerin sistemlerine kurarak,
herhangi bir bilgisayarin internetinden uzak baglanti yolu ile dosyalariniza
erisebileceginiz yapr kurulmustur. Gliniimiizde web tabanli kayit sistemi
kullanilarak, internet tizerinden veri girisi yapilmakta olup, muhasebe

programindan “LUCA” y1 6rnek olarak verebiliriz.

Kagit ortaminda yapilan muhasebe denetimlerin yerini elektronik
ortamda yapilan denetimlere birakmaya basladigi giiniimiizde, 6zel sektoriin
muhasebe departmanin da elektronik veri iiretmesi ile baslayan siire¢ kamu
sektoriinde de baglamistir. Hatta kayitlarin internet ortamina taginarak e-Devlet
uygulamalar ile vatandaslara sunularak daha seffaf bir goriiniim kazanmustir.

Ozel sektér ile kiyaslandiginda daha yavas bir seyir izledigini de sdyleyebiliriz.

Devletin kamu kurumlari, ekonomik imkanlar1 ve elindeki nitelikli
personelleri dogru yerde kullanarak 6zel sektore yon gostermesi beklenirken,
kendini yenilemekten ziyade varolan yapinin korunmasina diren¢ géstermesini
ne O0zel sektor sirketleri anlamakta ne de bilimsel gelecegin farkinda olan bilim
insanlart. Son yillarda yapilan e-Devlet kapsaminda web tabanli hizmetlerin
yeterli olmamasina karsin dogru yolda ve emin adimlarla ilerledigini
sOyleyebiliriz. Hiikiimetin verdigi maddi ve manevi desteklerle okullarda
baglayan bilgisayar destekli egitimin meyvesini kendini yenileyebilen, ileriyi
gorebilen, aktif ve caligkan olan bu yeni nesilden alacagimiz konusunda hig
kusku yoktur. Teknoloji ithal eden {ilkeden ziyade kendi imkanlariyla teknoloji
tireten ve yonlendiren bir iilke konumuna gelerek diger iilkelere de 6rnek

olacag soylenebilir.

Calismanin birinci boliimiinde literatiir taramasindan elde edilen bilgiler
sonucunda; denetimin tarihsel siireci incelenerek, denetimin tiirleri, amaclan,
denet¢i ve denetgi tiirleri, Tiirkiye’de denetim uygulamalarindan bahsedilerek

bilgisayar destekli denetim teknikleri ile boliim bitirilecektir.
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Ikinci bélimde bagimsiz denetimin tanimi yapilarak, denetimin
amaglan ve tiirleri, bagimsiz denetim firmalari, denet¢i kadrolari, ve bagimsiz

denetim tekniklerinden bahsedilecektir.

Uclincii boliim e-Devletin tanimi ile baslamaktadir. Bu béliimde e-
Devletin unsurlari, taraflari, amaglari, asamalarindan bahsedilerek diinyadaki e-

devlet uygulamalarina kisaca deginilecektir.

Dordiincii boliimde ise Tirkiye’deki bagimsiz denetcilerin kullandigr e-
devlet uygulamalarindan bazilar1 olan; e-Devlet kapisi, Vedop, e-Fatura, e-
Defter, e-Arsiv, Uyap, Mernis gibi programlarin incelenmesinin yaninda bazi

bakanliklarin uygulamaya koydugu e- Devlet projelerinden bahsedilecektir.

Calismanin son béliimiinde, “Istanbul ilinde Bagimsiz Denetcilerin E-
Devlet Uygulamalarina Bakisi A¢isindan Bir Anket” ¢alismasindan elde edilen

verilerin sonuglan degerlendirilecektir.

Arastirmanin amaci; bagimsiz denetim firmalariin gelisen teknolojiye
ve bilgisayar uygulamalarina ne kadar yakin olduklarini, biinyelerinde ¢alisan
denetgilerin ise devlet hizmetlerinin yavas yavas internet ortamina dogru gittigi
bu donemlerde e-Devlet uygulamalarini hem meslekleri hem de kariyerleri

acisindan kullanip kullanmadiklar1 arastirmaya ¢alisilacaktir.



1  BOLUM: DENETIM

1.1 Denetim Kavram ve Tarihsel Gelisimi

1.1.1 Denetimin Tarihsel Gelisimi

Denetimin tarihsel siire¢ ic¢inde insanlarin topluluk halinde yasamaya
baslamasiyla Dbirlikte olusmaya basladigi bilinmektedir. Devletlerin,
derebeyliklerin olusumu, ekonomik c¢ikar kavramlarinin 6n plana ¢ikmaya

baslamasi denetim siirecinin gelisimini hizlandirmustir (Giiglii F., 2013, 2).

Denetimin gelisimi Oncelikle kamu hesaplarinin denetlenmesi ile oldu.
2000 yil once Misirlilar, Yunanlilar ve Romalilarin tiim kamu fonlar ile
muhasebe yetkililerinin  kontrolii i¢in kullanirlardi. Yunan ve Roma
Imparatorluklarinin kamu fonlarindan sorumlu olanlarin kamu gorevlilerine

periyodik olarak sozlii sunum vermesi gerekiyordu (Porter B. ve digerleri,

2003, 18).

Ortagagda, diger biitiin alanlarda oldugu gibi ekonomik gelisme ve
muhasebe yoniinden uzun bir durgunluk donemi yasanmistir, ancak sonrasinda
ekonomik gelismeye paralel olarak muhasebe ve denetim olgusu yeniden 6nem

kazanmaya baslamistir.

Denetim bir unvan olarak ilk kez on dordiincii yiizyilin baglarinda
Ingiltere'de kullanilmaya baslamis ve tahsildarlarin hesaplarmin denetgiler
tarafindan incelenmesi esasit kabul edilmistir (Tekin F. & Celikkaya A., 2005,
27).

Hesap verme sorumlulugu kavraminin gelisimi XVIL Yiizyil Ingiltere'sine
dayanmaktadir. Bu yiizyilin sonlarinda, 1690 yilinda ingiltere'de énce Kamu
Hesaplar1 Komitesi olusturulmus ve Ingiliz Sayistay’t kurulmustur. Kamu
maliyesindeki parlamentonun istiinliigli ilkesi de ilk kez bu dénemde yasama
gecirilerek yasama organinin yiirlitmeyi kontrolii esast benimsenmistir

(Cankaya, G., 2014, 53).



18. yiizyila kadar yapilan denetimler, kendisine belirli bir fon teslim edilen
resmi veya Ozel kisilere hesap sorma amaci ile yapilir yapilan denetim ise
usulsiizliiklerin ortaya ¢ikarilmasi amacimi tasiyordu ancak 19. ylizyilda
sermayesi hisse senedine boliinmiis anonim sirketlerin ortaya ¢ikmasi, sermaye
birikiminin olusmasi, demir yolu sirketlerinin kurulmasi, bankacilik ve
sigortaciligin gelismesi ile bugiinkiine benzer denetim uygulamalar1 yavag

yavas olusmaya baslamistir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 24).

Denetimin genel ylikselis olarak ikinci diinya savasindan sonra gelisime
ugradigin1  sdylemek miimkiindiir. Bu donemlerde islemlerin tek tek
incelenmesi oldukg¢a fazla vakit aldigindan donem sonunda hazirlanmis olan
raporlar incelenmekteydi. Ayrica bu donemlerde denetim meslegi gelisim
siirecine girmis ve standartlar belirlenmeye baglanmigstir. Uluslararasi denetim
standartlar1 genel olarak iilkelerde kabul goriilmeye baslanmis ve performans

denetimine gegis yasanmistir (Anil G., 2010, 16).

1920-1960 yillar1 arasinda sirketler biiyiidiikce yoneticilerin elinde bulunan
muhasebe ve diger gorevleri devredildi. Sorumlularin iglem hacmi arttikca
sirket kayitlarinda hatalar ve ayn1 zamanda dolandiricilik daha olas1 hale geldi.
Hata ve dolandiricilik islemlerini tespit etmek amaciyla yonetim birimlerine i¢

kontrol sistemi girdi (Porter B. ve digerleri, 2003, 25).

1960-1990 yillar1 arasinda bilgisayarlarin ortaya c¢ikisi ile denetlenen
kuruluslarin bir unsuru olarak ve denetim firmalarinda bir denetim inceleme

araci olarak bilgisayarlarin 6nemi artt1 (Porter B. ve digerleri, 2003, 31).

1990'larin basindan beri, toplumun ve kurumsal yonetim konularinda ilgili
diizenleyicilerin artan endise ile uyumlu olarak, denetim mesleginin tespit ve
dolandiricilik raporlama gibi denetlenen konusunda siipheleri degerlendirmek

icin daha agik raporlama sorumlulugu artti (Porter B. ve digerleri, 2003, 35).

Bugiiniin denetcileri her isletmede etkin bir i¢c kontrol sisteminin?

bulunmasi gerektigini bilmekte ve denetim faaliyetine bu sistemi incelemekle

¢ kontrol sistemi; 6rgiitiin amaglarina ulasmasinda yonetime makul bir giivence saglamak
amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerden meydana gelmektedir (Hatunoglu Z. ve
digerleri, 2012, 173).
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baslamaktadir. Sistemin etkinligi finansal tablolarin incelenmesinde
kullanilacak denetim yontem ve islemlerinin tiiriinii, sikligin1 ve uygulama
zamanini belirlemektedir. Bugiin i¢in denilebilir ki “cagdas denetim gegmisteki
faaliyetleri gézden gecirilmesi islevinden ¢ikarak i¢ kontrol sisteminin gozden
gecirilmesi esasina doniligmiistiir.” Bu gelisme dogrudan dogruya muhasebe
meslegindeki gelismeye bagli degildir. Bu gelisme aslinda ekonomik biiylime
sonucu ortaya c¢ikmistir. Denetim yaklasimindaki bu gelisme ile birlikte
denetimin amacinda da degisiklik meydana gelmistir. Bugiin i¢in finansal
tablolarin kurusu kurusuna dogrulugunun arastirilmasi amaci yerini ¢ok daha

genis kapsamli bir incelemeye birakmistir (Giiredin E., 2014, 16).

1.1.2 Denetimin Tiirkiye’de Gelisimi

Ulkemizde muhasebe uygulamalar1 ve denetim mekanizmasi ise, gelismis
iilkelerde oldugu gibi, bagimsiz muhasebe kuruluslarinin degil, yiiriirlikteki
mevzuatin etkisiyle gelisme kaydetmistir. Bunun asil nedeni ise basta vergi
mevzuati olmak tizere diger mevzuatinda sahip oldugu yaptirim giictidiir (Kurt
0., 2015, 10). Tirkiye’de de bagimsiz muhasebe denetim meslegi ¢aligmalari
1930’Iu yillara dayanmaktadir (Giines O., 2009, 8). Bagimsiz denetim hizmeti
sunan Tirk firmalarinin formal olarak organizasyonu ile bagimsiz denetiminin
Tirk firmalart i¢in zorunlu hale gelmesi ancak 1980’11 yillarin ikinci yarist ve
1990’ yillarin ilk yarisinda Sermaye Piyasast Kurulu’nun onciiliigiinde
yapilan bir seri hukuki diizenleme ile 3568 sayili muhasebeciler yasasinin
cikarilmast ile olusmustur (Ciirik T., 2003, 1-2). Bagimsiz denetimin
yapilmasina iligkin zorunluluk ilk defa 1987 yilinda bankalarin denetimi ile
getirilmistir. Bu gelismelerin paralelinde T.C. Merkez Bankas1 24 Aralik 1987
tarihinde bagimsiz denetim kuruluslarinca yapilacak banka denetimlerinin
esaslarin1 agiklayan Bagimsiz Denetim Hakkinda Tebligi yaymlamistir
(Ayranct K., 2010, 55). Halka agik sirketlerde bagimsiz denetimin baglama
tarithi ise, 1989°dur. Daha sonra sigorta sirketleri zorunlu bagimsiz denetim
kapsamina alinmistir. 1989 yilinda 3568 sayili Kanun ile, muhasebe meslegi ii¢
grup altinda toplanmig, muhasebe ve denetim islevlerinin yapilabilecek meslek

erbabi birbirinden ayrilmistir (Uzay S., 2004, 12).



Mubhasebe ve denetim standartlarinin olusturulmasi gorevi Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birligi
(TURMOB) tarafindan 9 Subat 1994 tarihinde kurulan Tiirkiye Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurulu'na (TMUDESK) verilmistir TMUDESK’in
amaci; ulusal muhasebe ve denetim standartlarini uluslararasi standartlarla
uyumlu olarak saptamak ve yayinlamaktir. Ancak, TMUDESK’in muhasebe
standartlar1 olusturma gorevi, 15.12.1999 tarih ve 4487 sayili Kanun’un 27.
maddesinde yapilan degisiklikle yeni kurulan (Giines O., 2009, 8-9), 2499
sayili Sermaye Piyasasi Kanunu?na eklenen bir maddeyle 7 Mart 2002
tarihinde faaliyet baglayan, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu’na (TMSK)
devredilmigtir. Denetim standartlar1 diizenlemesi, TURMOB biinyesinde

kalmistir (Uzay S., 2004, 13).

TMSK, 2005 yil1 Ocak ayindan itibaren uluslararas1 muhasebe standartlari
ile tam uyumlu Tiirkiye Muhasebe Standartlari’n1 (TMS) ve Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlari’n1 (TFRS), 2007 yil1 Mart ayindan itibaren de Tiirkiye
Mubhasebe Standartlar1 Yorumlari’n1 (TMSY) ve Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 Yorumlari’ni (TFRSY) Resmi Gazete’de yayinlamaya baslamigtir.
2008 Mart ay1 itibariyle, kavramsal cergeve disinda 30 adet TMS, 8 adet TFRS,
10 adet TMSY ve 10 adet TFRSY yayinlamustir (Giines O., 2009, 9).

Sonraki siiregte, TURMOB y&netim kurulunca, 3568 sayili yasanin verdigi
yetkiye dayanarak, Tiirkiye Denetim Standartlann Kurulu (TUDESK)
olusturulmustur. 2003 yili igerisinde, TUDESK’ in kurulus ydnergesi kabul
edilmis, ardindan tiyeleri atanmistir (Uzay S., 2004, 13).

13.01.2011 tarih ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu bu kapsamda bir
yenilik getirmis, 397. maddesinde sermaye sirketlerinin uluslararasi denetim
standartlariyla uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlarina gore denetlenecegini
diizenlemistir. Ne var ki, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397. maddesi,
6335 sayili Yasa’nin 18. maddesi ile degistirilmis ve sadece Bakanlar

Kurulu’nca belirlenecek sirketlerin bagimsiz denetime tabi olacaklar1 hilkme

2 Sermaye Piyasas1 Kurumu,” 6362 Sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu”, Kabul Tarihi:
6/12/2012



baglanmistir. 6335 sayili Kanun’un 19. maddesi ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun
400. maddesi degistirilmis, yetkilendirme gorevi Kamu Gozetim Kurulu’na
verilmistir. TURMOB, bir kamu kurumu niteliginde meslek iist kurulusu olup,
T.C. Anayasasi’nin 135. maddesi uyarinca belli bir meslege mensup olanlarin
miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak,
meslegin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diriistliigii ve gliveni
hakim kilmak tizere meslek disiplini ve ahlakin1i korumak gibi gorev ve

yetkilerle donatilmistir (Kurt O., 2015, 10-11).

Ulkemizde kamu denetim kurumlarinin daginik ve ¢ok sayida olmasi, 6zel
denetim kurumlarinin heniiz yeterli, giivenli olmamasi ve olmasi gereken yeri
saglayamamis olmasi denetimin iilkemizde ciddi bir sorun olarak devam
etmesine neden olmaktadir (Giiglii, F., 2103, 3).

1.1.3 Denetim Kavram

Denetim, Latince “isitmek” ya da “dikkatlice dinlemek™ kokiinden
gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun sézliigiinde denetim icin “biri isin dogru ve
yonetime uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek,
teftis etmek, kontrol etmek” ifadeleri kullanilmaktadir (Tekin F. & Celikkaya
A., 2005, 25).

Iktisadi ve finansal alanlardaki gelismelere paralel olarak farkli dénemlerde
farkli anlamlar yiiklendiginden, denetimin tanimi da farkli bicimlerde

yapilmistir.

Dar anlamda denetim, isletmelerin finansal tablolar® ve muhasebe

kayitlarinin incelenmesidir (Haftac1 V., 2014, 2).

Genis anlamda denetim; iktisadi faaliyet ve olaylara iliskin iddialarin,
Oonceden saptanmis Olgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglart ilgi

duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar

3Finansal Tablolar;Bilango, gelir tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, fon akis tablosu, nakit
akim tablosu, kar dagitim tablosu, 6zkaynaklar degisim tablosu gibi muhasebe raporlari
finansal tablolar olarak adlandirilir (Haftac1 V., 2014, 86).
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degerleyen sistematik bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Karapmar A. ve

digerleri, 2013, 541).

Denetim teriminin 6zel bir anlam1 da vardir, 6ziinde zihnin bagimsiz tutum
siirdiirmesi demektir ve tarafsizliklarin1 zedeleyebilecek veya kisisel onyargi

olusturma egilimi durumlarindan kaginmaktir (Porter B. ve digerleri, 2003, 46).

Muhasebe denetimi, bir ekonomik birim veya doneme ait bilgilerin
onceden belirlenmis Olgiitlere olan uygunluk derecesini aragtirmak ve bu
konuda bir rapor diizenlemek amaciyla bagimsiz bir uzman tarafindan yapilan

kanit toplama ve degerlendirme siirecidir (Ceylan, E., 2013, 5).

Gilinliimiizde denetim onemli Ol¢lide bir muhasebe sistemi tarafindan
hazirlanmis olan finansal tablolarin ve bu tablolarin olusturulmasi sirasinda
kullanilan kayit ve belgelerin incelenmesi, islemlerin muhasebe ilke ve
kurallarima uygunlugunun arastirilarak dogrulugunun saptanmasi igin gerekli
caligsmalar1 yiirtitmektedir. Denetim, yaptigi ¢alismalarin sonucunda bir rapor
hazirlayarak elde ettigi bilgi ve bulgulan ilgililere sunma gorevini de yerine

getirir (Durmus, C. N.,& Tas O., 2008, 4).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle su tamim Yyapilabilir. Denetim,
herhangi bir etki altinda kalmadan inceleme ve gozlemlerimizi kurallara ve
yasalara bagl kalarak ti¢lincii kisilerin dogru karar almasina yardimer olmak

amaciyla bir rapor halinde sunulmasidir.

Nasil ifade edilirse edilsin, denetimin taniminin temelinde, herhangi bir
nedenle kendilerine kaynak tahsis edilen kisi veya birimlerin, kaynaklar1 nasil
kullandiklarinin muhasebesi niteliginde olan hesap verme sorumlulugu

kavrami vardir (Erdogan M., 2002, 56).

1.2 Denetimin Thtiyac

Son yillarda ekonomik faaliyetlerin artmasi sonucu islemlerin daha
karmagik hale gelmesi, verilerin ¢oklugu ve bilgi saglayanlarin yanli tutumlari
nedeniyle isletmelerin sundugu bilgilerin  giivenilirligi daha fazla
sorgulanmakta ve bilgi kullanicilarmin giivenilir bilgiye olan ihtiyaglar

artmaktadir (Selimoglu S.K. ve digerleri, 2014, 2).
9



Finansal bilgilerin dogru olmamasi veya sirket yoneticilerinin bilingli
davraniglariyla manipiile edilmis olmasi durumunda ise, bu bilgileri kullanarak
gesitli yatirim kararlari alanlar, yanilarak yanlis tercihlerde bulunabilirler. Bu
yanlig tercihler de finansal piyasalarda, kaynaklarin gerekli alanlara etkin bir
sekilde tahsis edilmesini engelleyerek ekonomik performansi olumsuz yonde

etkiler (Karacan S. & Uygun R., 2012, 23).

Cikar gruplarmin, isletmenin finansal tablolarmin ve agiklayic
dipnotlarmin  6nceden belirli bir Olgiite uygun olarak hazirlanmasini
beklemeleri dogaldir. Bu 06l¢iit genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri veya

uluslararasi finansal raporlama standartlar1 olabilir (Altintas T., 2011, 21).

Bu nedenle, isletmenin finansal tablolarinin bagimsiz bir denetimden
gececegini bilen igletme yoOnetimi veya isletmede ¢alisan muhasebe meslek
elemanlari, finansal tablolarinda yapacaklar1 kasith (hileli*) islemlerin ortaya
cikartilacagini bileceklerinden, boyle bir isleme yonelmeyeceklerdir. Boylece,
isletmenin paydaslar1 olan kisi veya gruplar kotii niyetlere karsi korunmus

olacaklardir (Usul H., 2013, 3).

1.3 Denetimin Amaclari

Gerek bireysel gerekse toplumsal alanda yapilan tiim faaliyetlerin belirli bir
amaca Yyonelik olarak gerceklestirildigi kabul edilirse, yapilan faaliyetler
sonucunda, amaglanan sonucun elde edilip edilmedigi ve bu amaca ulagma
stireci i¢inde izlenen yontem ve prosediirlerin onceden saptanmis norm ve
standartlara uygun olup olmadigina yonelik olarak yapilan arastirma ve

degerlendirmeler denetimle saglanir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 20).

Denetimin amaci1 sirketi, kurum ve kuruluslarin sahip ve ortaklarina,
alacaklilar1 ile kredi kuruluslarina, is¢i ve isveren kuruluslarina, devletin
ekonomik ve idari birimleri ile ayrica vergi dairesine bunlarin finansal
tablolarinda yer alan kayitlarin gergege uygun, dogru ve giivenilir oldugunu

ortaya koymaktir (Ayranci K., 2010, 21). Kisaca denetim, bilingli ve giivenilir

“Hile; bir personelin yanls oldugunu bildigi veya dogruluguna inanmadig: bir takim
yanligliklar1 ve kanuna aykir1 hareketleri maksatl olarak veya yanlis sunma niyetiyle
yapmasini kapsar (Hatunoglu Z. ve digerleri, 2012, 177).
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bir goriisii bir rapor halinde almak amaciyla yapilir (Hayes R. ve digerleri,
2005, 12).

Ozellikle halka agik sirketlerin bagimsiz denetiminde denetimin bu amaci
daha biiylik 6nem kazanmaktadir. Finansal tablolarin bagimsiz denetiminden
beklenen faydanin saglanmasi ise ancak yiiksek kalitede bir denetim hizmeti

verilmesi ile gerceklesebilir (Altintas T., 2011, 11).

Denetimin amaci her miikellefi denetlemek degil, kayit disiligin yakalanma

olasiligimi arttirmaktir (Oral B. G., ve digerleri, 2015, 129).

Asagida isletmelerin finansal tablolarmin denetlenmesindeki amaglar

verilmeye ¢alisilmistir (Usul H., 2013, 2).

Di1s denet¢i isletmenin hazirlamis oldugu finansal raporlarin dogru, diiriist
ve yasal hiikiimlere ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarina uygun olarak
hazirlanmis oldugunu veya olmadigim1 paydaslara bildirerek; bu isletmeyle
ilgili karar alma durumunda olan birey veya kurumlar1 karar alacaklar
isletmenin finansal yapilart hakkinda bilgi sahibi yaparlar (Usul H., 2013, 2).
Denet¢i isletmenin hazirlamis oldugu finansal raporlart inceleyerek ve
inceleme  sonucunda isletmeyle ilgili ulastigi kanaatini paydaslara
bildirdiginden dolayi, isletmeyle ilgili karar alma durumunda olan kisi veya
kuruluslart kotii niyetlere kars1 korumus olacaktir (Usul H., 2013, 3). Eger, bir
olgu agiklanmasi gereken zamanda ac¢iklanmiyorsa bilgi olarak da
degerlendirilmesi s6z konusu edilemez. Bu nedenle bagimsiz denetim ayn
zamanda da isletme yonetiminin bilgiyi zamaninda agiklayip, aciklamadigini

denetlemesi gerekir (Usul H., 2013, 5).

1.4 Denetim Tiirleri

Denetim faaliyetini ¢esitli kriterlere gore smiflandirmak miimkiindiir
(Selimoglu S.K. ve digerleri, 2014, 8). Bunlar denetgilerin statiilerine gore,

amaglarina gore, uygulama zamanina gore ve kapsamina gore denetimlerdir.
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1.4.1.1 Denetcilerin Statiilerine Gore Denetim Tiirleri

Denetim faaliyetini yiiriiten kisilerin statiilerine goére i¢ denetim, bagimsiz

denetim ve kamu denetimi olmak iizere lige ayrilmaktadir.

1.4.1.1.1 i¢c Denetim

Ic denetim, bir isletmenin gorevli i¢c denetcileri tarafindan vyiiriitiilen

denetim ¢alismalaridir (Giirbiiz H., 1995, 17).

Ic denetim, bir isletmenin siirekli calisan1 olarak organizasyon yapisi
igerisinde denetim ¢alismalarin yiirliten kisilerin yaptiklari denetim faaliyetidir

(Ataman B., 2010, 19).

I¢c denetim, orgiite hizmet etmek iizere onun faaliyetlerini incelemek ve
degerlemek icin Orgiit icerisinde olusturulmus bagimsiz bir degerleme

fonksiyonudur (Yilancit M.,2006, 6).

Ic denetim, kurum faaliyetlerinin yonetim politikalarma, planlarina,
programlarina ve yasalara uygunlugunu 6lgerek, i¢ kontrol sisteminin amacina
uygun isleyip islemedigini degerlendirir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 41). I¢
denetim ayni zamanda isletmelerin kaynaklarin1 verimli, etkin kullanilip
kullanilmadigin1 da inceler (Durmus, C. N.,& Tas O., 2008, 11). Ayrica i¢
denetim bireysel islemleri incelemek yerine sistem odakli bir denetim
faaliyetine dayanarak program sonuclarmin kalitesi iizerine odaklanmaktadir
(Karacan S. & Uygun R., 2012, 41). Ulkemizde i¢ denetime 6rnek olarak ozel
bankalarin teftis kurullari, PTT kontrolleri, muhasebe denetmenleri, biiytlik 6zel
sirketlerin biinyelerinde olusturduklar1 denetim birimleri 6rnek gosterilebilir

(Giiglii F., 2013, 6).

1.4.1.1.2 Bagmsiz Denetim

Son yillarda ekonomik faaliyetlerin daha da artmasi sonucu isletmelerin
faaliyetlerinin daha karmasik hale gelmesi, verilerin ¢oklugu ve bilgi
saglayanlarin yanli tutumlar1 nedeniyle isletmelerin sundugu bilgilerin
giivenilirligi daha fazla sorgulanmakta ve bilgi kullanicilarmin giivenilir

bilgiye olan ihtiyaclari daha da artmaktadir. Bu nedenle sunulan finansal
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bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak i¢in, bu konuda deneyim ve

yetkiye sahip ti¢lincii kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Hatunoglu Z., 2012, 171).

Bagimsiz denetim, denetlenen isletmeden bagimsiz bir uzman tarafindan

yapilan denetim ¢alismalaridir (Giirbiiz H., 1995, 16).

Bagimsiz denetim, bir isletmenin finansal tablolarinda yonetim savi olarak
yer alan bilgilerin dogru ve giivenilir olup olmadigr konusunda genel kabul
gormiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda uygun bir kaniya ulasabilmek ve ilgili
taraflar1 aydinlatabilmek i¢in amaciyla denet¢i ya da denetcilerce yiiriitiilen

calismalardir (Haftac1 V.,2014, 9).

Bagimsiz denetim, serbest meslek siirdiiren, kendi adina ¢alisan veya bir
denetim sirketinin ortagi olan, denetimini yaptiklari isletmeyle isgi-igveren
iligkisi olmayan denetcilerin, isletmenin talebiyle ve bir denetim sdzlesmesi
gergevesinde, isletmelerin finansal tablolarinin genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine uygunluk derecesini belirlemek amaciyla yaptiklart bir denetim

faaliyetidir (Ataman B., 2010, 19).

Bagimsiz denetim iilkemizde son on yilda gelisme gosteren bir kavramdir.
Yeminli mali misavirlik ve bagimsiz denetim sirketleri de buna oOrnek

gosterilebilir (Giiglii F., 2013, 7).

1.4.1.1.3 Kamu Denetimi

Kamusal denetim, kamu diizenini saglanmasi ve kamu haklarmin
korunmas1 amaciyla kamusal kuruluslarin kendi denetim elemanlarina

yaptirmis olduklar1 denetimler bu gruba girer (Giirbiiz H., 1995, 16).

Kamusal denetim, kamusal orgiitlere bagli olarak calisan denetcilerin
(kamu denetcileri) kamu isletmelerinin ve 0zel isletmelerin yasalara,
yonetmeliklere, devletin ekonomi politikasina ve kamu yararina uygun bigimde
faaliyet siirdiiriip siirdiirmediklerini arastirmak amaciyla yapilan denetimdir

(Demir V. & Bahadir O., 2009, 1051).

Kamu denetimi, gorev yetkilerini yasalardan alan ve kamu adina, kamu

ihtiyaclarina cevap vermek iizere denetim yapan kisilerce gerceklestirilen
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finansal tablo, uygunluk ve faaliyet denetimlerini ifade etmektedir (Ataman B.,
2010, 19).

Kamu kurumlarma bagli olarak calisan ve kamu yararin1 gézeterek gorev
yapan kisilerin yaptiklar1 denetimlere kamu denetimi adi verilir (Durmus, C.

N.,& Tas O., 2008, 11).

Kamu denetiminin temel amaci toplumun huzur ve giivenini saglamak
vatandaslarin devlete olan giiveni pekistirmektir. Kamu denetimi kamu adina
toplanan gelirleri ve yapilan harcamalar1 denetleyebilecegi gibi, iki 6zel kisi ya
da kurum arasindaki uyumsuzlugun ¢éziimiinde konu alabilir (Giiglii F., 2013,

6).

Kamu birimleri tarafindan kamu kuruluslarmin denetlenmesi, ilgili kurum
ve kuruluslarin kendi kurulus kanunu ya da diger ilgili mevzuata uygun faaliyet
gosterip gostermediklerinin tespitine yonelik bir ¢aligmadir. Kamuya yonelik

denetim organlar1 asagidaki gibidir (Giicenme U., 2004, 1):
- Devlet Denetleme Kurumu
- Sayistay
- Maliye Bakanlig:
- Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu

- Halka ac¢ik kamu sirketleri i¢in Sermaye Piyasas1 Kurulu

1.4.1.2 Amaglarma Goére Denetim Tiirleri

Muhasebe denetiminin amaci, belli bir isletmeye veya doneme ait bilgilerin
onceden tespit edilmis kistaslar ile karsilastirilmasi ve aralarindaki uygunluk

derecesinin belirlenmesidir (Glirbiiz H., 1995, 11).

Amaclarina gore denetimi finansal tablolar denetimi, uygunluk denetimi,

faaliyet denetimi ve 6zel amacli denetim olmak tizere dorde ayrilmaktadir.

14



1.4.1.2.1 Finansal Tablolar Denetimi

Finansal tablo denetimi muhasebe denetiminin baslangi¢ noktasidir (Giiglii
F., 2013, 5). Finansal tablolarin denetimi, gerek teoride ve gerekse uygulamada
en yaygin denetim tiirii olup Ozellikle denetim mesleginin gelismis oldugu

iilkelerde bagimsiz denetgilerin baslica ugras konusudur (Giirbiiz H., 1995, 12).

Finansal tablolar denetimi ise isletme tarafindan hazirlanan finansal
tablolarin bagimsiz bir denetci tarafindan genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini gerekli incelemelerin
yapilarak {iglincli taraflara ve yoOnetime rapor edilmesi siirecine finansal
tablolar denetimi denmektedir (Durmus C.N., & Tas O., 2008, 14). Kisaca,
mevcut finansal tablolarin dogru ve adil olup olmadigini belirlemek i¢in, belirli
kriterlere uygun olarak tablolarin incelenmesidir (Hayes R. ve digerleri, 2005,

14).

Denetgi, finansal tablolar1 incelerken, tablolarin degisik taraflarca degisik
amaglar i¢in kullanacagini goéz oniinde bulundurmalidir. Cilinkii denetim, ilgili
tim taraflarin gereksinimleri karsilamak amaciyla yapilan genel amagh bir

calismadir (Haftac1 V., 2014, 6).

Finansal tablolarin denetiminden esas olarak bilangonun, gelir tablosunun,
Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerine ve yasal diizenlemelere uygun

olarak hazirlanip hazirlanmadiginin denetlenmesidir (Giiglii F., 2013, 4).

Finansal tablolar ve igerdigi genel 6zellikler asagida siralanmistir (Bozkurt
N., 2012, 28):

- Bu tiir denetimin amaci isletmenin finansal tablolarma giivenilirlik

kazandirmaktir.

- Finansal tablolar1 denetleyen denetgi, isletmeden veya herhangi bir

gruptan ayr1 olarak bagimsiz bir kisilige sahiptir.

- Amag, finansal tablolardaki yanlis beyanlarin ortaya ¢ikarilmalidir.
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- Denetg¢i tarafindan finansal tablo hakkinda bir biitiin olarak tek bir goriis

olusturulmaktadir. Tek tek var olan hatalar® {izerinde durulmamaktadir.

- Denetci finansal tablolarin giivenirliligi hakkindaki goriisiinii mantikli
bir temeli oturtmaktadir. Bu, finansal tablonun yiizde yiliz giivenilir

oldugu anlamina gelmemektedir.

1.4.1.2.2 Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, “Bir isletmenin finansal islemlerinin ve faaliyetlerinin,
isletme yoOnetimi, yasama orgami ya da diger yetkili kisi ve kuruluslarca
belirlenmis yontemlere, kurallara ve mevzuata uygun olup olmadiginin

incelenmesi siirecine uygunluk denetimi denir” (Durmus C.N.,& Tas O., 2008,

14).

Bir uygunluk denetimi orgiite ait prosediirler, kurallar, ya da daha yiiksek
bir otorite tarafindan belirlenen yonetmeliklere ve prosediirlere sahip olup
olmadigin1 belirlemek i¢in kurulusun gozden gegirilmesidir (Hayes R. ve

digerleri, 2005, 15).

Bir diger tanimda ise uygunluk denetimi, isletme faaliyetlerinin yasalara,
hukuk kurallarina ya da {ist yonetim tarafindan belirlenmis isletme i¢i kurallara
uygun olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan ¢alismadir (Giicenme U., 2004, 2).
Uygunluk denetimi sonuclari genellikle denetlenen kurulus birimi iginden

yonetime rapor edilir (Hayes R. ve digerleri, 2005, 15).

Uygunluk denetimi hem isletme i¢i kisiler tarafindan hem de isletme dis1
kisiler tarafindan yapilabilir. Ornegin isletme yonetimi tarafindan belirlenen
kredili satiglarla ilgili i¢ kontrol prosediirlerine ne o&lglide uyulup
uyulmadiginin i¢ denetciler tarafindan arastirilmasi isletme ic¢i kisiler
tarafindan yapilan uygunluk denetimidir. Vergi inceleme elemanlar1 tarafindan
yapilan vergi denetimleri, kamu kurum ve kuruluslarinin finansal islemlerinin
ilgili mevzuata uygun olup olmadigini Sayistay tarafindan arastirmasi, kamu ya

da 6zel kisi ve kurumlara ait igyerlerinde isttihdam edilenlerin iicret durumlarini

Hata; sirket calisamnin bilmeyerek veya istemeyerek yapmis oldugu yanhsliklardir
(Hatunoglu Z. ve digerleri, 2012, 176).
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gosteren bordrolarin, sigorta bildirimlerinin, c¢alisma yasamiyla ilgili
diizenlenmesi gereken diger belgelerin ilgili mevzuatlara uygunlugunun SGK
ve Is Miifettisleri tarafindan arastirilmasi isletmede dis1 tarafindan yapilan

uygunluk denetimine ornektir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 32).

Uygunluk denetiminde kullanilan 6lgiitler: Her tiirlii kanun, yonetmelik,
sirket ana s6zlesmesi, yonetim kurulu kararlari, isletme i¢ine doniik yonetmelik
ve sirkiilerler, igletme yonetiminin belirledigi her tiirlii politika ve uygulamalar

(Durmus, C. N., & Tas O., 2008, 14).

Yapilan islemlerin Ongoriilen Olgiitlere uygunlugunun arastirilmasinda

stirdiiriilecek bir denetim etkinliginin arttirilmasi i¢in (Giiredin E., 2014, 17);
- Denetimi yiiriitecek denet¢inin bu konularda yetenekli olmasi,
- Isletme icinde iyi bir belge dosyalama sisteminin var olmasi ve

- Uygunluk denetimi sonuglarinin raporlanmasinin bir sisteme baglanmis

olmasi kosullar1 gereklidir.

1.4.1.2.3 Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, isletmenin yada denetlenen kurulusun faaliyetlerinin
verimlilik, karlilik acisindan yada isletmenin kurulus amaclarina uygunluk

acisindan denetimini igerir (Giiglii F., 2013, 5).

Faaliyet denetimi isletmenin béliimlerinin etkinlik®ve verimliliklerinin’
degerlendirilmesi amaciyla o boliimlerin faaliyetlerine iligkin yontem ve

yordamlarin gdzden gegirilerek incelenmesi faaliyetidir (Giiredin E., 2014, 17).

Kisaca faaliyet denetimi, isletmenin dnceden belirlemis oldugu hedeflerine
ulasip ulasmadiginin, verimli ¢alisip ¢alismadiginin tespiti ve daha ¢ok isletme
yonetiminin basarisin1 6lgmeye yarayan denetim tiirii olarak tanimlanabilir

(Durmus, C. N., & Tas O., 2008, 15).

6 Etkililik; bir kurumun amag ve hedeflerine ulasip ulasmayacagin bir dl¢iisiidiir (Hayes R. ve
digerleri, 2005, 15).

" Verimlilik, bir organizasyonun hedeflerine ulasmak icin kaynaklarmi nasil kullandigin
gosterir (Hayes R. ve digerleri, 2005, 15).
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Faaliyet denetiminin amaci ise isletmelerin faaliyetlerinin verimliligini ve
etkinligini degerlendirmektir (Selimoglu S.K. ve digerleri, 2014, 9). Faaliyet
denetimi, isletme faaliyetlerinin verimliliginin Olgiilmesi amaciyla faaliyet
sonuglarmin verimlilik standartlar1 ya da Onceden belirlenmis hedeflerle

karsilastirilmast suretiyle yapilir (Giicenme U., 2004, 3).

Faaliyet denetimi kamu ve 0Ozel sektdr isletmelerinde i¢ denetciler
tarafindan, kamu kuruluslarinda ise kamu denetgileri tarafindan yiiriitiliir.
Ayrica vergi inceleme elemanlarinin 6zellikle iiretim isletmelerinde yaptiklari
randiman incelemeleri de faaliyet denetimi kapsaminda degerlendirilebilir

(Karacan S. & Uygun R., 2012, 33).

1.4.1.3 Uygulama Zamanina Goére Denetim Tiirleri

Uygulama zamanina gore denetim ¢aligsmalari; siirekli denetim, ara denetim

ve son denetim olmak iizere iice ayrilir (Haftac1 V., 2014, 8).

1.4.1.3.1 Siirekli Denetim

Uzun bir siire i¢inde gergeklesen denetim etkinligidir (O’Regan D., 2004,
76).

Genellikle i¢ denetgilerin isletmenin muhasebe sistemini bir hesap dénemi
boyunca denetleyerek gerekli diizeltmeleri yapmalar siirecidir (Durmus, C. N.,

& Tas O., 2008, 16).

Bu denetim tiirlinlin 6zelligi tam denetim olmasi, yani mali yil sona
ermeden denetim so6zlesmesinin yapilmis olmasi nedeniyle denetcinin, yeterli
kanit toplayabilmesi ve denetim standartlarinin yapilmasini 6ngoérdiigii denetim
caligmalarinin tamamini uygulama imkani1 bulmasi dolayisiyla denetim

alaninda ve kapsaminda bir simirlama olmamasidir (Karacan S. & Uygun R.,

2012, 38).

1.4.1.3.2 Ara Denetim

Hesap donemi iginde belli tarihlerde yapilan denetimlerdir. Ug aylik, alti
aylik gibi kisa hesap donemlerine ait sonuglarin denetimidir (Giirbiiz H., 1995,

16).
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Bu denetim tiiriiniin 6zelligi ara donemlerde yapilmasi denet¢inin uygun ve
yeterli kanit toplayabilmek i¢in yeterli zamaniin olmamas: ve diger yapisal
etkenlerle denetim kapsaminin sinirlandirilmis olmasidir (Karacan S. & Uygun

R., 2012, 39).

1.4.1.3.3 Son Denetim

Bu denetim tiirtinde denetim ¢alismalari, hesap déneminin bitiminden ¢ok

kisa bir siire dnce baslatilabilirse de asil ¢alisma, donem kapandiktan sonra

yapilir (Giirbiiz H., 1995, 16).

Muhasebede kullanilan defterlerin kapanis islemleri tamamlandiktan ve
bilango ve gelir tablolar diizenlendikten sonra yapilan denetimlerdir (Durmus,

C.N., & Tas O., 2008, 16).

1.4.1.4 Kapsamina Gore Denetim Tiirleri

Kapsamina gore denetim calismalar1 genel denetim ve 6zel denetim olmak

tizere iki ana gruba ayrilabilir (Giirbiiz H., 1995, 14).

14141 Genel Amach Denetim

Genel amagli denetim, her tiirlii kayit ve muhasebe isleminin dogruluk ve

giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilir (Haftaci, V., 2014, 7).

Bir isletmede yapilan muhasebe caligsmalari, bilango ve gelir tablolarinda
Ozetlenir. Bu nedenle finansal tablolarin denetimi, bir anlamda genel

denetimdir (Giirbiiz H., 1995, 14).

1.4.1.4.2 Ozel Amach Denetim

Ozel amagl denetim ise, belirli konularda belirli bir karar birimine ayrintili
bilgi saglamak ve Onerilerde bulunmak amaciyla bir kurumun hesaplarini,
finansal tablolarini ve bunlarin dayandigi belgeleri incelemektir (Karacan S. &
Uygun R., 2012, 36).

Ozel amagli denetim, isletme ydnetimine cesitli konularda bilgi saglamak,
muhasebenin belli bir alaninda inceleme yapmak ve goriis olusturmak amaciyla

yapilir (Haftaci, V., 2014, 7).
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Genel amacli denetimle 6zel amagli denetim arasindaki en belirgin fark,
0zel denetimde denetim konusunun sinirlandirilmis olmasidir (Haftaci, V.,

2014, 7).

1.5 Denetci ve Denetci Tiirleri

Denetim eski Misir ve Asurlular gibi medeniyetlerde de uygulanmis ¢ok

eski bir meslektir.

Islemlerin bugiine gére az ve basit oldugu zamanlarda hesaplarm kontrolii
ile gorevlendirilen kisi, harcamada bulunana islemlerin miktar ve igeriklerini
okutur, hesaplar hakkinda fikrini sdylerdi. Hesaplar1 kontrol ile
gorevlendirilenin igini dinleyerek yapmasi dinlemenin Latince karsiligi olan
audire’den hareketle auditor denetci/denetleyen kavramini ortaya ¢ikarmustir.
Zamanla denetgi tiim islemleri dogrulamak, varsa hatalari, eksiklikleri

belirtmek seklinde gorevleri artmistir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 46).

15.1 Denetcinin Tanim

Denet¢i, denetim faaliyetlerini meslek edinmis, mesleki bilgi ve deneyime
sahip bagimsiz davranabilen, yiiksek etik degerler tasiyan kisidir (Giigli, F.,
2013, 8).

Denetci, denetim faaliyetini yliriiten, mesleki bilgi ve deneyime sahip,
bagimsiz davranabilen ve yiiksek ahlaki nitelikler tasiyan uzman bir kisidir

(Karapinar A. ve digerleri, 2013, 543).

Iyi bir denetci, kendini siirekli gelistiren (Durmus, C. N., & Tas O., 2008,
8), miivekkillerine kars1 finansal muhasebe konusunda yetkin (Hayes R. ve
digerleri, 2005, 4), diirtist, sir saklayan, dengeli ve agirbash, yazisma ve
konusmalarinda anlasilir bir dil kullanan, ¢aligmalarinda gerekli 6zen ve

dikkati gosteren bir kisilige sahip olmalidir (Haftac1 V., 2014, 14).

Denetgiler 6nemli sayilabilecek 6zelliklere sahip olmak zorundadir. Bunlar

(Bozkurt N., 2012, 31):
- Denetgi, yeterli mesleki bilgi ve deneyime sahip olmalidir.

- Denet¢i, bagimsiz davranma 6zelligine sahip olmalidir.
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- Denetgi, calismalarinda gerekli 6zeni gostermelidir.
- Denetgi, kisilikli ve ahlakli olmalidir.

Denet¢ci hem 06zde, hem de goriinlirde bagimsiz olmali, tarafsiz
davranabilmeli, kararlarin1 hicbir etki altinda kalmadan verebilmeli, karar
birimleri ile diger ilgilileri, tarafsizligi konusunda kuskulandiracak tutum ve
davraniglardan sakinmalidir. Denetim mesleginin gelismis oldugu {ilkelerde,

denet¢inin bu 6zelligi lizerinde titizlikle durulur (Haftac1 V., 2014, 14).

1.5.2 Denetgi Tiirleri

Denetgiler bagimsiz denetgiler, i¢ denet¢iler ve kamu denet¢ileri olmak

tizere genelde li¢ gruba ayrilmaktadir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 46).

Asagida her li¢ denetc¢i grubu kisaca ele alinmistir.

1.5.2.1 Bagimsiz Denetci

Bagimsiz denetgiler miisterilerine bir denetim sirketine bagl olarak veya
kendi baslarina profesyonel denetim hizmeti sunan uzman kisilerdir (Karacan

S. & Uygun R, 2012, 46).

Bagimsiz denetgiler, denetimini yaptiklar isletmeyle isci-isveren iliskisi

olmayan, isletmelere denetim ve diger hizmetleri sunan kisilerdir (Bozkurt N.,
2012, 31).

Bagimsiz denetgiler, miisterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan ve
tek basina calisan uzman kisiler ile bir denetim isletmesinde goérevli kisilerdir.
Bagimsiz denetgiler egitimleri, deneyimleri ve/veya bagimsiz olma nitelikleri
ile cesitli denetim islevlerini en iyi sekilde siirdiirebilecek yetenekteki kisilerdir

(Giiredin E., 2014, 19).

Bagimsiz denetgilerle; denetledikleri isletme arasinda bir is¢i ve igveren
iligkisi yoktur, kendilerine ait isyerleri vardir. Dolayisiyla bagimsizliklar1 en
yiikksek olan denet¢i grubudur (Usul H., 2013, 24). Denetim mesleginin
gelismis oldugu iilkelerde bagimsiz denetciler oldukca 6nemli bir konuma

sahiptirler (Haftac1 V., 2014, 15).
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Bagimsiz denetgilerin asil faaliyet alami finansal tablolarin denetimidir
(Selimoglu S.K. ve digerleri, 2014, 10). Bunun yaninda yaptiklar1 gesitli
hizmetlerde vardir (Bozkurt N., 2012, 32):

- Isletmelere vergi konularinda danismanlik yapmak,
- Cesitli konularda yonetim danigmanligi yapmak,

- Muhasebe sistemleri kurmak veya mevcut durumu incelemek ve onerilerde

bulunmak,
- I¢ kontrol yapisini olusturmak,
- Isletmede i¢ denetim islevinin olusumuna yardime1 olmak,
- Isletmeler adina cesitli kurumlarda temsil gérevini yiiriitmek,

- Kamu kurumlarinin isletmelerden istedigi belge ve bilgilerin onaylanmasi

islevini yerine getirmek,
- Isletmelere is goren bulunmasinda yardimei olmak

1.5.2.2 i¢ Denetci

I¢ denetci, isletme ydnetimi tarafindan isletme icinde denetim yapmakla
gorevlendirilen konulmus oOlgiitlere igletme yonetimi tarafindan uyulup
uyulmadigin1 diizenli olarak gozden gegiren, kisilere i¢c denetci adi verilir

(Haftac1 V., 2014, 81).

Pek ¢ok biiyiik sirket ve kuruluslarin bilinyesinde bir i¢ denetim personeli
bulunur (Hayes R. ve digerleri, 2005, 16). Ozel isletmelerde, ortakliklarda,
devlet kuruluslarinda, bu kuruluglara bagli olarak yani o isletmenin bir memuru
olarak gorev yapan denetcilerdir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 47). I¢
denetciler bagli bulunduklari isletmede i¢ denetim hizmeti yapan bir kurmay
béliimiin iiyeleridir. Bu hizmeti sunan bodliime “I¢ Denetim Boliimii” ad1 verilir

(Giiredin E., 2014, 20).

Ic denetgilerin faaliyetlerini siirdiirmede ve i¢ denetim raporunu

diizenlemede tarafsiz davranmalar1 genel ilkedir (Karacan S. & Uygun R.,
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2012, 48). Bir isletme iginde yonetime bagli olarak c¢alismalari nedeniyle, i¢
denetcilerin hazirladigi denetim raporlar {igiincii kisiler tarafindan giivenilir
kabul edilmemektedir. Zaten bu raporlar yalnizca isletme igine doniik

raporlardir (Durmus C.N. & Tas O., 2008, 17).

I¢c denetgi isletmenin finansal nitelikteki faaliyetleri ile finansal nitelikte
olmayan faaliyetlerini gézden gegirir ve degerler (Haftaci V., 2014, 15-16).
Dikkatlerini ¢ok sik i¢ kontrollerin degerlendirilmesine verir. Yaptiklarin isin
bliyiik bir kismi operasyonel denetimlerden olusur; ek olarak uygunluk
denetimleri de yapabilir (Hayes R. ve digerleri, 2005, 16). I¢ denetgiler tiim
fonksiyonel alanlarin  gbézden gecirilmesinden sorumludurlar. Bunu
kolaylastirmak icin onlara sirketin varliklarina, kayitlarina ve personel
bilgilerine erisim erisim hakki verilir (Porter B. ve digerleri, 2003, 509).
Isletme varliklarinin her tiirlii hata ve yolsuzluga kars1 korunup korunmadigimi,
islemlerin saptanmis olan politikalara uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini

arastirir (Haftac1 V., 2014, 15-16).

I¢ denetgiler, dis denetgilere yardimci olmal, her iki tiir denet¢i arasinda
isbirligi kurulmalidir (Haftac1 V., 2014, 83). I¢ denetim biriminde ¢alisan ig
denetgilerin etkin bir bigimde calismasi, finansal tablolarda 6nemli hata ve
hilelerin bulunma ihtimalini azaltacagi i¢in, bagimsiz denetcinin karsilasacagi
riskleri da azaltacaktir. Bagimsiz denet¢i, i¢ denetim birimini degerlendirirken
i¢ denet¢inin tarafsizligini, mesleki yeterliligini ve calismalarinin kalitesini

incelemelidir (Ulusoy Y., 2006, 151).

Bugiin gelinen noktada, i¢ denetgiden beklenen yalnizca gegmiste olan kimi
seylerin belirlenmesi degil, 6n goriilerde bulunmasi, risk yonetimi, kontrol ve
kurumsallagsma gibi alanlardaki firsatlar1 da ortaya koymasidir (Haftact V.,

2014, 16).

1.5.2.3 Kamu Denetgisi

Kamu denetcileri kamusal oOrgiitlere bagli olarak ¢alisan denetgilerdir
(Giiredin E., 2014, 20).
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Kamu’dan (devlet) maas alan, kamu admna denetim yetkisi kullanan

denetim elemanlaridir (Giiglii F., 2013, 8).

Kamu kurumlarinin tim faaliyetleri ile 6zel sektordeki kuruluslarin
Ozellikle vergi yasalarma uyup uymadiklarimi ve beyanlarinin dogrulugunu

arastiran ticretleri devlet tarafindan 6denen denetgilerdir (Karacan S. & Uygun

R., 2012, 48).

Kamu denetgileri, kendi kurumlarinda yaptiklari ¢alismalarda i¢ denetim,
0zel sektor kuruluslarinda yaptiklari caligmalarda kamu denetimi gorevini

yerine getirirler (Bozkurt N., 2012, 34).

Ulkemizde kamusal denetim gorevi 6zel yasa ile kurulmus denetim
orgiitleri ile kamu orgiitleri igindeki denetciler tarafindan yapilmaktadir
(Glurbiiz H., 1995, 24). Bu denetgilerin amaglari, bagli olduklar1 o6rgiitleri
ilgilendiren konularda &zel isletmelerin faaliyetlerini, finansal kayit ve
tablolarim1 incelemektir (Giirbiiz H., 1995, 24). Ornegin Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 miifettisleri kamu adina hem sermaye sirketlerini denetlerken; hem
de kendi teskilati i¢inde denetim calismasi yapabilir. Kamusal denetgilere
ornek olarak; vergi miifettislerini, Sosyal Gilivenlik Kurumu miifettisleri ve

Sayistay denetgileri verilebilir (Usul H., 2013, 32).

1.6 Tiirkiye’de Denetim Uygulamalari

Tiirkiye’de 1987 yilina kadar finansal tablolarin hazirlanmasi ve
denetiminin Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Mevzuati hiikiimleri ¢ergevesinde

yiiriitiildiigii goriilmektedir.

1987 yilinda bankalarin bagimsiz denetim zorunlulugu ile baslayan
bagimsiz denetim faaliyetlerini, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yayinladigi
bagimsiz denetim esaslar1 ve kuruluslarina iliskin tebligle getirilen
diizenlemeler ve 1989 yilinda yaymlanan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu, yonetmelik ve tebligler izlemektedir

(Ataman B., 2010, 18-19).

Tiirkiye’de  denetim uygulamalar1  kapsaminda;, Sermaye Piyasasi

Kurulu’nun denetimleri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nda
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denetim uygulamalari, Tiirk Ticaret Kanunu’na gore denetim uygulamalari ve

Maliye Bakanlig1 denetimleri aktarilacaktir.

1.6.1 Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Denetimleri

Ulkemizde bagimsiz denetim alaninda ilk diizenleme 1987 yilinda Sermaye
Piyasas1 Kurulunca (SPK) yapilan diizenlemedir (Giiredin E., 2014, 36). SPK
iilkemizin ciddi calisan denetim kuruluslarindan biridir. Kendine baglh
kuruluglara yonelik muhasebe hesap plani ve denetim standartlart gelistirmistir

(Giiglii F., 2013, 68).

Sermaye Piyasas1 Kanunu 2499 sayili SPK hiikiimlerine bagli olarak hisse
senetleri halka arz edilmis veya halka arz edilmis sayilan kuruluslar ile ilgili
bagimsiz denetim uygulamalarina iliskin diizenlemeler getirilmistir. Yapilan
diizenlemelerin amaci, sermaye piyasasinda bagimsiz denetim faaliyeti ile bu
faaliyeti yiiriitecek SPK tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz denetim
kuruluslar1 ve bagimsiz denetgilere iliskin standart, ilke, usul ve esaslari

belirlemektir (Durmus, C. N., & Tas O., 2008, 142).

Sermaye Piyasas1 Kurulu, sermaye piyasalarinin giiven, aciklik iginde
calismasini ve taraflarin hak ve yararlarinin korunmasini engelleyen ihmal,
ithlal, suistimal ve benzeri her tiir yasal olmayan fiil ve eylemlerin 6nlenmesi

amaciyla denetimler yapmaktadir (Soydan H., 2010, 89).

Sermaye piyasasinin temel gorevi kamunun zamaninda, yeterli ve dogru
sekilde aydinlatilmasini saglamaktir. Boylece, finansal piyasalarin etkin bir
yapiya kavusmasi, yapay fiyat hareketlerinin Onlenmesi ve iceriden
Ogrenenlerin ticaretinin engellenmesi temin edilmeye ¢alisilmaktadir

(Karapinar A. ve digerleri, 2013, S.547).

Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Tebligde
bagimsiz denetime tabi sirketlerde yapilacak denetim ¢alismalar ii¢ ayr1 baslik

halinde asagidaki sekilde agiklanmigtir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 44):

1. Siirekli denetim, hisse senetleri halka arz edilmis ya da arz edilmis
varsayilan sirketlerin, bankalarin, aract kurumlarin, yatirim fonlar1 ve

yatinm ortakliklarinin, sigorta ve reasilirans sirketlerinin, enerji
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piyasasinda faaliyet gOsteren sirketlerin  bagimsiz  denetim
kuruluglarinca yil sonu finansal tablolarinin genel kabul gormiis

denetim standartlarina gére denetlenmesidir (Haftac1 V., 2014, 11).

Stirekli denetime tabi finansal tablolar, temel finansal tablolar (bilango
ve gelir tablosu) ve ek finansal tablolardir (satiglarin maliyeti tablosu,
nakit akim tablosu, fon akim tablosu ve 6zkaynaklar degisim tablosu).
S6z konusu finansal tablolar, denetgiler tarafindan uygun goriilen
denetim ilke ve standartlarina gore denetime tabi tutulur ve ulasilan
sonuglar bir raporla ilgililere duyurulur (Karapmar A. ve digerleri,

2013, S.547).

2. Smirli denetim, hisse senetleri borsada islem goren sirketler, Araci
kurumlar, Menkul ve Gayrimenkul Yatirim Ortakliklar1 ve Fonlar1 ve
Emeklilik Yatirnm Fonlar1 Sirketlerinin ara finansal tablolarinin Genel
Kabul Gormiis Denetim  Standartlarna uygun bir  sekilde
denetlenmesidir (Selimoglu S.K. ve digerleri, 2014, 9). Sinirl denetim;
hesap dénemi iginde belli tarihlerde yapilan denetimlerdir. Ug aylik, alt:
aylik gibi kisa hesap donemlerine ait sonuglarin denetimidir (Giirbiiz

H., 1995, 16).

Sinirli denetimde, agirlikli olarak bilgi toplama ve analitik inceleme
teknikleri kullanilmaktadir. Tiim denetim tekniklerinin uygulanmasi
hem zaman hem de denetim alanindaki kisitlamalar nedeniyle miimkiin
olamamaktadir. Bu bakimdan yapilan denetim, siirli denetim olarak
adlandirilmaktadir (Karapinar A. ve digerleri, 2013, 547).

3. Ozel denetim ise SPK tarafindan belirlenmis bazi énemli olaylarin
(menkul kiymet ihraci, tasfiye, birlesme gibi) isletmeler tarafindan
gerceklesmesi istegine bagl olarak bu olay ve islemlerle ilgili olarak

yapilan denetimdir (Karapinar A. ve digerleri, 2013, 547).

Ozel denetimde denetlenecek finansal tablolarin denetim ¢alismasinin
baslad1 ay sonu itibariyle hazirlanmasi esastir. Ozel denetimin baslangig

tarihinden onceki iki ay ve halka arz i¢in SPK’ya basvuru tarihinden
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itibaren, boliinme, devir, tasfiye karar1 i¢in genel kurul toplanti
tarthinden onceki ii¢ ay icinde yer alan tarihlere denk diisen finansal
tablolarda o6zel denectim kapsamina alinabilir. Bu gibi durumlarda
denet¢i dnceki donemlere iliskin glivenilirlik derecesi diisiik diizeylere
inebilecegi gercegini géz Onilinde tutarak raporunu hazirlar (Haftaci V.,

2014, 11).

1.6.2 Bankacihik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nda Denetim

Uygulamalari

Bankacilik mevzuatinda bagimsiz denetimle ilgili ilk diizenleme, 1211
sayil1 Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Kanunu uyarinca yayimlanan
“Bagimmsiz Denetim Kuruluslarma Iliskin Teblig”dir. Bu tebligi Hazine
Miistesarlig1 tarafindan “Bankalarda Bagimsiz Denetim Yapacak Kuruluglara
Iliskin Yonetmelik” izlemistir (Haftac1 V., 2014, 42). Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK), bankacilik sektoriiniin diizenlenmesi ve
denetlenmesi amaciyla 4389 sayili yasayla 1999 yilinda kurulmustur (Giiglii F.,
2013, 68). Bu yasanin amaci, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini
korumak, finansal piyasalarda giiven ve istikrar ve ekonomik kalkinmanin
gereklerini de dikkate alarak kredi sisteminin etkin bir sekilde calismasini
saglamak tizere bankalarin kurulus, yonetim, ¢alisma, devir, birlesme, tasfiye

ve denetlenmelerine iliskin esaslar1 diizenlemektir (Giicenme U., 2004, 5).

4389 sayili BDDK Kanunu ile diger kanunlarin bankalarla ilgili
hiikkiimlerinin uygulanmasinin ve her tiirlii bankacilik islemlerinin denetimi,
bankalarin varliklari, alacaklari, 6z kaynaklari, borglari, kar ve zarar hesaplar
arasindaki ilgi ve dengelerin ve finansal biinyeyi etkileyen diger tiim unsurlarin
tespit ve tahlili Kurum adina dogrudan Baskana bagl bir Kurul® teskil eden
bankalar yeminli murakiplari ve yardimcilari tarafindan yapilir (4389 sayil,
BDDK, Madde 5-1).

Bankalar yeminli murakiplar1 ve yardimcilari, bankalar ve bankalarin

istirak ve kuruluslan ile diger gergek ve tiizel kisilerden bu Kanun hiikiimleri

8 Kurul; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Kurumun karar organidir (Karapmar
A. ve digerleri, 2013, 934).
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ile ilgili gorecekleri biitiin bilgileri istemeye, bunlarin tim defter, kayit ve
belgelerini incelemeye yetkili olup, bilgi istenenler de istenilen bilgileri
vermekle, defter, kayit ve belgeleri incelemeye hazir bulundurmakla

yiikiimliidiirler (4389 sayili, BDDK, Madde 5-3).

Kamu kurum ve kuruluslari, Merkez Bankas1 ve benzeri kuruluslar ile Risk
Merkezi gorevleri ile ilgili olarak istenecek her tiirlii bilgiyi gizli de olsa

bankalar yeminli murakiplar1 ve yardimcilarina verirler (4389 sayili, BDDK,
Madde 5-4).

Bankalarda yerinde denetim yapan kisiler, bu Kanunda belirtilen
diizenlemeler disinda diger kanunlara aykiriliklar: tespit ettikleri takdirde bu

tespitleri ilgili mercilere derhal bildirmek zorundadirlar (Karapinar A. ve

digerleri, 2013, 941).

Bankalarin genel kurullarina sunacagi yillik bilancolar ile kar ve zarar
cetvellerinin bagimsiz denetim kuruluslarinca onaylanmasi sarttir (Glicenme

0., 2004, 6).

Kurumun faaliyetleri hakkindaki yillik rapor, raporun ait oldugu donemi
izleyen yilin mayis ayr sonuna kadar Bakanlar Kuruluna sunulur ve kesin
hesaplar ile birlikte kamuya agiklanir. Kurum, faaliyetleri ile ilgili olarak yilda
bir defa Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Plan ve Biitce Komisyonuna bilgi verir
(Karapinar A. ve digerleri, 2013, 941).

1.6.3  Tiirk Ticaret Kanunu’na Goére Denetim Uygulamalari

Gerek ticaret gerekse teknoloji de yasanan hizli gelismeler, iilkeleri
uluslararas1 piyasalarin bir parcasi olma durumuna getirmis, bu gereklilik
sonucu eski TTK® yerine yeni bir TTK!® tasaris1 hazirlanmis bu tasari
13.01.2011 tarihinde 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu adiyla yasallasmis ve
14.02.2011 tarihli 27846 sayili Resmi Gazetede yaymlanmistir. 6102 sayil

% Eski TTK : 6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu

0Yeni TTK: 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu
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kanun 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige girmis, 6335 sayili kanun ile daha sonra
yapilan degisikliklerle giincellenmistir (Haftac1 V., 2014, 41).

Denetim sadece KGK!! tarafindan yetkilendirilmis denetim kuruluslar:
veya denetgiler tarafindan yetkileri ¢ergevesinde gerceklestirilecektir. Kamu
yararini ilgilendiren sirketlerin (KAYIK) faaliyet alanlari, isletme biiyiikliikleri
calisan sayisi ve benzeri Olgiilere gore Kurumca belirlenen isletmelerin
denetimi yalnizca denetim kuruluslari tarafindan, digerlerinin denetimi ise
denetim kuruluslar1 ve denetciler tarafindan yapilacaktir (Yon. Md.11).

(Selimoglu S.K. ve digerleri, 2014, 37-38).

6102 sayili TTK ile Bakanlar Kurulunca belirlenen tiim anonim ve limited
sirketler ile sirketler toplulugu bagimsiz denetime tabi tutulmustur (TTK Md.
397, Md, 635). Bunlarin finansal tablolar1 bagimsiz denetgi tarafindan,
uluslararasi denetim standartlariyla uyumlu Tirkiye Denetim Standartlarina
gore denetlenecektir. Yonetim Kurulu yillik faaliyet raporu icinde yer alan
finansal bilgilerin, denetlenen finansal tablolar ile tutarli olup olmadig1 ve
gercegi yansitip, yansitmadigl da denetim kapsami i¢indedir (Selimoglu S.K.

ve digerleri, 2014, 32).

Denetime tabi olanlar, hazirlanmis olan finansal tablolarinin denetimden
gecip gecmedigini, denetimden gecmis ise denetci gorlistinii ilgili finansal
tablonun bashiginda agik¢a belirtmek zorundadir. Bu hiikiim, ydnetim
kurulunun yillik faaliyet raporu i¢in de uygulanir. Denetime tabi oldugu halde,
denetlettirilmemis finansal tablolar ile yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu,

diizenlenmemis hitkmiindedir (6102 Sayili TTK, Md. 397/2).

Sirketin ve toplulugun finansal tablolar1 ile yonetim kurulunun yillik
faaliyet raporu, denetleme raporunun sunulmasindan sonra degistirilmisse ve
degisiklik denetleme raporlarini etkileyebilecek nitelikteyse, finansal tablolar
ile, birinci fikra ¢ercevesinde yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu yeniden

denetlenir. Yeniden denetleme ve bunun sonucu, raporda 6zel olarak agiklanir.

11 KGK: Kamu Gozetimi Kurumu
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Denet¢i gorilisiinde de yeniden denetlemeyi yansitan uygun eklere yer verilir

(6102 Sayili TTK, Md. 397/3).

Anonim sirketlerde denet¢i, sirket genel kurulunca; topluluk denetgisi, ana
sirketin genel kurulunca segilir. Denetcinin her faaliyet donemi ve her halde
gorevini yerine getirecegi faaliyet donemi bitmeden se¢ilmesi sarttir. Se¢imden
sonra, yonetim kurulu, gecikmeksizin denetleme gorevini hangi denetgiye
verdigini ticaret siciline tescil ettirir ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile

internet sitesinde ilan edilir (Cankaya G., 2014, 34-35).

Denetgi, sirketin finansal raporlariyla, yonetim kurulu raporlarim
uluslararasi: denetim standartlarina gore denetlemektedir. Ozel denetciler ise,

bunlarin disinda bazi konular i¢in taraflarca veya mahkeme tarafindan secilmis

denetgilerdir (Cankaya G., 2014, 32).

Denet¢i ve 6zel denetci, bunlarin yardimcilart ile denetleme yapmasina
yardimci olan temsilcileri, denetimi diiriist ve tarafsiz bir sekilde yapmak ve sir
saklamakla yiikiimliidiir. Faaliyetleri sirasinda 6grendikleri, denetleme ile ilgili
olan is ve isletme sirlarini izinsiz olarak kullanamazlar. Kasten veya ihmal ile
yiikkiimlerini ihlal edenler sirkete ve zarar verdikleri takdirde bagli sirketlere
kars1 sorumludurlar. Zarar veren kisi birden fazla ise sorumluluk miiteselsildir
(6102 Sayili TTK, Md. 404). Denetcinin sir saklama sorumlulugu rapor
tarithinden baglayarak bes yilda zaman asimina ugrar (Selimoglu S.K. ve
digerleri, 2014, 34).

Sirketin ve sirketler toplulugunun yilsonu ve konsolide finansal tablolarini,
raporlarini, hesaplarim1  denetleyen denet¢i ve 0Ozel denetciler; kanuni
gorevlerinin yerine getirilmesinde kusurlu hareket ettikleri takdirde, hem
sitkete hem de pay sahipleri ile sirket alacaklilarina karsi verdikleri zarar

dolayistyla sorumludur (6102 Sayil1 TTK, Md. 554).

404. madde, 554 maddeden farkli olarak denetcilerin davranis yiikiimiinden

dogan sorumluluklarin diizenlemistir.

Buradaki davranig sozciigli diirtistligii, tarafsizlign ve sirketin sirina

baglihig igerir. Bu maddeye gore tazminata hiikmedilmesi icin, denetim
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faaliyeti sirasinda Ogrenilmis sirket sirlarimin kullanilmig olmasi gerekir.
Kullanilmadan kasit bilgilerin ii¢lincii kisilere aktarimidir (Karacan S. &
Uygun R., 2012, 284).

554. madde ise sorumlulugu denet¢inin kasten veya ihmalen kusurlu
davranist ve bu davranis nedeniyle isletmenin bir zarara ugramasina
baglamistir. Denetci hakkinda tazminata hiikmedilmesi i¢in, kusur ve zarar
olmak iizere iki unsurun bir arada gergeklesmesi gerekir (Karacan S. & Uygun
R., 2012, 284).

Anonim sirketlerde denetleme konusu 6102 sayili TTK’da degisiklik yapan
6335 sayilh Kanun ile 6102 sayili TTK’nin denetimle ilgili birgok hitkmii
yiirlirliikten kaldirilmis olup, denetim konusu bagimsiz denetim ve oOzel

denetim olarak giincellenmistir (Haftac1 V., 2014, 42).

Anonim ortakliklarda bagimsiz denetim, genel olarak, ortakligin bir faaliyet
donemine iligkin finansal tablolarinin kanuna, ana sdzlesmenin finansal
tablolara iligkin diizenlemelerine ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarina uygun
olup olmadigini, Tiirkiye Denetim Standartlar1 cercevesinde denetlemek ve
sonucu bir rapora baglamak seklinde tanimlanabilir (m. 398/1) (Bahtiyar M.,
2013, 158).

TTK 398’e¢ gore denet¢i, yonetim kurulunun sirketi tehdit eden veya
edebilecek nitelikteki riskleri zamaninda teshis edebilmek ve risk yonetimini
gerceklestirebilmek i¢in 378. maddede Ongdriilen sistemi ve yetkili komiteyi
kurup kurmadigini, bdyle bir sistem varsa bunun yapist ile komitenin
uygulamalarin1 agiklayan, ayri bir rapor diizenleyerek, denetim raporuyla

birlikte, yonetim kuruluna sunar (Yildirim S., 2011, 47).

Denetci, denetleme yaptig1 sirkete, vergi danismanligi ve vergi denetimi
disinda, danigmanlik veya hizmet veremez, bunu bir yavru sirketi araciligiyla

yapamaz (Karapmar A. ve digerleri, 2013, 1142).

TTK ‘nin 635. maddesinin 1. bendine gore limited sirketlerde denetim ise;

397 nci maddenin besinci ve altinci fikralar1 disinda kalan, Anonim sirketin
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denetgiye (...) denetime ve 6zel denetime iliskin hiikiimleri limited sirkete de

uygulanir (6102 Sayili Md. 635/1).

1.6.4 Maliye Bakanhginin Denetimleri

Bir iilkenin ekonomik ve sosyal yapisina uygun yasalar yiiriirliikte bulunsa
ve gelir idaresinin isleyisi mitkemmel olsa bile, vergi denetimi'? yapilmazsa
yada gereken nitelik ve etkinlikte yapilmamasi halinde sistemin zaman iginde
bozulmasina ve dogru islememesine sebep olur (Acar I.A. & Merter M.E.,

2004, 14).

Glinlimiizde vergi denetim sistemi, miikelleflerin verdikleri beyannameler
tizerinden 6deyecekleri verginin, kendileri tarafindan tespit edilmesi ve gelir
idaresince denetlenmesi esasina dayanmaktadir. Beyan usulii olarak ifade
edilen bu yontem, miikelleflerde vergi bilincinin yeterince gelismemis
olmasmin sonucu olarak, vergi konusuna tabi bazi gelirlerin beyan dis1
birakilmasma yol agtig1 icin 6nemli oranda kacakeilik riskini tasimaktadir.
Beyan dis1 kalan gelirlerin vergi idaresinin etkinligine ve vergi rasyosuna®®

olumsuz etkisinin giderilmesi, etkili bir vergi denetimi mekanizmas1 kurulmast

ile miimkiindiir (Acar I.A. & Merter M.E., 2004, 6).

Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’nin kurulusu oncesinde etkin vergi
denetimi  uygulamalarmin  gergeklestirilemedigi  gorilmiistiir.  Vergi
denetiminde karsilasilan orgiit igi/igsel zayifligin kaynagi, vergi incelemesinin
dort farkli alt kimlikli bir orgiitsel ¢atida yapiliyor olmasidir. Bunun sonuglari;
vergi denetiminde ¢ok bagliligin bulunmasi, yapilan yasal diizenlemelerin vergi

denetiminde Maliye Bakanligi’nda orgiit i¢1 biitiinliigli saglayamamasi ve hatta

12\/ergi denetimi; vergi yasalar1 ile vergiye tabi tutulan miikellef ve islemlerin tam olarak
kavranabilmesine, vergi idaresi ile miikelleflerin mevcut vergi sisteminde yer alan ilke ve
kurallara uygun davranip davranmadiklarini belirlemeye yonelik olan, vergi idaresi tarafindan
yapilan islemlerin tiimii olarak tanimlanabilir (Oral B.G. ve digerleri, 2015, 127).

13 Rasyo : Isletmenin yapis1 ve isletme faaliyetlerinin verimliligi hakkinda bilgi veren
rakamlardir (http://muhasebeturk.org/ecopedia/402-r/3340-rasyo-nedir-ne-demek-anlami-
tanimi.html)

Rasyo: Oran (Tiirk Dil Kurumu)

32


http://muhasebeturk.org/ecopedia/402-r/3340-rasyo-nedir-ne-demek-anlami-tanimi.html
http://muhasebeturk.org/ecopedia/402-r/3340-rasyo-nedir-ne-demek-anlami-tanimi.html

gecmisten gelen kurum ici gorev ve yetki dagilimindaki daginikligi daha da

derinlestirecek yasal diizenlemelere yol agmasidir (Bakir C., 2012, 98).

Tiirkiye’de vergi inceleme oraninin ¢ok diisiik olmasinin en 6nemli nedeni,
vergi denetim elemanlarinin sayilarinin yetersiz olmasi ve mevcut denetim
elemanlarinin vergi incelemesi disinda da birgok gorevinin olmasindan dolay1
vergi incelemesine yeterince zaman ayiramamalari olmustur (Oral B. G. ve

digerleri, 2015, 130).

1.6.4.1 Vergi Denetim Kurulu Bagkanhgi

Ulkemizde vergi denetimi yeniden yapilandirilmistir. Bu anlamda daha
once var olan karmasik yap1 yerine daha sade bir vergi denetim organizasyonu
benimsenmistir (Erkus H., & Unal A.C., 2014, 82). Bu son diizenlemeyle,
vergi denetiminden sorumlu farkli birimler birlestirilmis ve “vergi miifettisligi”

kadrosu olusturulmustur (Akbey F., 2014, 64).

Maliye Bakanligi biinyesinde, 10 Temmuz 2011 tarih ve 27990 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 646 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile,
dogrudan Bakana bagli olarak faaliyet gdsteren Vergi Denetim Kurulu
Bagkanligi kurulmustur (Akbey F., 2014, 75). Vergi Denetim Kurulu
Baskanligi’'nin Maliye Bakani’na bagli olarak c¢alisacak olmasi vergi
incelemelerinin siyasi etki altinda kalinmadan 6zerk olarak yapilabilmesini
giiclestirecek bir orgiitsel kisidi da beraberinde getirmektedir (Bakir C., 2012,
99).

646 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname“de Vergi Denetim Yapisini
degistiren Onemli degisiklikler yapilmistir. S6z konusu degisiklikler Gzetle

sunlardir (Rakic1 C., 2011, 351).

1. 178 sayili Maliye Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin 19. ve 20. maddesinde degisiklige gidilerek “Vergi

Denetim Kurulu Bagkanlig1” kurulmustur.

2. “Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, dogrudan Bakana bagli olarak
Baskan, Baskan Yardimcilari, Grup Baskanlar1 ve Vergi Miifettigleri (Vergi
Bagmiifettisi, Vergi Miifettisi ve Vergi Miifettis yardimcisi)’den olusur
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seklinde diizenlenmistir. Yeni yapilanmada denetim birimleri artik “Vergi

Miifettisi” ad1 altinda faaliyet gosterecektir.

3. “Kurula verilen gorevlerin yerine getirilmesinde, uzmanlagsma ve is
boliimiiniin saglanmasi amaciyla uygun goriilen yerlerde Bakan onay1 ile
dogrudan Bagkanliga bagli olmak iizere” grup baskanliklarinin kurulabilecegi

hiikmiine yer verilmistir.

646 sayili KHK sonrasinda Vergi Usul Kanunu'nun Incelemeye Yetkililer
baslikli 135. maddesi'* de degismistir. Madde metnine dikkat edildiginde ilin
en biiyiik mal memuru ve vergi dairesi miidiirleri, Gelir Idaresi Baskanligi’nin
merkez ve tasra teskilatinda miidiir kadrosunda gorev yapanlara verilen
inceleme yetkisi bunlarin iistlenmis olduklar1 gérevleri sebebi ile kendilerine
verilmis bir inceleme yetkisidir (Erkus H., & Unal A.C., 2014, 86).

Tiirkiye’de vergi miifettigleri, {i¢ tliir denetim gergeklestirirler: Birincisi bir
yil ve daha fazla siirebilen “Tam Denetim”dir ve bu denetimde, bir miikellefin
tiim vergisel yiikiimliiliikleri kapsamli olarak incelenir. Gerektiginde igyerine
gidilerek sayim yapilir ve ayrica ii¢lincii kisi ve kurumlardan alinan bilgi ve
belgelerle karsilastirmalar gerceklestirilir. Ikinci denetim tiirii  “Sinirh
Denetim”dir. En fazla alt1 ay sliren bu denetimde ise, miikellef yalnizca belirli
konular ve vergiler itibariyle denetlenir. Bu denetimler rutindir. Sonuncusu ise
rutin olmayan “Bir Konuya Yonelik Denetim”dir ve bu denetim tiiriinde (ki bu
thbar iizerine de gergeklesebilir), bir miikellefin vergisel yiikiimliiliikleri ile

ilgili bir konuda inceleme yapilir (Akbey F., 2014, 78).

Ancak bunlarin disinda yer alan Vergi Miifettis ve Vergi Miifettis
Yardimcilar1 sadece gorevleri veya unvanlari sebebiyle inceleme yetkisine haiz
bulunmamakta aksine bilhassa inceleme goérevi yapmalari igin bu yetki
kendilerine verilmis olmaktadir (Erkus H., & Unal A.C., 2014, 86).

4Madde 135 —Vergi incelemesi; Vergi Miifettisleri, Vergi Miifettis Yardimcilari, ilin en
biiyiik mal memuru veya vergi dairesi miidiirleri tarafindan yapilir.

Gelir idaresi Bagkanliginin merkez ve tasra teskilatinda miidiir kadrolarinda gorev yapanlar her
hal ve takdirde vergi inceleme yetkisini haizdir.
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1.7 Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri

Kagit ve kalem ile tutulan hesaplamalar veya yazismalar yerini 2000’1
yillarda bilgisayar teknolojisine birakmistir. Hesap makinesi ile baglayan sanal
hayat artik elimizden diisiirmedigimiz cep telefonlar1 ve tabletlere kadar devam
etmektedir. Ileriki yillarda fiziksel donanimlarin yerini ¢iplerin yer alacagini,
bilgi ¢agindan daha ileri boyutlarda yasayacagimizi diisiinebiliriz. Cilinkii 2015
yilinin ortasina geldigimizde Japonya’da tasarlanan bir robotun bankada
insanlar1 karsilamasi veya bir otelin resepsiyonunda miisteri kaydini yaparak
anahtarin1 teslim etmesi, robotlarin insan hayatinin i¢inde var olacagi,
insanlarin  kendilerine yeni is imkanlar1 yaratmasi gerektigi bugiinden

goriilmektedir.

Bilgisayarin denetim siireci icerisinde kullanilmasi, denetimi daha giiclii ve
etkin kilacaktir (Acar I.A. & Merter M.E., 2004, 10). Denetgilerin; elektronik
bilgi ortamlarinda yiiriitiilen muhasebe ve i¢ kontrol seviyelerini yeterli sekilde
anlayabilecek, genel denetim risklerinin ve hesap bakiyeleri ile
siniflandirmalara iliskin risklerin degerlendirilmesi sirasinda elektronik bilgi
ortaminin etkilerini belirleyebilecek, uygun kontrol testlerini ve dogrulama
prosediirlerini olusturabilecek teknolojik alt yapi ile bilgi sistemlerine iligkin

gerekli bilgi donanimina sahip olmasi gerekir (Giirkan S., 2008, 56).

Denetimde verimliligi artiran ara¢ ve teknikler olmanmn yaninda
denetcilerin kisisel verimliligini de artiran teknikler olarak degerlendirilen
Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri (BDDT), bilgisayarin hizindan ve
giicinden yararlanilarak denetimi daha etkin ve verimli yiiriitmek i¢in

kullanilan denetim teknikleridir (Giirkan S., 2008,63).

Bilgisayar destekli denetim teknikleri; denetimi yapilan isletmenin
muhasebe sistemini bilgisayar imkanlarimi kullanarak denetleme siirecidir
(Yilmaz G., 2007, 66). Diger bir ifadeyle, miisterinin muhasebe sistemini ve
olusturdugu bilgileri arastirmak i¢in bilgisayar imkanlarin1 kullanarak denetim

prosediirlerine gore denetlenmesidir (Porter B. ve digerleri, 2003, 328).

BDDT’lerin temel kullanim amaci, denetim agisindan yapilmasi gerekli ve

bilgisayar tarafindan yapilmast miimkiin bulunan matematiksel yi1gin
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islemlerin, siralamalarin, sorgulamalarin ve benzeri islemlerin denetgi
tarafindan degil bilgisayar tarafindan yapilmasi oldugu sdylenebilir (Ay M.,
2009, 279).

BDDT’nin baslica kullanim alanlari; islem ve hesap detaylarmin kontrolii,
analitik prosediirler, genel kontrollerin test edilmesi, denetim kontrolleri igin
orneklem verilerinin se¢ilmesi, uygulama kontrollerinin test edilmesi,
misterinin bilgi sistemindeki hesaplamalarin yeniden yapilmasi olarak basitge

siralanabilir (Giirkan S., 2008, 67).

BDDT’lerin denetgiye sagladigi avantajlar; koordinasyon, standardizasyon,
rahatlik, kolaylik, gbzetim, kontrol ve iletisim olarak siralanabilir (Ay M.,
2009, 277).

Bunlarin disinda BDDT’lerin denetgiye sagladigi avantajlar sunlardir (Ay
M., 2009, 277):

e Etkinlik, verimlilik, kalite artis1 ve maliyet azalmasi,

e Yiiksek hacimdeki verilerle basa cikabilen, yeni, esnek, interaktif ve

yaratici denetim araglari,
e Bagimsizlik ve kontroliin artmasi,
e Katma deger yaratmasi ve bilgi liretmesi,
e Yeni denetim alanlari,
e Denetim biriminin saygmliginin artisi,
sayilabilir.

Artik demode olan elle denetim teknikleri yerine BDDT'lerin kullanimi
sonucu denetim firmalar1 ayni anda daha fazla firmaya denetim yapma
imkanmna da sahip olabilmektedirler. Bu da denetim firmasi agisindan hem
karlilig1 hem de kurum itibarmi artirict 6nemli adimlardan bir tanesi olacaktir

(Ay M., 2009, 288).
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Bilgisayar destekli denetim teknikleri, denetcinin 6nceden yaptigi yorucu
calismalarin cogunu hizli ve etkili bir sekilde yapmasina olanak vererek
denetime ayrilan zaman ve paradan tasarruf edilmesini saglar (Yarar E., 2000,
2). Bu asamada dikkat edilmesi gercken nokta her ne kadar bilgisayar destekli
denetim teknikleri denet¢ilere bazi olanaklar sunsa da ayni zamanda bazi
riskleri de beraberinde tasimaktadir. Oncelikle tiim sorumluluk denetgiye ait
oldugundan bilgi sisteminin ve tekniklerin iyi bilinmesi gerekmektedir. Ayrica
hangi tekniklerin hangi durumlarda daha etkili olacagi hangi durumlarda
fazladan zaman ve maliyet kaybina neden olacagi denet¢inin dikkat etmesi

gereken durumlar arasindandir (Giirkan S., 2008, 56).

Etkin, ¢agdas ve bilgisayar1 bir kara kutu'® olarak gormeyen denetim
yaklagimi, bilgisayar1 dislamak yerine destek olarak goren yaklasimdir. Bu
yaklasim, beyaz kutu® olarak da adlandirilmaktadir. Gergekten de akilci olan,
her alanda olaganiistii islevler iistlenebilen bilgisayar teknolojisini denetim

siirecinde destek olarak almak, bir ara¢ olarak kullanmaktir (Teraman O., 2011,
88-89).

Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri (BDDT) arsinda en yaygin olarak

kullanilanlar sunlardir:
e Veri Testi Teknigi,
e Biitiinlesik Test Teknigi ve
e Paralel Benzetim Teknigidir

Veri testi teknigi, bilgisayar destekli muhasebe denetiminde 6nemli bir
tekniktir. Bu teknikte amag, programlanmig kontrollerdeki testlerin islev goriip

gormediginin denetci tarafindan sinanmasi olmaktadir (Yilmaz G., 2007, 76).

Bilgisayar bir “kara kutu” olarak goren bu “Bilgisayar Etrafinda Denetim” yaklagimi, temel
olarak geleneksel denetim teknikleri sirasinda bilgisayarin basit sekilde kullanimina
dayanmaktadir (Giirkan S., 2008, 58). Daha ¢ok basit hesaplamalar ve ¢iktilarin alinmasi igin
uygundur (Giirkan S., 2008, 59).

16 “Beyaz kutu” ydntemi olarak da adlandirilan “Bilgisayarin Iginden Denetim” yaklagimu,
temelinde miisterinin bilgi sisteminin ve uygulama programlarinin denetlenmesi yatmaktadir
(Giirkan S., 2008, 59).
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Veri testleri dizayn edilirken, miimkiin oldugunca sistem tarafindan yiiriitiilen
her tiirlii islemin ve buna bagl olarak ortaya ¢ikabilecek olasi hatalar1 ve tiim
ihtimalleri iceren islemlerden olusturularak hazirlanmasi gerekmektedir

(Teraman O., 2011, 89).

Veri testleri, isletmenin uygulama programlarini kullanarak islenir ve elde

edilen sonugclar, beklenen sonuglarla karsilastirilir (Y1ilmaz G., 2007, 77).

Biitiinlesik test teknigi, Biitiinlesik test teknigi ile denetgi, isletme
uygulama programlarinin mantigin1 ve kontrollerini tiim muhasebe bilgi
sistemini igerecek bigimde test edebilir (Yilmaz G., 2007, 78). Veri testinin bir
tiirli olan bu teknikte denetci hayali kayitlar olusturup, bu kayitlar siiregen bir
temelde kukla verilerle ¢alistirabilir ve testin etkinligi 6nemli 6l¢iide arttirilmis

olur (Teraman O., 2011, 90).

Biitiinlesik test teknigi ile denetgi, elle hazirlanan muhasebe verilerini,

hesaplamalar1 ve bilgi islem kontrollerini test edebilir (Yilmaz G., 2007, 78).
Paralel benzetim (simiilasyon'’) teknigi,

Paralel simiilasyon teknigi,denetginin test edilen uygulamanin timiinii ya
da bir bolimiinii yeniden uygulamasini saglayan yararli bir aragtir (Yarar E.,

2000, 7).

Parelel benzetim (simiilasyon) teknigi; bir muhasebe uygulamasinda
verilerin, denet¢inin ve isletmenin programlarinda paralel olarak islenmesi
siirecidir (Yilmaz G., 2007, 75). Hem veri test tekniginde hem biitiinlesik test
tekniginde test verileri isletme programi araciligiyla islenirken, paralel
simiilasyon tekniginde gercek veriler denet¢inin programinda islenir (Teraman
0., 2011, 91). Daha sonra, denetci kendi programimin ¢iktilar1 ile miisterinin
program ¢iktilarini karsilastirir ve miisterinin programinda bulunan kontrol

metotlarinin giivenirlik sonuglarin1 diizenler (Yilmaz G., 2007, 75). Yil

17Simiilasyon, gercek bir sistemin modelini tasarlama siireci ve sistemin islemesi igin sistemin
davraniglarini anlamak veya degisik stratejileri degerlemek amaciyla bu model iizerinde
denemeler yapmaktir seklinde tanimlayabiliriz (Y1lmaz G., 2007, 75).
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boyunca farkli zamanlarda kullanilabilecegi gibi ayn1 zamanda tarihi verilerin

yeniden iglenmesi i¢in de kullanilabilir (Kiract M., 2004, 4).

Paralel benzetim tekniginin temel amaci, isletmenin bilgi sistemindeki
verilerin hatasiz bir sekilde islenip islenmediginin belirlenmesidir ve denet¢inin
miisteri bilgi sisteminin tamamini veya bir bdliimiinii kendisi tarafindan
yeniden yazilmasi, daha sonra da bu elde edilen sonuglarin miisterinin bilgi
sisteminden elde edilen sonuglar ile karsilagtirilmasi esasina dayanmaktadir

(Teraman O., 2011, 91).

BDDT’lerin gelisi ile sadece baz1 Orneklerin denetim testlerine
uygulanmas1 yerine, tiim muhasebe verilerin incelenmesini miimkiin
kilmaktadir. Tiim islemlerin detayli kontrolii 19. ve 20. ylizyilda oldugu gibi,
belirli tiirlerde kurumsal dolandiricilik olaylarinin tespiti olasiligi artmustir.
Mahkemeler, siyasetgiler, kamu ve bireysel denetgiler Onemli sayida
dolandiricilik tespiti i¢in daha fazla sorumluluk iistlenmelerine neden

olmaktadir (Porter B. ve digerleri, 2003, 331-332).

Ulkemizde bilisim teknolojilerine gerekli yatirrm yapilamamaktadir. s
hayat1 i¢inde egitim ve bilisim teknolojilerine yapilacak yatirimlarin masraf
kapisi olarak goriildiigii bu donemlerde, bu isin yiikklenmesini igverenler devlet
kurumlarindan ve okullardan beklemektedirler. Universiteden yeni mezun olan
bir kisinin ya kendini okul hayati i¢inde yetistirmesi ya da 6zel dersler alarak

teknolojik ve mesleki bilgisini artirmasi gerekmektedir.
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2  BOLUM : BAGIMSIZ DENETIM

Tirkiye’de bagimsiz denetim mesleginin baslamasi ve gelismesinde en
onemli etken finansal piyasalarda faaliyet gosteren banka ve diger finansal
kuruluslarin talepleri olmustur. 1960’l1 yillarin ortalarindan itibaren finansal
piyasalarda faaliyet gosteren bankalar ile yurt disinda fon saglayan kuruluslar,
finansal tablolarin bagimsiz denetimini yaptirmaya baslamis, 1970’lerden
itibaren uluslararas1 bagimsiz denetim sirketlerinin Tirkiye’de yerlesik iiye
firmalariin  bagimsiz denetim faaliyetlerine bagladiklar1 goriilmektedir

(Selimoglu S.K. ve digerleri, 2014, 30).

Tiirkiye’de bagimsiz denetim zorunlulugu ilk defa 1987 yilinda bankalarin
denetimi ile giindeme gelmistir. Bu gelismeler g¢ercevesinde T.C. Merkez
Bankasi1 24.12.1987 tarihinde bagimsiz denetim kuruluslarinca yapilacak banka
denetimlerinin esaslarin1 agiklayan denetim hakkinda tebligi yaymlamistir
(Ceylan E., 2013, 10). Kuskusuz bagimsiz denetim alaninda Tirkiye’de en
onemli gelisme 01.06.1989 tarihinde kabul edilen ve 13.06.1989 tarihinde
yayinlanan 3568 Sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” ve onu izleyen yonetmelikler

ve tebliglerdir (Ceylan E., 2013, 11).

Bagimsiz dis denetimin yapilmasina iliskin zorunluluk ilk defa 1987
yilinda bankalarin denetimi ile getirilmis ancak denetleme ilke ve kurallari ise,
ilk kez Sermaye Piyasast Kurulunun 1988 yilinda yayinladig: tebligler ile yasal
nitelik kazanmistir. Bu siirecte ulusal ve yabanci kokenli 19 sirket tescil'®
edilmistir. Bu sirketler bir araya gelerek “Bagimsiz Denetim Dernegi’ni

kurmuglardir (Cankaya G., 2014, 54).

18Tescil: 1. (isim) Herhangi bir seyi resmi olarak kaydetme, kiitiige gegirme 2. (hukuk) Bir
taginmazin tizerinde bir ayni hakkin kurulmasi i¢in tapu kiitiigiine yapilmasi gerekli kayit
(TDK)
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Mubhasebe ve denetim standartlarinin olusturulmasi gorevi Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birligi
(TURMOB) tarafindan 1994 yilinda kurulan Tiirkiye Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurulu’na (TMUDESK) verilmistir. TMUDESK’in amaci; ulusal
muhasebe ve denetim standartlarini uluslararasi standartlarla uyumlu olarak

belirlemek ve yayimlamakt1 (Ceylan E., 2013, 11).

Ulkemizde denetim alaninda en &nemli gelismelerden biri de 22.01.2003
tarihinde Tiirkiye Denetim Standartlar1 Kurulu’nun (TUDESK) kurulmasiyla
gerceklesmistir (Ceylan E., 2013, 11).

TUDESK kurulduktan sonra ilk olarak, 2002 yili sonu itibariyle
Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu’na (IFAC) baglh olarak c¢alisan
Uluslararas1 Denetim ve Gilivence Standartlari Kurulu (IAASB) tarafindan
hazirlanarak yayimlanan Uluslararast Denetim Standartlari’nin terciimesini
yapmustir. TUDESK’in yapmus oldugu Uluslararast Denetim Standartlari’nin
(UDS) terciimesi TURMOB tarafindan yayimlanmistir (Ceylan E., 2013, 11-
12).

Ulkemizde kamu denetim kurumlarinin daginik ve ¢ok sayida olmasi, 6zel
denetim kurumlarinin heniiz yeterli, giiven olmamasi ve olmasi gereken yeri
saglayamamis olmasi denetimin iilkemizde ciddi bir sorun olarak devam

etmesine neden olmaktadir (Giglii, F., 2013, 2).

2.1 Bagimsiz Denetim Tanim

Isletmeler, ekonomik faaliyette bulunduklar1 icin bunlarin finansal
durumlar1 ve finansal basarilar1 isletmenin i¢indeki ve disindaki taraflari
ilgilendirmektedir. Isletme ile ilgili finansal bilgiler isletmenin finansal
raporlarinda ve agiklayici dipnotlarinda ilgili taraflara sunulmaktadir. Sunulan
bilgilerin giivenilirliginin incelenmesi ihtiyact muhasebe denetimi kavramini
ortaya ¢ikarmistir (Altintag T., 2011, 17). Agiklanan bilgilerin giivenilir olup
olmadigmin arastirilmasinda bagvurulan genel bir yontem bu bilgilerin
bagimsiz bir kisi tarafindan denetlenerek sorgulanmasidir. Biitlinligi,
dogrulugu ve tarafsizligi denetlenip dogrulanmis bilgi artik karar islemi igin

giivenilir bilgi olarak kabul edilir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 20).
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Bagimsiz denetim, tarafsiz kisiler veya kurumlar tarafindan yapilan

finansal tablolar denetimidir (O’Regan D., 2004, 109).

Bagimsiz denetim, serbest meslek sahibi olarak kendi adina ¢alisan veya
bir denetim sirketinin ortagi olan Kkisiler tarafindan isletmelerin finansal
tablolarinin, genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine uygunluk derecesini

belirlemek amaciyla yapilan denetim ¢alismasidir (Ayranci K., 2010, 18).

Muhasebe denetimi, bir ekonomik birim veya doneme ait bilgilerin
onceden belirlenmis Olgiitlere olan uygunluk derecesini arastirmak ve bu
konuda bir rapor diizenlemek amaciyla bagimsiz bir uzman tarafindan yapilan

kanit toplama ve degerleme siirecidir (Bozkurt N., 2012, 23).

Mesleki yoniinii de kapsamina alan daha genis bir yaklasimla denetim, belli
bir, iktisadi birim veya belirli bir doneme ait finansal tablo ve diger bilgilerin,
onceden belirlenmis 6l¢iitlere uygunluk ve dogruluk derecesini, makul giivence
saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlariyla belirlemek
amactyla, bagimsiz bir uzman kisi tarafindan yiiriitiilen kanit toplama, toplanan
kanitlar1 defter, kayit ve belgeler iizerinden dayanaklarla karsilastirarak

degerleme ve sonucu bir raporla sunma siirecidir (Haftac1 V., 2014, 2).
Yukarida agiklamalar 15181nda asagidaki diislinceye varabiliriz.

Bagimsiz denetim; isletmenin ekonomik faaliyet ve olaylarina iliskin bilgi
edinmek amaciyla, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir veya Yeminli Mali
Miisavir olan ve Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
tarafindan yetkilendirilmis, alaninda uzman olan denetleme yapmaya haiz
bilirkisilerin goriislerine basvurularak anlasilma yapilan, Genel Kabul Gormiis
Muhasebe Teknikleri ve Denetim Standartlarini kullanarak bilimsel degerler
elde etmek i¢in finansal tablolarin nitelik ve nicelik yoniinden 6nemli bir
yanliglik icerip igermedigine dair kanit toplayan, degerleyen ve makul bir
giivence vermek amaciyla ilgi duyan taraflara rapor diizenleyen kisiler

bagimsiz denetci, bu sistematik siirece de bagimsiz denetim denir.

42



2.2 Bagimsiz Denetimin Amaclari

Seri X N0:2219 sayili Teblige gore bagimsiz denetimin amaci, finansal
tablolarin finansal raporlama standartlar1 dogrultusunda bir isletmenin finansal
durumunu ve faaliyet sonuglarini tim Onemli yonleriyle gergege uygun ve
dogru bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda bagimsiz denetginin goriis

bildirmesini saglamaktir (Birinci Kisim- m.3/1). (Ulusoy Y., 2006, 32).

Finansal tablolarm denetlenmesindeki amag; “Isletmenin finansal
tablolarinin ve diger finansal bilgilerinin, kullanicilara glivence saglayacak bir
goriis olusturulmas1 amact ile yapilir. Finansal tablolarin denetiminden
beklenen en 6nemli amag, denetlenen finansal tablolarla ilgili denet¢inin kanaat
ve gorlisiine gore, ¢ikar gruplarinin igletmeyle ilgili verecekleri kararlara

dayanak teskil eder (Saglam, N., 2014, 51)”.

Bagimsiz denetcilerin yapacagi denetim c¢alismalarinda elde edecegi
fiziksel kanitlar ve bilgisayarlardan elde edilen kanitlarin hepsini incelemesi,
hem zaman hem de maliyet agisindan miimkiin degildir. O yiizden denetgi
miisterisine % 100 liik bir glivence veremez. Onun yerine denetim sirasinda
orneklem yolu ile elde ettigi kanitlar1 degerlendirerek geneli hakkinda yorum
yapar. Bu yiizden hatali veya hileli kayitlarin denet¢inin goziinden kagama
ihtimaline denetim riski denmektedir (Giiredin E., 2014, 157). Bir diger
denetim riski tanim ise, denet¢inin muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerini
degerlendirdikten sonra finansal tablolar hakkinda uygun olmayan denetim
goriigii verebilme riski olarak tanimlanmaktadir (Porter B. ve digerleri, 2003,
56). Denetim riski kabul edilebilir diisiik bir diizeye indirildiginde “makul
giivence” elde edilmis olur (Giiredin E., 2014, 157).

Denetg¢inin, firmanmn yonetim biriminin sundugu finansal tablolarin
gegerliligi ve giivenilirligi hakkinda hem yonetime hem de iiglincii tarafta
bulunan kisilere makul bir giivence vermek i¢in denetim amaclarina uygun

hareket etmesi gerekmektedir.

19 Seri X N0:22 = Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig
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Bu denetim amagclarini; ”Doénem iginde tahakkuk eden islemlerin
giivenilirliginin saptanmasinda “islemlere iliskin denetim amaglar1”, donem
sonu hesap bakiyelerinin dogrulugunun arastirilmasinda ise “hesaplara iliskin
denetim amaglart (Giiredin E., 2014, 161)”. olmak iizere iki boliimde

belirtebiliriz.

Islemlerin denetiminde amag¢ o islem smufi ile ilgili yapilmis yonetim
iddialarmin gecerliliginin saptanmasidir (Giiredin E., 2014, 161). Hesap
bakiyelerine yonelik denetim amaglar islemlere yonelik denetim amaglar ile
benzerdir. Bunlar da bagimsiz denetciye yeterli ve giivenilir kanit

toplanmasinda yardimci olacak ¢atiy1 olustururlar (Giiredin E., 2014, 161).
2.3 Bagimsiz Denetim Tiirleri ve Standartlari

2.3.1 Bagimsiz Denetim Tiirleri

Bagimsiz denetim yapilis sekline ve SPK’ya gore olmak {izere iki kisimda

incelenebilir.

2.3.1.1 Yapihisina Gore Denetim

D1s denetim yapilis sekline gore;

¢ Bicimsel — Maddesel Denetim

e Araliksiz Denetim — Ornekleme Denetim

e lleriye — Geriye Dogru Denetim

e Dogrudan — Dolayli Denetim seklinde yapilabilir.

2.3.1.1.1 Bicimsel — Maddesel Denetim

Bicimsel denetimde muhasebe kayitlarmin bi¢imsel agidan uygunlugu
arastirilirken, maddesel denetimde aktifte degisiklige yol agan islemlerin
degerleme Olgiilerine uygun ve dogru olarak kaydedilip kaydedilmedigi
incelenir. Bu iki denetim tiirii birbirinin i¢ine ge¢mistir. Bunlar1 kesin ¢izgilerle

ayirmak zordur (Haftac1 V., 2014, 13).
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2.3.1.1.2 Araliksiz Denetim — Ornekleme Denetim

Araliksiz denetimde, ele alinan zaman dilimi i¢indeki islemleri ilgilendiren
kayit ve belgelerin tiimii tek tek incelenir. Bu denetim tiiriinde eksiksiz
inceleme s6z konusudur. Tarama yontemi, bosluk birakmayan denetim gibi
adlarda verilen bu denetim tiiriine daha ¢ok kapsam agisindan kii¢iik birimli

denetimlerde bagvurulur (Haftac1 V., 2014, 13).

Denetime konu olan kiitlenin biiylimesi ile birlikte tiim birimler yerine ana
kiitleden cesitli tekniklerle segilen birimler {izerinden yiiriitilen denetim
calismalarina 6rnekleme yoluyla denetim adi verilir. Bu yolla yapilan
denetimde muhasebe kayitlar1 ve belgelerin tiimii degil belli 6l¢iitlere gore

secilen bir boliimii incelenir (Haftac1 V., 2014, 13).

2.3.1.1.3 Tleriye — Geriye Dogru Denetim

Denetimde belgelerden defter kayitlarina ve oradan da finansal tablolara
dogru yapilmasma ileriye dogru denetim denir. Isletmede muhasebe
kayitlarinin eksiksiz olarak yapilip yapilmadigi ya da bir hile ve yolsuzluk olup
olmadiginin arastirilmasi durumunda ileriye dogru denetim tiiriinii uygulamak
gerekir. Denetimin finansal tablolardan defter ve kayitlara ve oradan da
belgelere dogru yapilmasina, geriye dogru denetim adi verilir. Uygulamada
denet¢iler hem ileriye hem de geriye dogru denetim kullanilmaktadir (Haftaci

V., 2014, 13).

2.3.1.1.4 Dogrudan — Dolayh Denetim

Dogrudan denetimde her bir muhasebe islemi tek tek ve dogruca
incelenirken, faaliyet sonuglarinin toplamlar tizerinden karsilastirma yapilarak
dolaylt denetim gergeklestirilir. Dolayli denetim tamamlayic1 nitelikte bir
faaliyet olarak hata alanlarin1 baslangicta ortaya ¢ikarmayi hedefler. Bu alanlar
belirlendikten sonra denet¢inin dogrudan denetim yontemini uygulamasi

gerekir (Haftac1 V., 2014, 13).

2.3.1.2 SPK’ya Gore Denetim Tiirleri

Sermaye piyasast mevzuatina gore bagimsiz denetimi; siirekli, sinirli ve

0zel denetim seklinde tige ayrilabiliriz.
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Tablo 1: SPK’ya Gore Denetim Tiirleri

Siirekli Denetim Sinirh Denetim Ozel Denetim
- Her yil yapilir. - Ara finansal tablo| - Baz Oonemli
. denetimidir. olaylarin (menkul
- Tim denetim
o kiymet ithraci,
teknikleri (icer aylik, altisar '
) tasfiye, birlesme
kullanilarak yapilir. aylik finansal
gibi) isletmeler
tablolar)
tarafindan
- Smirh sayida gergeklesmesi
denetim teknigi istegine bagl
kullanilarak yapilir. olarak bu olay ve

islemlerle ilgili
olarak yapilan

denetimdir.

Kaynak: (Karapinar A. ve digerleri, 2013, 545)

2.3.1.2.1 Siirekli Denetim

Denetime tabi olan kurumlarin hesap ve islemlerinin bagimsiz denetleme
kuruluslarinca gorevlendirilen yetkili denetim elemanlar: tarafindan, denetleme
ilke, esas ve standartlarina gore yilsonlarinda veya 6zel hesap denetimine tabi
olan ortakliklarda ©6zel hesap donemi sonunda denetlenmesi ve denetim

sonuglarinin rapora baglanmasidir (Pehlivanli D. & Ayan E., 2009, 830).

2.3.1.2.2 Simirh Denetim

Finansal tablolarin diizenlenme donemine muhasebe donemi denir.
Muhasebe donemi, genelde, takvim yil1 kabul edilir. Ancak, aylik, ii¢ aylik, alt1
aylik donemler itibariyle de finansal tablolarin diizenlenmesi miimkiindiir.
Takvim yilindan daha kisa bir donemi ve bir aydan da az olmayan bir donemi
kapsayan finansal tablolara ara finansal tablolar denir. Ara finansal tablolarin
amaci, isletmeden bilgi bekleyen menfaat gruplarinin daha kisa siirelerde

bilgilendirilmelerinin saglanmasidir (Karapiar A. ve digerleri, 2013, S.546).
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SPK sinirlt denetimi (Seri X, No:10, md.19), “siirekli denetim yaptiran
ortaklik ve sermaye piyasasi kurumlarinca diizenlenmis ara finansal tablolarin,
stirekli bagimsiz denetimi yapan bagimsiz denetim kurulusu tarafindan agirlikli
olarak bilgi toplama ve analitik inceleme teknikleri kullanilarak siirekli
denetim  programlarina uyumlu bir sekilde denetlenmesi” olarak

tanimlanmaktadir (Karapinar A. ve digerleri, 2013, S.547).

2.3.1.2.3 Ozel Denetim

Ozel denetim, SPK tarafindan belirlenmis bazi énemli olaylarin (menkul
kiymet ihraci, tasfiye, birlesme gibi) isletmeler tarafindan gergeklesmesi
istegine bagli olarak bu olay ve islemlerle ilgili olarak yapilan denetimdir

(Karapiar A. ve digerleri, 2013, S.547).

SPK (Seri X, No:16, md. 19) Ozel denetimi, sermaye piyasasi araglarmin
halka arzi i¢in Kurul’a bagvuru sirasinda veya birlesme, bolinme, devir ve
tasfiye durumunda bulunan ortakliklar ile ayn1 durumundaki sermaye piyasasi
kurumlarinca  diizenlenmis finansal tablolarin  denetlenmesi  olarak

tanimlamistir (Karapimar A. ve digerleri, 2013, S.547).

2.3.2 Bagimsiz Denetim Standartlari

Denetcinin  yaptigi denetim c¢aligmasinin  giivenilir olmasi, denetim
mesleginin temel taglarindan birisidir (Haftac1 V., 2014, 24). Tiim mesleklerde
standart denilince, meslek mensuplarinin asgari diizeyde uymalar1 gereken
kurallar ve ilkeler anlagilir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 50). Denetim
standartlari, ”Yasalarca veya mesleki orgiitlerce konulmus, meslek¢e kabul
edilmis olan ve denetim uygulamalarinin kalitesini 6lgen kistaslardir” seklinde
tanimlanabilir (Usul H., 2013, 35). Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar
ilk kez 1947 yilinda ABD Yeminli Muhasebeciler Kurumu (AICPA) tarafindan
uygulanmaya konulmustur. Ulkemizde TURMOB ve Basbakanlik biinyesinde
denetim standartlarini gelistiren kuruluslar kurulmustur (Giiglii F., 2013, 13).

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari, nitelikli bir denetimin temel

unsurlarini ortaya koyan kaliteli bir denetimin ¢ercevesini belirleyen standartlar
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olup 3 ana grup altinda toplam 10 adet standarttan olugur (Karacan S. & Uygun
R., 2012, 51).

Tablo 2: Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlari

GENEL KABULGORMUS
DENETIM STANDARLARI

| |
) S CALISMA ALANI RAPORLAMA
GENEL STANDARTLAR STANDARTLARI STANDARTLARI

S Planlama ve oo
Mesleki Egitim ve Garas Bildirme
- — Yardimalann — ?
Deneyim Standardh . L Standardh
Gazlenmesi Standardh
. I¢ Kontrol Sisteminin Tam Aciklama
Bagimsizhk Standard) = | . = i
Incelenmesi Standardh Standardh

Genel Kabul Gérmiis
et = Muhasebe llkelerinde
Degismezlik Standardh

Mesleki Dikkat ve Ozen Kanit Toplama
Standardh Standardh

Genel Kabul Gérmiis
—4 Muhasebe llkelerine
Uygunluk Standard

Kaynak: (Karacan S. & Uygun R., 2012, 51)

Tablo 2’de goriildiigl tizere Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar1 3
ana baslik altinda incelenir. Genel Standartlar, Calisma Alan1 Standartlar1 ve

Raporlama Standartlaridir.

Denetim gorevini yiiriitecek denetgilerin mesleki egitimleri, kisisel ve
ahlaki nitelikleri gibi unsurlara iligkin olan genel standartlar (Haftac1 V., 2014,
24);

e Mesleki Egitim ve Deneyim Standardi,
e Bagimsizlik Standardi

e Mesleki Dikkat ve Ozen Standardi,
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Denetim uygulama alanin1 olusturan dogrudan dogruya denetlenen
isletmede yapilan ¢aligmalar1 kapsayan ¢alisma alani standartlar1 (Haftact V.,

2014, 26);
e Planlama ve Yardimcilarin Gézlenmesi
e I¢ Kontrol Sisteminin incelenmesi Standardi
e Kanit Toplama Standardi

Raporlama standartlari, denetcinin denetim ¢aligsmalari sonunda diizenleyecegi

raporun diizeni ile ilgili kurallar1 kapsar (Haftac1 V., 2014, 26):
Buna gore raporlama standartlari;,
e Goriis Bildirme Standardi
e Tam Aciklama Standardi
e Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerinde Degismezlik Standardi
e Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerine Uygunluk Standardi

2.3.2.1 Genel Standartlar

Genel standartlar denetimi meslek edinmis denet¢inin nitelikleri ile denetim
caligmasindaki kalite ve verimlilikle ilgilidir. Bu standartlara kisisel
standartlarda denir (Giiglii F., 2013, 13). Standart, denetginin nasil olmasi
gerektiginin tamimini yaparken; aym1i zamanda da denetcinin denetim
caligmasinda gosterece8i davramis kaliplarin1 da belirlemektedir (Usul H.,

2013, 36).

2.3.2.1.1 Maesleki Egitim ve Deneyim Standardi

Denetci, mesleki ehliyet ve deneyimi ile finansal olgularin i¢ yiiziini
gorebilmelidir. Cikar gruplarini yaniltmayan, onlara alacaklar1 kararlarda yol
gosterici olan giivenilir bilgileri, ancak alaninda uzman deneyimli kisiler

saglayabilirler (Haftac1 V., 2014, 25).
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Basarilt bir denet¢i yakin gecmiste kazandigi mesleki egitimin, yakin
gelecek i¢in yeterli olmadigini diigiinerek, meslek ici egitim, seminer ve kurs
programlarina devam ederek, mesleki yayinlari izleyerek kendini siirekli olarak

yenileyip gelistirmelidir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 53).

Yukarida yazilan gorislerin 1s1iginda ilave edilmesi gereken konu da
yabanci dil ve teknoloji gelmektedir. Eskiden kagit tizerinde islemler yapilirken
sonra bilgisayarlar geldi, glinlimiizde ise bakanliklarin veri tabanina islem
yapilan programlar muhasebecilerin hayatina girdi. Bu islemlerin nasil
oldugunu, firmalarin muhasebe departmanlarinin nasil hile yapacagini, ti¢lincii
sahislar1 nasil kandiracagini ¢6zmesi gereken birim yine denetgiler olacaktir.
Onun i¢in denetgilik meslegi yasadig siirece bagimsiz denet¢inin kendini o

caga gore yetistirmesi kacinilmaz olacaktir.

2.3.2.1.2 Bagmsizhik Standardi

Bagimsizlik kavrami denetim mesleginin en temel kavramidir (Guglii F.,
2013, 15). Bu standart denet¢inin miisteri baskisina karsi koyabilme ve
verecegi denetim kararlarinda yansiz kalabilme yetenegine sahip olabilmesini

Ongoriir (Haftact V., 2014, 25).

Bagimsizlik yatirimeilar, alacaklilar, calisanlar, hiikiimet ve diger
paydaslarin bir sirket hakkinda kararlar alirken bagli oldugu denetim raporuna

inanirlik katar (Hayes R. ve digerleri, 2005, 83).

SPK ve OECD tarafindan yayinlanan kurumsal yonetim ilkelerinde ise
bagimsizlik ilkesi, “bagimsiz denetim faaliyetlerinin, bagimsiz denet¢inin
mesleki takdir ve tarafsizligin1 zedeleyebilecek nitelikteki herhangi bir iligki,
cikar veya etkiden etkilenmeksizin yiiriitiilmesini ifade eder” seklinde

tanimlanmistir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 54).

2.3.2.1.3 Maesleki Dikkat ve Ozen Standardi

Bu standarda gore, bir denet¢i denetim faaliyetini gerektigi sekilde
planlamak, programlamak, yeterli miktarda giivenilir kanit toplayarak inceleme

yapmak, diizenli calisma kagitlar1 hazirlamak, finansal tablolarin dogrulugu
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hakkinda bir yargiya ulasmak ve goriisiinii 6zenle diizenleyecegi denetim

raporunda aciklamak zorundadir (Haftac1 V., 2014, 25).

2.3.2.2 Cahisma Alam Standartlar

Calisma alan1 standartlar1 ise denet¢inin denetim islevini gerceklestirirken
uymasi gereken unsurlart tanimlar (Usul H., 2013, 36). Genel standartlara
nazaran daha 6zel diizenlemeleri igerir. Bu standartlar denetim siirecinin biitiin
asamalarinda denetgi tarafindan yapilmasi gereken gorevlerin tamamini kapsar

(Karacan S. & Uygun R., 2012, 58).

2.3.2.2.1 Planlama ve Yardimcilarin Gozlenmesi Standardi

Denetim ¢aligmalarinin planlanmasi, denetim amagclarina ulasmak igin
denet¢inin neyi, nerede, ne siirede, hangi maliyetle ve kimler yardimi ile
yapacagini onceden kararlastirma faaliyetidir. Denet¢inin vermis oldugu bu

kararlar denetim planini olusturur (Karacan S. & Uygun R., 2012, 58).

Denet¢i yaninda yardimci denetci ve elemanlar calistirabilir. Onlar1 da

denetlemek ve gozetlemek durumundadir (Giglii F., 2013, 16).

2.3.2.2.2 I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi Standardi

Hiikiimetin, biiyilkk kamu sirketlerin hissedarlarinin, dis denet¢ilerin,
yonetim kurulunun kisaca herkesin i¢ kontrole bir ilgisi vardir. Diinyanin
birgok yerinde diizenleyiciler, yonetimin i¢ kontrollerin etkinligi hakkinda
kamuoyuna yillik olarak aciklama yapilmasi gerektigi ile ilgili i¢ kontroliin

onemini vurgulamislardir (Hayes R. ve digerleri, 2005, 230).

I¢ kontrol sistemi ise kayitlarmin ve kayitlara dayanarak ¢ikartilan finansal
tablolarin saglikli olmasini saglayan bir sistemdir (Giiclii F., 2013, 16). I¢
kontrol sisteminin incelenmesi ile denetgi, uygulanacak denetim islemlerinin
kapsamini, ayrintt derecesini ve isletmede kullanilan i¢ kontrol sisteminin

etkinligini saptayacaktir (Durmus C. N., & Tas O., 2008, 30).
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2.3.2.2.3 Kamt Toplama Standardi

Kanit denetimin en temel unsurudur. Kanit iddia ve olaylarin 6nceden
saptanmig kriterlere uygunlugunu yada uyumsuzlugunu belgeleyen, test eden,

fiziki, sozel, yazili, ve gorsel belgelerdir (Giiglii F., 2013, 17).

Kanit, herhangi bir finansal tablolar {izerinde bilgi ve goriisiimiiziin
olusturulmasina iliskin bir nesne, eylem ya da algilanan durumdur (Porter B. ve

digerleri, 2003, 51).

Denetim sonucu elde edilen kanitlar, denet¢inin bizzat yaptig1 ¢alismalarla
isletme iginden veya isletme disindaki kaynaklardan elde edilir. Ozelligi
itibariyle isletme disindan elde edilen kanitin isletme igindeki kaynaklara gore

tistiinliigii vardir (Durmus C. N., & Tas O., 2008, 30).

2.3.2.3 Raporlama Standartlar

Raporlama standartlari, denet¢i kanaat ve goriislerinin eksiksiz bir bi¢imde
sunulmasi ile ilgili ilke ve diizenlemeleri igermektedir. Bu standardin temel
amaci, denetim raporu kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu bilgilerin yeterli dl¢iide
acitk ve kesin olarak belirli bir sistematik cerceve igerisinde sunulmasini

saglamaktir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 60).

2.3.2.3.1 Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerine Uygunluk Standardi

Bu standarda gore denet¢i denetimini yaptigi isletmenin muhasebe
kayitlarinin iglenmesi ve finansal tablolarinin diizenlenmesi sirasinda genel
kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uyulup uyulmadigini arastirmak, incelemek
ve goriisiinii bildirirken bu ilkelere uygunlugun var olup olmadigini agik olarak

denetim raporunda belirtmek zorundadir (Karacan S. & Uygun R., 2012, 61).

2.3.2.3.2 Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerinde Degismezlik
Standardi

Bu kavram secilen muhasebe ilkelerinin ve bunlarin uygulama
yontemlerinin birbirini takip eden donemlerde degistirilmeden uygulanmasi

geregini ifade eder (Karacan S. & Uygun R., 2012, 62).
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Denet¢i devamlilik ilkesi geregi kendisinden Once hazirlanan denetim
raporlarint da dikkate almak durumundadir. Raporunda onceki denetim
raporundan sz etmeli ve denetimin o rapordan sonraki tarihi kapsadigini

acikca belirtmelidir (Giiglii F., 2013, 20).

2.3.2.3.3 Tam Aciklama Standardi

Bu kavram, finansal tablolarin, bu tablolardan yararlanacak kisi ve
kurumlarin dogru karar vermelerine yardimci olacak olgiide yeterli, agik ve

anlasilir olmasi gerektigini ifade eder (Karacan S. & Uygun R., 2012, 62).

2.3.2.3.4 Goriis Bildirme Standardi

Yiiriitiilen denetimin sonucu denetim raporunda agiklanir. Denetim raporu,
ya bir biitlin olarak finansal tablolarla ilgili bir goriisiin bildirilmesini
kapsamali ya da bir goriis bildirmiyorsa bu durumu nedenleriyle birlikte
aciklamalidir (Durmus C. N., & Tas O., 2008, 32). Denetim raporu finansal
bilgi goriisiine agik bir yazili ifadeyi igerir (Hayes R. ve digerleri, 2005, 27).

Gortis bildirme standardina gore denetci, gerceklestirdigi denetim agilimlar
sonunda inceledigi finansal tablolarla ilgili olarak ulasti§1 goriisiinii denetim

raporunda aciklamalidir. Denet¢inin agiklayacagi goriisiin,
e Olumlu gortis
e Olumsuz goriis
e Kosullu goriis
e Goriis bildirmekten kaginma
tiirlerinden birisi olmas1 gerekir (Haftac1 V., 2014, 27).
Bu goriisleri kisaca agiklamak gerekirse;

Olumlu goriis: Olumlu goriis yazisi, sirketin finansal tablolar1 ile yillik
faaliyet raporunun; kanuna, esas sozlesmedeki finansal raporlamaya ve TDS*

ye uygunlugunun dogrulanmasidir (Cankaya G., 2014, 114).
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Olumsuz goriis: Bir isletmenin finansal tablolari, Genel Kabul Gormiis
Muhasebe Ilkelerine uygun olmaz veya nakit akislarindaki isletmenin finansal
durumunu adil sunmaz vb durumlarda denetginin verdigi goriistiir (O’Regan
D., 2004, 12-13). Olumsuz goriis yazisi, sirketin finansal tablolar1 ile yillik
faaliyet raporunun; kanuna, esas sozlesmedeki finansal raporlamaya ve TDS*

ye uygun bulunmadigiin dogrulanmasidir (Cankaya G., 2014, 117).

Finansal tablolardaki kalemlerle ilgili belirsizlikler, verilerle ilgili
eksiklikler veya makul tahmin yapilmasini imkansiz kilan sebeplerin varliginda
bagimsiz denet¢i, olumlu goriis yazist veremeyecektir (Cankaya G., 2014,
117). Ornegin, denetci anlasmazlik etkisi finansal raporun yaniltict oldugu

sonucuna varirsa olumsuz goriis yazabilir (Porter B. ve digerleri, 2003, 377).

Kosullu goriis: Denet¢inin inceledigi finansal tablolar hakkinda genel
olarak olumlu goriis tasimasina karsin, bazi konulardaki eksik veya hatalarla
ilgili (geneli etkilemeyen hususlar) kosullar koymasi veya bu eksikliklerin

dikkate alinmasini belirtmesi halidir (Durmus C. N., & Tas O., 2008, 33).

Goriis bildirmekten ka¢inma:Denet¢i, denetim kapsamina bir siirlama
ya da denetim goriistinii desteklemek i¢in yeterli kanit elde edemedigi zaman

goriis bildirmekten kaginabilir (Porter B. ve digerleri, 2003, 377).

Son olarak uluslararasi denetim standartlarina kisaca deginmek istiyorum.

2.3.3 Uluslararasi Denetim Standartlar:

Kisa adi IFAC olan Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu’na bagl
olarak calisan Uluslararast Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan

yayimlanan Uluslararast Denetim Standartlar1 (IASs) giiniimiiz diinyasinda

yaygin olarak kullanilmaktadir (Usul H., 2013, 36).

Ulkemizde de muhasebe denetimi calismalar1 sirasinda esas almmasi
gereken denetim standartlar1 yetkili merciler tarafindan Uluslararast Denetim

Standartlar1 olarak gosterilmistir (Usul H., 2013, 36).

Standartlarin amaglarini denetim ¢alismasinin kalitesini iist diizeyde tutma,

denetcilerin niteliklerini, sorumluluklarini, yapmalar1 gereken calismalarin
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neler olmasi gerektigini genel diizeyde belirleme ve denetgilere yol gosterme

olarak sayabiliriz (Karacan S. & Uygun R., 2012, 63).

2.4 Bagimsiz Denetim Firmasi

Tiirkiye’de ve Diinya’da bagimsiz denetime ihtiya¢ duyulmasi, bagimsiz
denetim firmalariin olugsmasina yol agmistir. Bagimsiz denetim, gliniimiizdeki
ekonomik kosullar g6z 6niine alindiginda, biiyiik isletmeler, yan sira 6zellikle
bliylime egilimindeki kii¢iik ve orta biiylikliikkteki isletmeler i¢in zorunlu bir
ihtiya¢ haline gelmektedir. Hem Diinya’da hem de Tirkiye’de bagimsiz
denetim sektoriinde pek cok degisimler ve gelismeler meydana gelmekte ve
denetimin degeri her gegen giin daha cok anlagilmaktadir. Bu nedenledir ki
bagimsiz denetim firmalar1 kurulmakta ve bu firmalar finansal piyasalarda
giiven ortamini yaratmak ve bu ortamin devamliliginin siirdiiriilebilmesi i¢in

gerekli olan “seffaflik ilkesinin” saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar

(Kurt 0., 2015, 2).

Tiirkiye’de bagimsiz denetim kuruluslarinin verdigi hizmetler genel olarak
denetim, vergi, tasdik ve damigmanlik olarak ayrilmaktadir. Bagimsizlik
ilkesini zedelememek i¢in denetim hizmeti verilen miisteri isletmeye bagka
hizmetlerin verilmesi yasaklanmistir. Ancak bagimsiz denetime ilave olarak

3568 sayilt Yasa cercevesinde tasdik denetimine izin verilmektedir (Kurt O.,
2015, 68).

Ulkemizde standart hale gelmis normlara kavusmus bir denetim
sisteminden s6z etmek olas1 degildir. Denetim birimleri birbirinden bagimsiz
ve habersiz halde calismakta, yogun bir kaynak ve zaman israfina neden

olunmaktadir. Bu durumdan hem denet¢i hem de denetlenen rahatsizdir (Giiglii
F., 2013, 63).

Denetimlerin yetersizligi (vergi denetiminde % 2 oraninda) sikayet konusu
olurken hazirlanan her yiiz denetim raporundan yaklasik 80’nin yargidan
donmesinde bir bagka ciddi sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giigli F.,
2013, 63).
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Bagimsiz denetgiler, mesleklerini ortaklik kurmaksizin icra edebilecekleri
gibi birden fazla, denet¢inin bir araya gelmesi ile “bagimsiz denetim firmas1”
ad1 altinda ilgili iilkenin ticaret kanunu cercevesinde ortaklik kurarak da

calismayi tercih edebilirler (Altintag T., 2011, 38).

Denetim firmalarinin 6lgegine gore yapilan siniflandirma ise hukuki degil
akademik ve mesleki bir smiflandirmadir. Buna gore, denetim firmalar1 su
sekilde gruplandirilir (Altintas T., 2011, 39):

Uluslararas1 Firmalar: Birden fazla {ilkede faaliyet gdsteren firmalardir.
Bu firmalar da genellikle biiyiik ticaret ve sanayi isletmelerine muhasebe ve

denetim hizmeti vermektedir.

Ulusal Firmalar: Sadece belirli iilke dahilinde ancak tiim iilke ¢apinda

faaliyet gdsteren firmalar.

Bolgesel Firmalar: Sadece belirli bir bolgede faaliyet gosteren uluslararasi

firmalara gore daha kiiciik firmalardir.

Kiiciik Yerel Firmalar: Meslek mensuplarinin 6nemli bir bdliimiiniin
calistig1 ve tek bir ofiste faaliyetini yiirliten bu firmalarin miisterileri genellikle

kiigiik igletmelerdir.

2.5 Denetim Kuruluslarmin Denetimi

Kamu Go6zetim Kurumu, olusturacag: kalite giivence sistemi kapsaminda,
secilmis yeterli sayida denetim dosyalar1 ve diger bilgi, bildirim ve belgeler
cercevesinde denetim kuruluslarini ve denetgileri inceler ve denetler. Inceleme
ve denetim faaliyetleri, ilgili kuruluslarin goriisii alinmak suretiyle Kurulca her
yil hazirlanan yillik inceleme ve denetim plan1 kapsaminda vyiiriitiiliir. Inceleme

sonuglar1 her yil bir raporla kamuoyuna agiklanir (Karapmar A. ve digerleri,
2013, S.609).

KAYIK' leri denetleyen denetim kuruluslarinda asgari ii¢ yilda bir,
digerlerinde asgari alt1 yilda bir, denetgilerde ise Kurumca gerek goriildiigiinde

inceleme ve denetim yapilir (Karapinar A. ve digerleri, 2013, S.609).
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Yapilan inceleme ve denetimler sonucunda mevzuata aykiriliklar tespit
edilenler hakkinda idari yaptirimlar uygulanir. Denetim kuruluslar1 ve
denetgiler inceleme ve denctimler sonucunda tespit edilen hususlarla ilgili
olarak gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir (Karapmar A. ve digerleri, 2013,
S.609).

2.6 Denetim Kuruluslarinin ve Denetcilerinin Sorumluluklari

2.6.1 Denetcilerinin Sorumluluklari

Denetginin sorumlulugu mesleki standartlara uygun bir inceleme yapmak

ve bulgularini raporlamaktir (Giiredin E., 2014, 22).

Denetim goriistinii de ifade eden finansal tablolar denetlenen internet

sitesinde yayilanmaktadir (Porter B. ve digerleri, 2003, 36).

Denet¢i yasal olamayan davranislarin bulunabilecegi bilincinde olmali ve
varsa bu tlir bulgularim1 acgiklamalidir. Ancak, yasa disi olaylar1 saptama
hukukun isidir ve denet¢inin dogrudan dogruya bir hukuk uzmani gibi

davranmasi s6z konusu degildir ve beklenmez (Giiredin E., 2014, 22).

Tablo 3: Denetci Unvanlar1 ve Sorumluluklart

Ortalama
Mevki Unvan Deneyim | Gérev ve Sorumluk
Siiresi
Denet¢i Yardimeist | 2-3 yil Birden ¢ok denetim gorevinde, birden ¢ok
denetci refakatinde ayrintili  denetim
caligmalarinin biiylik bir kismmi yerine
getirirler.
Denetci—Kidemli 3-6 yil Denetci denetim programinin
Denetgi hazirlanmasindan, denet¢i yardimcilarinin
isler ve denetim sahalar1 arasinda
gorevlendirilmesinden, onlarin
calismalarina nezaret etmek ve
hazirladiklar calisma kagitlarini
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incelemekten, isin zor boliimlerini bizzat

yiirlitmekten sorumludur.

Kidemli denet¢i denetimin planlanmasi,
yiiriitiilmesi, calisma kagitlarinin
incelenmesi, gerekli revizyonlarin
yapitlmast ve misteri yetkilileri ile
goriigiilmesi gibi konularda denetcilerin

sorumluklarini paylasir.

Bas Denetci

10 y1l

Denet¢i ve kidemli denetgilere nezaret
eder, onlar1t yonlendirir, tamamlanan
calismalar1 gozden gegirerek inceler,
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimlenmesini
saglar, miisteri iligkileri diizenler. Bas
denetci ayni anda birka¢ farkli denetim

sozlesmesinin sorumlulugunu tistlenebilir.

Sorumlu Ortak Bas
Denet¢i

10 + y1l

Sorumlu ortak bas denet¢i bagimsiz
denetim kurulusunda pay sahibi olup
denetim c¢alismasini kurulus adina kendi
kisisel sorumlulugu ile yiiriiten ve kurulus
adina denetim raporlarint imzalamaya
yetkili  gercek kisidir. Diger tiim
kademedeki denetgilerin gorev, yetki ve
sorumluluklarina ek olarak, finansal
tablolarin mevzuat ve finansal raporlama
standartlarina uygunlugu konusunda karar
vermekle yiikiimliidiir. Kendisi denetim
programinin uygulanmasindan ve denetim
caligmalarinin yeterli ve etkin bir bicimde
gbzetim ve koordinasyonundan

sorumludur.

Kaynak: (Giiredin E., 2014, 39)
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Tablo-3’de bir bagimsiz denetim kurulusunda her bir unvan smifi igin
ongoriilen deneyim ve sorumluluklar Ozetlenmistir. Bagimsiz denetim
kurulusunda gorevlerin ve sorumlulugun gelismesine bagli olarak mesleki
acidan ilerleme ve terfi ¢cok hizlidir. Denetim ekibi tiyeleri ¢esitli denetim
sozlesmelerinde gorev alarak cesitli deneyimler kazanirlar. Son yillarda gelisen
bilgisayar ve denetim teknolojisine bagli olarak ise yeni baslayan denetgi
yardimcilarina daha erkenden ve daha fazla sorumluluk yiiklenmekte, zorlu ve

firsatlarla dolu bir is ortamu yaratilmaktadir (Giiredin E., 2014, 38).

Denetim gorev ve yetkisinin ifasinin imkansizlasmasi veya geregi gibi ifa
edilmemesinin sonucu olarak zarara ugrayan sirket, pay sahipleri veya
alacaklilar denet¢iden, zararlarmin tazmini talep ve dava edebileceklerdir
(6102 TTK md.554). Yapma borcu, borglu tarafindan ifa edilmedigi takdirde
alacakli; hem masrafli bor¢luya ait olmak iizere edimin kendisi veya baskasi

tarafindan ifasini izin verilmesini hem de maruz kaldig1 zararlarin giderimini

isteme hakkina sahiptir (6098 TBK md.113). (Cankaya G., 2014, 119).

Sonug olarak, bagimsiz denet¢inin iistlendigi gorev her seyden dnce sosyal
bir sorumluluk olup, kendisinden beklenen tarafsiz ve giivenilir ¢aligmanin

sonuglarint en dogru sekilde yansitmasidir (Selimoglu S.K. ve digerleri, 2014,

2).

2.6.2 Denetim Kuruluslarmin Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

Finansal tablolarin hata ve yanlislik icerme olasiligi, finansal tablo
kullanicilarinin igletme yonetiminden gelen bilgilere giivenmelerini ve bu
bilgilere dayanarak karar almalarini zorlastirmaktadir. Karar verme siirecinde
yararlanilan finansal ve finansal olmayan bilginin giivenilirliginin ve
dogrulugunun saptanmasinda denetim 6nemli bir fonksiyon iistlenmektedir.
Denetim isletme icinden veya isletme disindan uzman kisiler tarafindan
yiirtitiilebilmektedir. Giiniimiizde isletme ile ilgili ¢ikar gruplar1 ve bunlar
arasindaki ¢ikar catismalari denetimin Ozellikle isletme disindan bagimsiz
davranabilen uzman kisiler tarafindan yiiriitilmesini 6nemli hale getirmistir.
Denetim bu fonksiyonu ile birlikte bilinyesinde baz1 riskleri de

barindirmaktadir. Bagimsiz denet¢inin iicretini bizzat denetledigi sirketten

59



aliyor olmasi, bagimsiz denetim sektdriinde kar amagli bagimsiz denetim
firmalarinin rekabet ediyor olmasi bu kuruluslarin bagimsizligi konusunda soru

isaretlerine neden olmaktadir (Senal S., 2011, ii).

KGK’nun “Bagimsiz Denetim Yonetmeligi?® inde mevzuata yonelik
denetlenen ve denetleyen agisindan biitiin yiikiimlilikler yasal olarak
mevcuttur. Fakat uygulamaya yonelik bir denetim firmasmin yukaridaki
maddeler dikkate alindiginda elinde bulunduracagi miikellef sayisi
azalmaktadir. Bu da gelir kaybma neden olacaktir. Bir denetim firmasinin
licretini denetimini yaptig1 firmadan zamaninda alamadigi zaman, yapmis
oldugu masraflar1 karsilayamamasi durumunda zarar edecegi diisiintildiigiinde
hukuki yaptirimin hizli bir sekilde tecelli etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
yapilan yasal mevzuatlarin kagit iistiinde kaldigini, bir denetim firmasinin halki

tatmin edecek bir rapor diizenleyemeyeceklerini diistinebiliriz.

Yonetmelikte gecen maddeler uygulandiginda denetlenen firmanin
diizenledigi tablolarin ve denetleyen denet¢inin yazdigi raporun, hem firmanin
internet sitesinde hem de yetkili devlet dairesinin internet sayfasinda
yaymlandigi zaman, firmanin dis cevreleri acisindan erisilebilir bir bilgi

olacaktir. Bu da firmanin giivenilirligini artiracaktir.

2.7 Bagimsiz Denetim Kuruluslarinda Denetci Kadrolar:

Denet¢i denetimden sorumlu kisi olmasina ragmen, bir denetim ekibi ile

denetim kanit1 toplamaktadir (Porter B. ve digerleri, 2003, 161).

Yukarida “Denetgilerin  Sorumluluklar1” bdliimiinde tablo-3 de detayl
sekilde aktarilan unvan ve sorumluluklarini burada tanim diizeyinde

yazilacaktir.

Bagimsiz denetim kurulusunda calisan denetcilerin alabilecekleri unvanlar
toplam bes tanedir. Kidem sirasina gore bu unvanlar; sorumlu ortak basdenetgi,
basdenetci, kidemli denetci, denetci ve denet¢i yardimcisidir (Ulusoy Y., 2006,
110).

20 Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu, “Bagimsiz Denetim
Yonetmeligi”, Resmi Gazete Sayis1 / Tarihi: 28509 / 26 Aralik 2012,
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2.7.1 Sorumlu Ortak Basdenetci

Bagimsiz denetim kurulusunda pay sahibi olup, basdenet¢i unvanina sahip
ve denetim calismasimni bagimsiz denetim kurulusu adma kendi kisisel
sorumlulugu ile yiiriiten ve kurulus adina bagimsiz denetim raporlarini
imzalamaya yetkili gercek kisidir (Ulusoy Y., 2006, 111). Kisaca, denetimden
sorumlu ve denetim raporunu imzalamaya yetkili kisidir (Porter B. ve digerleri,

2003, 161).

2.7.2 Basdenetci,

Denetci yardimciliginda gecen siireler de sayilmak {izere en az fiilen 10 y1l

mesleki deneyimi bulunan denetgilerdir (Ulusoy Y., 2006, 111).

2.7.3 Kidemli Denetci

Denetci yardimceiliginda gegen stireler de dahil olmak tizere kidemli denetci

unvaninin kazanilmasi i¢in fiilen en az 6 yil deneyim sarttir (Ulusoy Y., 2006,

112).

2.7.4 Denetgi

Denet¢i yardimciliginda gegen siireler de dahil olmak {izere denetgi
unvaninin kazanilmasi i¢in en az fiilen 3 yil mesleki deneyim sarttir (Ulusoy

Y., 2006, 112).

2.7.5 Denet¢i yardimcisi

Denetci yardimcist ise en az iki yillik mesleki deneyimi bulunan veya en az
iki yil siirecek olan staj donemini basari ile tamamlamis olanlardir. Denetgiler

nezaretinde denetim faaliyetine katilip, gérev almaktadirlar (Ulusoy Y., 2006,

113).

2.8 l¢ Denetim

Amerikan I¢ Denetim Enstitiisii (AICPA) i¢ denetimi, bir kurulusun
faaliyetlerine deger katmak ve bu faaliyetleri gelistirmek iizere tasarlanmus,
bagimsiz ve nesnel bir inceleme ve danmismanlhik faaliyeti olarak

tanimlamaktadir (Durmus C.N. & Tas O., 2008, 16).
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I¢ denetim fonksiyonu sirket i¢inde olmasina ragmen kontrol ortaminin bir
parcast degildir, bunun yerine yonetim ve {iist diizey yoneticilerin adina bu
ortamda bagimsiz bir sekilde bir inceleme yapilmasi i¢in bir mekanizmadir

(Porter B. ve digerleri, 2003, 504).

I¢ denetim, isletme yonetimine hizmet etmek amaciyla, ydnetim tarafindan
gorevlendirilmis, kisi ya da kisilerce, isletme icinde yiiriitiilen ¢esitli
faaliyetlerin ve kayitlarin gozden gecirilmesi i¢in kurulmus bagimsiz bir

denetim islevidir (Haftac1 V., 2014, 80).

Bilgisayarlarin ortaya c¢ikisindan once, tiim denetim c¢alismalar1 elle
yapiliyordu. Denetlenen bir hesabin eksiksiz oldugunun belirlenmesi, elle kagit
tizerinde yapilmis pek cok islemin bir araya getirilmesini gerektiriyordu. Bir
hesap igindeki problemlerin tespiti, denet¢ilerin ¢ok fazla zamanii aliyordu.
Bilgisayarlar, kuruluslarin verilerinin elektronik formatta saklanmasi imkanini
sagladi. Programlar, hesabin icinde yer alan verilerin daha fazla kontrol
edilmesine dogrulanmasina olanak verdi. Veri girisi ve saklanmasi daha kolay
ve daha maliyet etkin bir hale geldi. Denetciler i¢in de buna benzer kolayliklar
olustu. Sonucta, kolayca transfer edilebilecek bir formatta, denetlenen
kurulusun muhasebe defterlerine iliskin bir 6rnek ¢ikarmak miimkiin hale geldi

(Yarar E., 2000, 2).

Gilinlimiizde bilgisayar teknolojilerindeki gelisme, isletmelerin bilgi
sistemleri ve muhasebe ortamlarinda da biiyiik gelismelere neden olmustur. I¢
kontrol artik bilgisayarda yazilim diizeyinde yapilandirilmis durumdadir

(Yilanci F. M., 2006, 68).

2.9 Bagimsiz Denetim Teknikleri

Denetim programinin ylriitiilmesi safthasinda denetciler belirli denetim
teknikleri uygulayarak denetim kanitlar1 toplar. Toplanan kanitlar
degerlendirilerek kurulusun finansal tablolarinin dogrulugu ve diirtstligi
yargilanir (Unal C., 2007, 10). Kanit elde etmek igin kullanilan yontemlere ve
bu yontemlerin uygulanmasia denetim teknikleri denir (Selimoglu S.K. ve

digerleri, 2014, 145).
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2.9.1 Kayit ve Belgelerin Incelenmesi

Kayit ve belgelerin incelemesi, denetlenen firmanin finansal tablolarinin
kaynagini teskil eden belgelerin ve kayitlarin ayrintili olarak incelenmesidir

(Selimoglu S.K. ve digerleri, 2014, 146).

Muhasebede ve denetimde belgelerin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Genel kurala
gore muhasebede belgeye dayanmayan kayit yapilmasi kabul gérmemektedir.
Bu nedenle denetim caligmalarinda belgelerin incelenmesine ayr1 bir 6zen

gosterilir (Bozkurt N., 2012, 69).

Denetci, gorlisiinii  olustururken en ¢ok kanit olarak muhasebe
belgelerinden yararlanir. Bu nedenle belgelerin incelenmesi, muhasebe
denetiminde yaygin olarak kullanilan fakat fiziksel inceleme ve dogrulama

kadar giivenilirligi olmayan bir tekniktir (Haftac1 V., 2014, 127).

2.9.2 TFiziki Inceleme ve Sayim

Fiziksel inceleme teknigi, fiziki kanitlar1 elde edebilmek i¢in siirdiiriilen

faaliyetlerden olusan bir tekniktir (Bozkurt N., 2012, 65).

Denet¢iye dogrudan fiziki kanmit sagladigindan dolayr fiziki inceleme
teknigi 6nemli ve giivenilir bir teknik olarak kabul edilmektedir. Bu teknik
yardimiyla elde edilen kanitlarin giivenilirliginin artirilabilmesi i¢in denet¢inin
sayim sirasinda dikkatli olmas1 ve 6zellikle uzmanlik alanina girmeyen kalite
ve saflik derecelerinin belirlenmesi ¢aligmalarinda ilgili uzmanlarin yardimina

basvurmasi gerekmektedir (Bozkurt N., 2012, 65).

2.9.3 Dogrulama

Dogrulama ya da teyit, denetlenen isletmenin disindaki bir kaynaktan,
denetlenen isletmenin kayitlarinda var olan bir bilginin dogrulanma islemidir
(Usul H., 2013, 138). Denetim kanitlar1 biiyiikk miktarda miisteri
sorusturmasindan elde edilir. Ancak hepsi dogru olarak kabul edilemez. Ciinkii,
miisteri denetlenen hakkinda dnyargili olarak lehine davranabilir (Hayes R. ve
digerleri, 2005, 370). Ornegin, denetgilerin borglularla iletisim yoluyla
borglarin dogrudan teyidini istemesi (Porter B. ve digerleri, 2003, 153).
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Dogrulama prosediirleri genellikle alacak-bor¢ hesaplari ve hesaplarin varligini

dogrulamak icin kullanilir. (Hayes R. ve digerleri, 2005, 374).

flgili kaynaktan bilgi isteme bigimine gore uygulanan cesitli dogrulama

tirleri bulunmaktadir (Bozkurt N., 2012, 66-69):
¢ Olumlu dogrulama
e Olumsuz dogrulama
¢ Bos bakiyeli dogrulama

Olumlu dogrulama, bu tiir dogrulama bi¢iminde, mektuba isletmenin
kayitlarinda goziiken bilgi yazilir ve ilgili kaynaktan bunun dogru olup
olmadig sorulur. Bu siirecte, karsi taraftan bildirilen bilginin dogru veya yanlis

olduguna bakilmaksizin yanit vermesi istenmektedir.

Olumsuz dogrulama, dogrulama mektubuna karsi tarafla ilgili olarak
isletme kayitlarinda goziiken bilgi yazilir ve bu bilgi yanligsa yanit istenir.

Bilgi dogru ise yanit vermesi istenmez.

Bos bakiyeli dogrulama, dogrulama mektubuna isletmenin kayitlarinda
kars1 tarafla ilgili goziiken bilgi yazilmaz ve ilgili kaynaktan kendi kayitlarinda

goziiken bilgi sorulur.

29.4 Gozlem

Denetlenen isletmeye iliskin bir faaliyet siirerken ya da tamamlanmak
tizere iken, bu faaliyetin olmast gereken bir bicimde yiriitiiliip
yiriitilmediginin denet¢i tarafindan yalnizca gozlenmesi seklinde uygulanan

bir tekniktir (Haftac1 V., 2014, 129).

Gozlem, prosediirleri baskalar1 tarafindan konmus bir siireci izleyerek
olusur. Ornegin, isletme personeli tarafindan stoklarin sayilmasi sirasinda

denetgiler tarafindan izlenmesi (Porter B. ve digerleri, 2003, 153).

Gozlem cogunlukla gorsel degildir, ayn1 zamanda diger tiim duyular1 da
igerir. Isitme, dokunma ve koku da delil toplamada kullanilabilir (Hayes R. ve

digerleri, 2005, 370).
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2.9.5 Yeniden Hesaplama

Yeniden hesaplama, denetlenen isletmenin muhasebe kayitlarinda yer alan
hesaplarin matematiksel olarak yeniden kontroliinii ifade eder (Usul H., 2013,

141).

2.9.6 Sorusturma

Kanit toplamada en sik kullanilan tekniktir (Hayes R. ve digerleri, 2005,
370). Sorusturma, ¢esitli konularda isletme c¢alisanlarina soru sorulmasi
teknigidir (Bozkurt N., 2012, 72). Soru sorma yolu ile teknigin smirl
giivenilirligi olan bir tekniktir. Diger tekniklerle desteklenmesi gerekir
(Selimoglu S.K. ve digerleri, 2014, 151).

Firma i¢indeki kisilere veya firma disindan ama firma ile bilgili kisilere
sozli ya da yazili olarak sorulur. Yanitlari 6nceden bilinmeyen veya
dogrulayict denetim kaniti elde etmek igin sorulan sorular denet¢iye bilgi

saglar (Porter B. ve digerleri, 2003, 153).

2.9.7 Analitik inceleme

Finansal tablolarda yer alan verilerin karsilastirilmasi ve aralarindaki
iligkilerin arastirilarak gozden gecirilmesi seklinde yapilan incelemelerdir. Bu
denetim teknigin amaci, denetim goriisii i¢in kanit toplamak, veriler arasinda
anlamli iligkiler oldugunu dogrulamak ve bunlar arasinda dogal olmayacak

sapmalar1 ortaya ¢ikarmaktir (Selimoglu S.K. ve digerleri, 2014, 151).
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3  BOLUM: E-DEVLET

Insanlik tarihinin gecirdigi her evrede insanlar kendilerine yeni bir yon
cizmek, yeni aligkanliklar, yasam ve diisiince tarzlari edinmek zorunda
kalmislardir. Insanhigin yasadigi her evrim, bir nceki asamanin kural ve
ilkelerini yok saymustir. Tarim Oncesi toplumda asalet, seref ve fiziksel gii¢
onemli iken, tarim toplumunda toprak ve tarimsal iirlinler 6n plana ¢ikmustir.
Sanayi toplumunda bunlarin yerini kitlesel iiretim araglari, parasal sermaye ve
is¢i emegi almistir. Bilgi toplumunda ise bilgi, en dnemli sermaye ve gii¢
kaynag1 haline doniismiistiir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 231).
“Bilginin neredeyse 151k hizinda gonderilmesi ve alinmasi diinyadaki en biiyiik
endiistri haline gelmistir. Bilgi tiiketimi, diinyadaki en biiyiik tiiketim faktorii
olmustur.” McLuhan’in deyimiyle ‘‘diinya kii¢iik bir koy” haline gelmistir
(Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 4).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte
diinya yeni bir doneme girmistir. Bilgi veya iletisim toplumu olarak
adlandirilan bu yeni dénem, toplum, bireyler, iliskiler, yonetim ve devlet olmak
tizere toplumsal yasamin tiim alanlarmin ciddi degisim yasamasina yol
acmustir; clinkii hizmet ve {irlin gibi unsurlara karsilik bilgi daha 6nemli hale
gelmistir (Sobact M. Z. & Yildiz M. ve digerleri, 2012,40). Diger taraftan,
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmaya baslanmasi ile birlikte
kisisel wveriler bilgi sistemlerinde tutulmaya baslanmis ve bu sistemler
elektronik ortamda erisime agilmistir (Sobact M. Z. & Yildiz M. ve digerleri,
2012,502).

Ilk olarak ABD’de kullanilan ve zaman iginde Bilgi Iletisim
Teknolojileri’nin (BIT) yayginlasmasiyla beraber diger iilkelerin de giindemine
giren kavram, bir iilke i¢inde farkli cografyalarda yasayan veya farkli cinsiyet,
etnik koken, yas, gelir, egitim diizeyindeki bireylerin bu teknolojilere erisim ve
kullanim agisindan esitsizliklerini ifade etmektedir (Sobac1t M. Z. & Yildiz M.
ve digerleri, 2012, 551).
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E-Devletten kavram olarak anlasilmasi gereken; devletin vatandaslarina
kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin
devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve
islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitilmesidir (Demirel D.,

2006, 84).

E-Devlet uygulamalari kamu kuruluslarinda olusturulan birbirinden
bagimsiz veritabanlarinin paylasima agilmasi fikrinin hayata gecirilmesi ile
ortaya ¢ikmistir (Odabas H., 2009,18). 1991 yilinin baslarinda ABD’nin Ulusal
Performansinin Go6zden Gegirilmesi ve Bilgi Teknolojisi Raporu’na gore
diinyada e-Devlet uygulamalari, “elektronik bankacilik”  yontemiyle
baslamistir. Bu uygulama, bankacilikta ATM?! cihazlarinda banka kartlarmimn

kullanimiyla artmistir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 177).

ABD e-Devlet uygulamalarini gelistiren ilk iilke kabul edilmektedir. Bu
uygulamalar, diger bir¢ok iilkede oldugu gibi, federal ya da eyalet diizeyinde
farkli kamu yonetimi birimlerinin inisiyatifi ile baglamistir. Bu inisiyatiflerin
basinda Federal Gelirler idaresi gelmektedir. Vergi tahsilati ve beyanname
doldurma, gevrimi¢i uygulamalarinin konusu olan ilk kamu hizmetlerinden
biridir. 1985 yilindan itibaren, ABD Vergi Idareleri Federasyonu ve Federal
Gelirler Idaresi "elektronik veri degisimi" teknolojisi ve elektronik fon transferi
yontemiyle tahsilat ve beyanname doldurma islemlerini kurumsal kullanicilarin
hizmetine sunarak e-Devlet ¢alismalarini baglatmistir (Sahin A. & Orselli E. ve
digerleri, 2014, 177).

1990’11 yillarin baglarindan 1998 yilina kadar olan donemde, internet daha
cok tek tarafli bilgi sunumu i¢in kullanilmistir. Kamu kuruluslar1 bu donemde
birbirinden bagimsiz olarak kendi web sitelerini olusturmaya ve vatandaglara
yaptiklar1 hizmetler hakkinda bilgi sunmaya baslamiglardir (Odabas H.,
2009,18). 1998 yilindan itibaren kuruluglarin web sitelerinden yalnizca bilgi ve
verilen hizmetlere yonelik bir takim formlarin edinilmesi miimkiin olabilmistir.

E-Devlete giden siirecte ikinci donem olarak nitelendirilen bu dénemde,

2L ATM (Ingilizce; Automatic Teller Machine): Bankamatik olarak da bilinen otomatik vezne
makinesi (https://tr.wikipedia.org/wiki/ATM)
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bireyler ve kurumlar arasinda bir takim islemler e-posta aracilig1 ile yapilmaya
baslamistir. Bu donemde kurum web sitelerinden indirip doldurulan bir takim

i3 formlar1 e-posta araciligiyla yine kurumlara gonderilebilmektedir (Odabas
H., 2009,18).

2000’1i yillardan sonra 6zellikle 6n plana ¢ikan goriislerden biri de e-Devlet
uygulamalarinin, geleneksel devlet hizmetlerinden bagimsiz ve ylizeysel
calismalar olmadigi goriistidiir. Geleneksel kamu hizmetleri ile elektronik
hizmetlerin birbirinden ayr1 ylriitiillemeyecegi, aksine ayni sistem {izerinde
paralel bir bi¢imde isletilmesi goriisii agirlik kazanmistir. Bunun i¢in biitlin
kamu hizmetlerinin gozden gecirilmesi ya da devletin biitiin birimlerinin
yeniden yapilandirilmasi zorunludur. Ciinkii e-Devlet modelinde, geleneksel
kurumdan e-kuruma, yiiz yiize hizmet anlayisindan e-hizmete ve e-
vatandasliga bir donilisiimiin yasanmasi s6z konusudur. Dolayisiyla e-Devlet
modeli tamamen miisteri ya da vatandas odakli bir yaklasim iginde
olusturulmalidir (Odabasg H., 2009,19). Hikiimetlerin yeni teknolojileri
benimsemesinin disinda vatandaglarin bilgisayar teknolojisine ve internete
erisimi gibi faktorler de elektronik devletin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine
onemli 6lciide katkida bulunmustur (Giingér S., 2007, 128). Sayet kisiler
teknolojiye erisim imkanindan yoksun olsalardi, e-Devlet uygulamalar1 bireyler
icin hi¢bir anlam ifade etmeyecektir (Glingor S., 2007, 128). Vatandaglarin e-
Devlet hizmetlerinden etkin olarak yararlanabilmesini saglamak i¢in Oncelikle
vatandaslarin s6z konusu alanda gereksinim duydugu temel bilgi ve becerilerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sorun, yas, etnik koken, kiiltiirel yap1 ve statii
gibi degiskenlere gore her tiirlii vatandasin katilabilecegi bilgi okuryazarlig

egitimleri ile ¢oziimlenebilir (Odabas H., 2009,43).

Hiikiimetler e-Devleti etkin bi¢gimde uygulamaya c¢alisirken buna karsi
direnenler oldugu gibi ayak uyduramayanlar da s6z konusudur. Baska bir
ifadeyle, bazi imkansizliklar yiliziinden bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanamayanlar ve giivenlikle ilgili ¢ekinceleri yiiziinden e-Devlet
uygulamalarindan uzak durma egilimi gosterenler olabilecektir (Sahin A. &

Orselli E. ve digerleri, 2014, 2).
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Gegtigimiz yillarda kullanilan geleneksel son kullanici cihazlari, masaiistii
bilgisayarlar ve diziistii bilgisayarlar gibi akilli telefonlarda kullanima
girmistir. Gliniimtizde akilli telefonlar toplumun ayrilmaz bir parcasi olarak sik
sik ve her yerde bilgi hizmetlerine erismek i¢in kullanilir olmustur. Son ¢ikan
akilli telefonlar devlet ve kamu kurumlari i¢in yeni firsatlar sunmasina karsin
yeni zorluklarda ortaya ¢ikarmaktadir (Ko A. & Leitner C. & Leitold H. ve
digerleri 2013, 126).

Ozel sektdrde e-ticaretin basarili oldugu diisiiniildiigiinde, dogal olarak
devlet sistemlerinin veri iletisim teknolojisini kullanarak ayni basariy1
gerceklestirmesi beklenir. E-Devlet projeleri de bu beklentileri karsilamak igin
cevap olarak gortlebilir (Huang W. & Siau K. ve digerleri, 2005, 85). Ayrica,
hiikiimetler e-Devlet girisimlerini gelistirmek i¢in e-ticaretin giiclii yonlerinden
yararlanmaya c¢alisirlar. E-ticaretin basarili 6rneklerini alarak e-Devlet bilgi

sistemlerinin gelisimi saglanir (Huang W. & Siau K. ve digerleri 2005, 2).

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin her gecen giin yasamimizda daha
fazla yer almaya basladigi giiniimiizde, kamu hizmetlerinin tim vatandaslara
hizl1 ve kolay bir sekilde ulastirilmasi ve devletin vatandasina yaklastirilmasi
amactyla Tirkiye’deki birgcok kamu kurumu ellerindeki bilgi ve belgeleri
bilgisayar ortamina tagimistir. Yani geleneksel devlet yapilanmasi giiniimiizde

islevselligini yitirmektedir (Oz E. & Bozdogan D., 2012, 70).

Ulkemizde 1993 yilinda ODTU ve TUBITAK"in girisimleriyle ilk internet
baglantis1 saglanmis olmasina karsin; Tirkiye’nin ilk kapsamli bilgi ve
teknoloji politikast 1983 yilinda "Tiirk Bilim Politikasi: 1983-2023” baglikli
calismanin bir sonucu olarak Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun
kurulmasiyla gergeklestirilmistir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014,
177). Bu donem ile birlikte tlilkede teknoloji ve bilisim hizmetleri yeniden ele
alinmis ve uygulama alanlart i¢inde degerlendirilme g¢alismalar1 baslamistir.
Ancak e-Devlet kavraminin ilk kez gozle goriiliir bicimde ele alinmasi 1990’11
yillardan sonra bilisim altyapisina yapilan yatirnmlarin etkisi ile bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 artmis ve bazi devlet kurumlar1 hizmetlerini

elektronik ortamlarda vermeye baslamislardir (Carik¢i O., 2010, 97). 1998
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yilinda ilk e-Devlet uygulamalarindan VEDOP ve MERNIS projeleri
baslatilmistir. 2000°1li yillarda bilgi toplumu ve e-Devlet ¢alismalarina AB ve
Avrupa Komisyonu eylem planlarinin yon verdigi soylenebilir. AB iiyesi ve
aday tilkeler de bilgi toplumuna gegis stratejileri baglaminda yogun eylem
programlarini izlemektedir. E-Avrupa, E-Avrupa + eylem planlarinin ardindan
giiniimiizde bu siire¢ Dijital Ajanda kapsamindaki 2011-2015 Eylem Plam
Cergevesinde yiiriitilmektedir. Tirkiye de szl edilen anlasma ve planlarin bir
tarafi olarak uzun, orta ve kisa vadeli ulusal bilgi toplumu stratejilerini
olusturmakta (Vizyon 2023, E-Tiirkiye Girisimi, E-Tirkiye, Bilgi Toplumu
Stratejisi 2006-2010), kurumsal ve yasal diizeylerde (E-imza??, Bilgiye Erisim
Hakki, Kisisel Bilgilerin Korunmasi, Elektronik Haberlesme Kanunu, Bilisim
Suglar1 ile Miicadele Kanunu gibi) e-Devlet calismalarini siirdiirmektedir

(Akilli S. H., ve digerleri, 2013, 125).

Tiirkiye, 6zellikle Avrupa Birligi’ne iiye lilkelerle karsilastirildiginda geng
niifus oran1 bakimindan oldukga yiiksek bir yere sahiptir. Buna ragmen Tiirk
niifusunun 6nemli bir béliimiiniin bilisim teknolojilerinden yararlanma beceri
diizeyleri disiiktiir. E-Devlet uygulamalarinda yeterli o6l¢iide ve gerekli
kosullar altinda yararlanabilmek i¢in daha yiiksek bir biling ve beceri diizeyine
sahip olunmast zorunludur. Bu durum, Tiirk niifusunun bilisim uygulamalar
konusunda bilgi ve beceri diizeylerinin arttirilmasin1 gerektirmektedir (Odabas
H., 2009,391-392). Tiirkiye'de, sayisal ucurumun?® daha da derinlesmemesi ve
kapanmasi i¢in gerekli onlemler alinmalidir. Altyapr eksiklikleri giderilerek,
bilgisayar okur-yazarliginin iist seviyeye tasinmasi saglanmalidir (Sahin A. &
Orselli E. ve digerleri, 2014, 247). Vatandaslarin devletin kisisel bilgilerin
gizliligine ve korunmasina 6nem verdigini diisiinmesi e-Devletin bagarisini

sliphesiz arttiracaktir (Naralan A., 2014,63).

22 Elektronik imza, bir bilginin {iiincii taraflarin erisimine kapali bir ortamda, biitiinliigii
bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri
dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya
sembollerden olusur (Kaya A. & Giines M., 2011,10).

23 Sayisal ugurum, bilgiye erisebilme ya da kullanabilme ag11 olarak tanimlanabilir (Sahin A.
& Tagpmar Y., 2014, 232). Bir diger tanim ise; Sayisal ucurum, bilisim teknolojilerinden
yararlanmak isteyen ve bu teknolojilere erisme basarisint gosterenler ile bunu elde
edemeyenler arasindaki ayrimdir (Naralan A., 2014,19).
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Sonug olarak e-Devlet ¢alismalari , kamu yonetimine pek ¢ok agidan yeni
perspektifler ve ayni zamanda yeni ¢alisma alanlar1 kazandiran bir yaklagim

olarak degerlendirilmektedir (Balc1 A., & Kirilmaz H., 2009, 48).

3.1 Devlet Tanim

Insanlik tarihi her zaman devletlerin varligiyla onurlanmamustir. Fosil
kayitlari, Homo Sapiens tiirliniin 40.000 y1l 6nceye dayanan izlerini gosterir,
fakat ayirt edilebilir ilk devlet M.O. 3.000 yili civarinda Mezopotamya’da
ortaya ¢ikmistir (Hall J. A., 2000, 35).

Gogebe hayat siiren ilkel topluluklarda, bugiinkii anlamiyla bir devlet
kavrami s6z konusu degildir. Tarim toplumuna gecilmesiyle birlikte birbiri
tizerinde egemenlik kuran feodal nitelikte derebeylikler olugsmustur. (Demirel
D., 2006, 105). Topluluk igindeki insanlar, gerek kendi aralarindaki iliskileri
diizenlemek, gerek Dbireysel olarak karsilayamayacaklar1 ihtiyaclarini
giderebilmek i¢in Orgiitlenmeye baslamiglar ve devlet kavramini ortaya

cikarmiglardir (Gokgen G., 2003, 1).

Devlet kavrami, egemen iktidar, bolgenin ve niifusun siirekli 6rgiitlenmesi
kavramlaria baglidir. Devlet, kurumsal acidan, belli bir bolgede yerlesik olan
ve bu amagla siirekli bir Orgiitle donanmis egemen otorite** olarak

tanimlanabilir (Renaud Denoix De Saint Marc, 2009, 7).

Sosyal bilimceler arasinda, devletin nasil tanimlanmasi gerektigi lizerinde
bir ortaklik olusmustur. Karma bir tanim ii¢ dge igerir. ilk olarak, devlet bir
kurumlar biitiinlidiir. Bu kurumlar devletin kendi kadrosuyla yonetilir. Devletin
en 6nemli kurumu siddet ve zorlama araciligiyla ¢ahsir. Ikincisi, bu kurumlar
genellikle bir topluma mal edilen, cografi olarak smirlanmis bir bolgenin
merkezindedir. Devlet, i¢eride ulusal toplumuna bakmak, disarida da ig¢inde var
olmak zorunda oldugu daha genis toplumlarla ilgilenmek zorundadir; bir
alandaki davranis1 ancak digerleriyle olan iliskileriyle tanimlanabilir. Ugiincii

olarak, devlet sinirlar1 icinde yonetimi kendi tekeline alir. Bu esas olarak, tiim

2Egemen otorite, yerlesik oldugu ¢evre iginde hem bireylere, hem bireylerden olusan
topluluklara, hem de genel olarak belli bir bdlgenin temelini olusturan topluluklara iradesini
dayatabilen otoritedir (Renaud Denoix De Saint Marc, 2009, 7).
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vatandaslarca paylasilan ortak bir politik kiiltiiriin yaratilmasi egilimidir (Hall

J. A, 2000, 11).

Devlet; bir toplumu, bir arazi pargasini kusatan ve o kusatimda egemenlik

tekeline sahip en lstiin kamusal orgiittiir (Goktepe C., 2014, 5).

Devlet, insan topluluklarinin gereksinimlerine yanit veren bir orgiittiir.
Devletin meydana gelebilmesi i¢in toprak, niifus ve toprak lizerinde ekonomik
biitiinliik ve egemenlik gibi 6gelerin bulunmasi gerekir (Gokgen G., 2003, 1).

Devlet, olusturulan birimler vasitasiyla, bir arada yasayan insanlarin
ihtiyaclari1 ve kaynaklart organize ederek karsilamak gorevini yerine
getirmektedir. Devletin insan ihtiyaglarini yerine getirebilmek amaciyla yapmis
oldugu faaliyetler, kamu hizmetlerini®® olusturmaktadir. Kamu hizmetlerinin
yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan maddi kaynaklar ise kamu gelirleri ile

karsilanmaktadir (Gokgen G., 2003, 1).

Kamu giderlerinin fazlalagmasi, ayn1 zamanda iktisadi faaliyette bulunan
kamu kurumlarinin siyasi baski iginde yipranmasindan dolayr bu iktisadi
faaliyeti yiiriitecek ©zel tesebbiise devri ile devlete olan zarar1 dnlenmesi

6

gerekmektedir. Bu noktada dzellestirmenin?® amacina bakmak gerekir.

Ozellestirmenin temel amaci, nihai olarak devletin ekonomide mal ve
hizmet iiretim isletmeciligi alanindan tamamen ¢ekilmesini saglamaktir. Devlet
biitgesi Tlizerindeki kamu kesimi finansman yiikiiniin azaltilmasi sermaye
piyasalarinin gelistirilerek atil tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasi1 da

Ozellestirmenin hedefleri arasindadir (Demirel D., 2006, 120).

Devletin kamu hizmetleri, kendi hizmet birimleriyle dogrudan saglanabilir.

Bazi hizmetlerin baska tiirlii olmast miimkiin degildir: hi¢ kuskusuz, milli

Kamu hizmeti, devlet yada diger kamu tiizel kisileri tarafindan, veya bunlarin gézetim ve
denetimleri altinda genel, kolektif ihtiyaglar1 karsilamak, kamu yarar1 saglamak i¢in kamuya
sunulmus devamli ve diizenli faaliyetlerdir. (Delikurt A., 2007, 26).

%()zelestirme; daha 6nce kamu sektériince gergeklestirilen iktisadi faaliyetlerin 6zel sektore
devridir. Dar anlamda 6zellestirme ise, kamu miilkiyetindeki iktisadi kuruluslarin yonetim ve
miilkiyetinin 6zel sektore devridir (Demirel D., 2006, 119).
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savunma, vergi toplama ve genel olarak da “giivenlik hizmetleri” denen biitiin

hizmetler (Renaud Denoix De Saint Marc, 2009, 66).

Devlet, 6zel sektorii denetimi altinda tutmali, gelisen ekonomik olaylar
karsisinda ona yon gdstermelidir. Piyasa i¢inde bulunmasi gerekiyorsa, rekabet
ortamini yaratma adina girmeli ama piyasa olgunlastiktan sonra ¢ekilip sistemi

denetlemelidir.

Ucgiincii diinya iilkelerinin karsilastig1 gorev, ulusal devlet insasidir. Giiglii
bir devletin varligi, giivenlik gerekgeleri dolayisiyla ve modernizasyon igin
elzem olan uygun insan materyalini yaratmak i¢in gereklidir (Hall J. A., 2000,
24).

Ugiincii diinya devletinin toplumlarmi modern diinyaya ¢ekmeleri dis
etkenler yliziinden olduk¢a giictiir. Unutmamaliyiz ki, siiper giiclerin
basvurdugu hileler yiiziinden Ugiincii Diinya 1945°ten beri baris1 gdrememisti.
Modern silahlarin faturasi Oylesine kabarikti ki devletlerin hareketlilik
tizerindeki politikalarini etkiliyordu: 1984°te Angola’da kisi basima 133 dolar
savunma harcamas1 yapilirken, egitime sadece 45 dolar ayrilabiliyordu (Hall J.

A., 2000, 110).

Hukuk devleti XIX. yiizyll sonunda bazi Alman hukukgularin, giiciin
hukuktan once geldigini savunan Bismarck?’ ogretisine karsi c¢ikmak ve,
dolayisiyla, kamusal giiciin hukuka boyun egmesi gerektigi diislincesini

savunmak amaciyla yarattiklar1 bir kavramdir (Renaud Denoix De Saint Marc,

2009, 35).

Bir hukuk devletinden s6z edebilmek icin devleti temsil eden otoriterlerin
baz1 yetki alani kurallarina, bicimsel ve temel kurallara, mevzuat kurallarina

uymalar1 yeterli degildir. Ayrica devletin neden olabilecegi zararlarin tazmin

270tto von Bismarck, 19. yiizyilda gevsek bir konfederasyon olan Almanya’nin giiglii bir
imparatorluga doniismesinde en onemli rolii oynayan ve ilk sansdlyesi (basbakan) Alman
devlet adamidir. Yeni Almanya'yi kili¢ ve kan politikasina gore kuracagini sodyledigi i¢in
kendisine Demir Sansdlye (bagbakan) adi verilmistir. Bismarck, kralin otoritesinin iistiinde bir
glic tanimadigin aciklamugtir. Erigim: 05/07/2015,
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Otto_von_Bismarck )
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edilmesiyle ilgili bir dokunulmazlifa da sahip olmamasi gerekir (Renaud

Denoix De Saint Marc, 2009, 44).

Tiirkiye 2000°’li yillara “etkin devlet” yaratma amaci tasiyan reform
projeleri ile girdi. Devletin kiigiiltiilmesini, piyasaya karismamasini, piyasanin
serbest birakilmasini savunan neoliberal sdyleminin aksine “gii¢lii”, “etkin?®”,
“piyasa ile dost”, “girisimci” yeni bir devlet anlayis1 ortaya ¢ikmisti

(Ergiizeroglu Kilim E., 2010, 55).

Etkin devlet, yeni devletciligin kiiresel ve yerel sermaye cephesinden
formiile edilmis gorlinlimlerinden birisidir. Yeni devlet¢iligin arglimanlarini,
sermayeye oldukca sadik somut politika Onerilerine doniistiirme isi “etkin
devlet” kavrami aracilifi ile gerceklestirilmektedir. Devletin miidahale
bicimlerinin yeniden diizenlenmesi, devlet kapasitesinin piyasa bakis acis1 ile
yonlendirilmesi, sermayenin hareket alanini genisleten yasalar etkin devlet

kapsamindaki 6nemli konulardir (Ergiizeroglu Kilim E., 2010, 57).

Diinya Bankas1 ise etkin devleti sdyle tanimlar (World Bank, 1997:1):
“Etkin devlet halkin daha saglikli ve mutlu bir yasam siirmesi amacina yonelik
mal ve hizmetler sunmasi ve piyasanin canlanmasi i¢in gerekli kural ve

kurumlari olusturmasi anlamina gelmektedir (Demirel D., 2006, 114).

Etkin devlet anlayisi, vatandaslarin devletle olan iligkilerinde ve
islemlerinde aranmilan istikrar, giivenirlik ve hiz 06zelliklerini bilinyesinde
toplayan, girisimcileri ve ilgilileri destekleyici giice sahip olan bir anlayistir

(Demirel D., 2006, 113).

Son sz olarak, toplum ihtiyaglarii karsilayabilmek ve tistlendigi gorevleri
etkili bir sekilde yerine getirmek esasina gore olusturulan kamu yonetimlerinin,
agir buirokratik yapidan dolayi, artan toplumsal ihtiyaglara cevap vermemesi
devletin yeniden yapilandirilmasi tartigmalarmi giindeme getirmistir. Bu

nedenle geleneksel kamu yonetimi anlayisini tasfiye edip, kamusal hizmetlerin

BEtkinlik “orgiitlerin tanimlanmis amaglarina ve stratejik amagclarina ulasmak amaciyla
gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda bu amaglara ve hedeflere ulasma derecesini

belirleyen bir performans boyutudur” (Demirel D., 2006, 113).

74



hizl1 ve kaliteli sunulabilmesi i¢in imkanlar saglayan bilisim teknolojilerindeki

geligsmelerin sisteme entegre edilmesi gereklidir (Delikurt A., 2007, 27).

3.2 E-Devlet Tanimi

Bilim ve teknoloji alaninda bag dondiiriicli gelismeler yaganmaktadir. Tiim
diinyada modern toplumdan postmodern topluma ge¢is yoniinde yeni ilkeler
benimsenmekte ve yeni yiikselen degerler toplumlar1 geleneksel degerlerden
kopmaya ve degisime zorlamaktadir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014,
37). Hizli gelisen ve degisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle
bireylerin ihtiyaglarinda da bir takim degisiklikler meydana gelmis ve ayni
zamanda klasik devlet anlayisindan etkin, rasyonel, seffaf ve demokratik devlet
anlayisina dogru bir gegis siireci yasanmaya baslamistir. Kiiresellesmenin bir
uzantist olarak nitelendirilen bu siirecte bilgi ve iletisim teknolojileri toplumsal
hayatin her alaninda oldugu gibi yonetim alaninda da kullanilmaya baglanmis
ve bu kullanim beraberinde e-Devlet olgusunu giindeme getirmistir (Sahin A.

& Orselli E. ve digerleri,, 2014,208).

E-Devlet, kavram olarak ilk defa 1993 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) gergeklestirilen ve federal hizmetlerin sunumunda e-
Devletin roliine giiglii bir vurgu yapan Ulusal Performans Degerlendirmesi
baslikli reform girisiminin raporlarinda yer alarak iin kazanmistir. Esasinda, e-
Devlet kavrami, BiT lerin kamu ydnetiminde kullanilmasina isaret eden tek
kavram degildir. Deyim yerindeyse, ilgili literatiirde bir kavram bollugu
yasanmaktadir (Sobac1t M. Z. & Yildiz M. ve digerleri, 2012,6). “Akilli devlet”,
“dijital devlet” olarak da isimlendirilen e-Devlet kavrami , devletin kendi i¢
isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 olarak

tanimlanmaktadir (Balc1 A., & Kirilmaz H., 2009, 47).

Tiirkiye Bilisim Dernegi'nin yaptigr tanima gore e-Devlet, “devletin”
vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve hizmetler ile
vatandaslarin devlete karst sorumlu olduklar1 gorev ve hizmetlerin karsilikli,
kesintisiz ve gilivenli olarak yiiriitiildiigii elektronik iletisim ve islem ortamidir

(Odabas H., 2009,8; Cevikbas R., 2009, 77).
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AIRC (American Information Resource Center)’ra gore e-Devlet; web
teknolojilerinin kullanim1 ile; Tiiketici ve isletmelere sunulan hizmetlerin
gelistirilmesi, Maliyetlerin azaltilmasi, Operasyonel verimliligin siirdiiriilmesi,

Ekonomik gelismenin artirilmasi, Toplumun ve idarenin yeniden

tanimlanmasidir (Ozbek M., 2007, 9).

Gelecegin devleti olarak kabul edilen “e-Devlet”; temel olarak kamunun
hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla
daha saydam, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari yap1
olarak tanimlanabilir. Bu kavrama esdeger olarak “sanal devlet” kavrami da

kullanilmaktadir (Sakar Yigit A., 2011, 70).
Literatiir taramasinda ¢ikan diger tanimlar ise;

E-Devlet en basit big¢imiyle; vatandaglara devlet tarafindan verilen
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi seklinde tanimlanabilir (Carikg1 O.,
2010, 98).

E-Devlet, daha verimli ve maliyet etkin bir devlet yonetimi icin devlet
hizmetlerini kolaylastirmak, bilginin kamu erisimine a¢ilmasina izin verme,
devletin vatandaslara kars1 hesap verilebilir hale getirmek igin BIT kullanimi

olarak anlagilir (Bhatnagar S., 2004, 19).

E-Devlet, bilgi ve iletisim teknolojisi ile vatandaglar ve hiikiimet arasindaki
etkilesimi kolaylastiran bir "sistem" olarak kullanilan bir terimdir (Reddick

C.G. ve digerleri, 2010, 364).

E-Devlet; vatandaslar, is orgiitler1 ve hiikiimetin diger paydaslar1 i¢in bilgi
islem teknolojilerinin kullanimi araciligryla hiikiimet tarafindan sunulan hizmet
ve bilgidir (Shareef M. A. & Kumar V. ve digerleri, 2011, 13). Yani, e-Devlet
stirekli kamu hizmetinin 6nceden takip eden, kiigiik ve etkili bir devlet

olusumunu gerceklestirmektir (Hakim A.H. ve digerleri, 2007, 345).

E-Devlet, “cagin siyasi, ekonomik, sosyal ve yonetsel gerekliliklerine
uygun olarak; devletin idari fonksiyonunu yerine getirirken bilgi ve iletisim

teknolojilerini 6zellikle de interneti, web tabanli uygulamalar1 bilgi ve hizmet
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sunumunda haftanin 7 giin 24 saat kullanmasi ve bu yolla bilgi ve hizmet

sunmas1” olarak tanimlanmasi1 miimkiindiir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri,

2014,11).

E-Devlet, hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha i1yi

calisan bir idari yap1 olarak tamimlanabilir (Oz E. & Bozdogan D., 2012, 70).

E-Devlet, devlet hizmetlerinin en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli,
kesintisiz ve gilivenli bir sekilde elektronik ortamda sunulmasi demektir

(Seferoglu S.S. ve digerleri, 2011, 283).

E-Devlet, devlet birey iligkisinde karsilikli siirecin daha saglikli islemesini
teminat altina alacak ve karsilikli giiven iliskisine dayali yeni bir iletisim

sistemidir (Satmaz O., 2014, 7).

E-Devletten kavram olarak anlasilmasi gereken; devletin vatandaslarina
kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu goérev ve hizmetlerle vatandaslarin
devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve
islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiillmesidir (Demirel D.,

2006, 84).

Devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli
olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak

yiiriitiilmesidir (Arslan M., 2007, 37).

Genel olarak, e-Devlete iligkin biitiin tanimlar su dort unsurdan birini veya
birkagini igermektedir (Sobact M. Z. & Yildiz M. ve digerleri, 2012,7-8).

Teknolojik araclar: Biitiin e-Devlet tanimlarin ilk ve temel unsuru
BiT'lerin benimsenmesine ve kullanilmasina yonelik vurgudur. Bu unsur, e-
Devlet uygulamalarinin teknolojik boyutunu ifade etmekte ve e-Devlet

kavramindaki "e" kisaltmasina isaret etmektedir.

Amaclar ve devletin aktif rolii: E-Devlet tanimlarinda yer alan bu unsur,

devlet tarafindan BIT'lerin neden benimsendigini ortaya koyan amag
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ifadeleridir. Genel olarak, tanimlarda kamu sektoriiniin doniistiiriilmesi ve
reformu gibi biiyiik amaglar veya etkinligi artirmak, daha iyi hizmet sunmak ve

vatandas katilimini tesvik etmek gibi somut hedefler yer almaktadir.

Vatandaslar ve Paydaslar: cogu e-Devlet taniminda, basta vatandaslar ve
0zel sektor olmak {lizere, e-Devletin benimsenmesinden etkilenen Onemli
paydaslara vurgu yapilmaktadir. Bu unsur, e-Devlete dair iligki odakli tanimi

yansitmaktadir ve yonetisim fikri ile yakindan iligkilidir.

Uygulama Alanlari: E-Devlet, idari gorevler, finansal yonetim, hizmet
sunumu (e-saglik, e-egitim gibi), demokratik uygulamalar, politika olusturma
ve yoOnetisim gibi islevler ve uygulama alanlarina referansta bulunarak da

tanimlanabilir.

E-Devlet, mevcut devlet fonksiyonlarinin elektronik ortama tasima siireci
olmayip, gerekli olanlart degistirmek yenilerini koymak ve mevcutlarda
iyilestirmeler yapmaktir (Naralan A., 2014, 6). Diinya genelinde bir¢ok tiilke, e-
Devlet uygulamalarimi biiylik bir istekle benimsemekte ve yerel, bolgesel ve
ulusal diizeyde yasama gecirmeye g¢alismaktadir (Sobaci M. Z. & Yildiz M. ve
digerleri, 2012,4).

E-Devlet uygulamalar: ve ilgili teknolojilerin gelistirilmesinde goz oniinde
bulundurulmasi gereken Onemli bir nokta, vatandaslarin bu teknolojileri ne
derece kullanabilecekleri, kullanmaya ne kadar istekli olduklar1 ve bunlari
etkileyen nedenler konusudur. Diger yandan, e-Devlet literatiirinde bu
alandaki caligmalarin yetersizligine dikkat g¢ekilmektedir (Sobact M. Z. &
Yildiz M. ve digerleri, 2012,484). Ayrica, kirtasiyeciligin azaldigi, daha hizl,
daha etkin ve daha seffaf kamu hizmeti sunulmas1 amaglanmaktadir. E-Devlet
uygulamalar1 sayesinde kamu hizmetlerine ulagsmak icin gereken masraflar
azalacak ve hizmet kalitesi artacaktir (Sobaci M. Z. & Yildiz M. ve digerleri,
2012, 295).

3.3 E-Devletin Unsurlar:
Devletin temel unsurlar1 olan vatandas ve kuruluslar (6zel ya da kamu) e-

Devlette, e-vatandas, e-sirket ve e-kurum bigiminde kendini gostermektedir.
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Ancak e-Devleti olustururken s6z konusu unsurlara oncelikler atamak ve birini
timiiyle gergeklestirmeden (Ornegin e-isyerlerini olusturmadan) e-Devletten
olmaz tirti yaklasimlarda bulunmak e-Devletin olusumunu olumsuz etkiler.
Her bir unsur, kendi igerisinde “e” olgusuna gerceklestirmeye calisacak,
birbirinden etkilenerek gelisecek ve zamanla e-Devlet olusacaktir (Demirel D.,
2006, 85). E-Devlet asagidaki unsurlardan olusmaktadir (Kirgova 1., 2003, 17).

3.3.1 Devlet

Devletin 6zellikle birimleri, kurumlar1 ve vatandaslariyla dogrudan iliskili
olarak yiiriittiigii hizmetlerle ilgili olarak tiim islevlerinin ag {lizerine tasindigi
durum E-Devlet kavraminin devlet ayagini olusturmaktadir. Gerek irettigi
hizmetler, gerekse bu esnada kullandigi girdiler bakimindan devlet
organizasyonu olarak bilinen en biiyiik ve kapsamli organizasyondur (Kirgova

i.,2003, 17).

3.3.2 Vatandas

E-Devlet kavraminin vatandas tarafinda ag ortamina bagli olma gerekliligi
bulunmaktadir. Ag'a bagl her vatandas elektronik ortamda sunulan her tiirlii
hizmete erisebilir. Bu noktada en 6nemli sorun ag'a baglanma oranindadir.
Bireysel olarak ag'a bagh kisi ya da hane halki sayist bakimindan gelismis
iilkeler ileri durumdadir. Bilgisayarlasma orani, kisi basina bilgisayar sayisi,
bilgisayar okur-yazarligi orani, ag'a erigsim imkanlart ve ag'a erisim orani gibi
faktorler e-Devlet ortaminin uygulanabilirligini dogrudan etkilemektedir

(Kirgova 1., 2003,18).

E-Devlet'ten elde edilecek en belirgin fayda, e-Devlet uygulamalariyla
birlikte tiim devletin yeniden yapilandirilmasidir. Devletin  yeniden
yapilandirilmasinda kamu kurum ve kuruluslarinin mevcut yonetsel yapisi

degil, vatandaglarin gereksinim duydugu bilgi ve islemler esas alinmalidir
(Odabas H., 2009, 28).

3.3.3 Sirketler

Bir iilkenin ekonomik yapisinda en 6nemli unsurlar sirketlerdir. Sirketler
devlet organizasyonuna gore yenilikleri daha kolay benimseyen ve uygulayan

birimlerdir. Bu anlamda gerek diinyada gerekse de Tiirkiye'de e-ticaret
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projeleriyle birlikte sirketlerin  gosterdigi gelisme 1ilgi c¢ekicidir. Ag
organizasyonundan ag ekonomisine geciste sirketlerin yarattig1 ivme agin diger
unsurlarina gére ¢ok daha dnemlidir. Onceleri askeri amagl bir proje olarak
ortaya ¢ikan internet, akademik kuruluslarin katilimiyla biiyiimiis ancak ticari
kuruluslarin katilmasindan sonra bugiin ulastig1 noktalara gelmistir (Kirgova 1.,
2003, 20). Globallesme, ekonomik bloklarin olugmasi, yeni pazarlarin agilmasi,
uluslar arasi sirketlerin giderek biiyliyen giicii ile rekabet arttiran faktorlerin
devreye girmesiyle birlikte sirketlerin birbirlerine tstiinliik saglamak amaciyla
maliyet diiglirlicii yontem ve teknikleri uygulamaya Onem verdikleri

goriilmektedir (Goktepe C., 2014, 10).

3.3.4 Kurumlar

Gerek sirketlerin gerekse de vatandaslarin yer aldigi ag ortaminin diger bir
tamamlayicist1 da kurumlardir. Hem is yasaminda hem de giinlik yasamda
sikca basvurulan ¢esitli kurumlarin da ag ortamina tasinmasi sdz konusudur.
Belediyeler, dernekler, vakiflar, sivil toplum orgiitleri, iiniversiteler, diger
ogretim kurumlari, noterler ve benzeri kurumlar da e-Devlet organizasyonunu

tamamlamak iizere ag ortaminda yer almaktadir (Kircova I., 2003, 21).

Kurumlarin da ag ortamina tasinmasi devlet-vatandas iligkilerini
tamamlayan bir uygulama olacaktir. Bu yolla sivil toplum orgiitlerinin etkinligi
artacak, bu tiir orgiitlenmelere katilimlarin sayis1 fazlalasacak ve vatandasin
yonetime katilma siireci hizlanacaktir (Kirgova 1., 2003, 22). Ayni zamanda e-
Devlet, gerek kamusal diizeyde gerekse halk arasinda bilgisayar ve iletisim
olanaklarinin artmasi ve gelismesiyle birlikte daha fazla kamu hizmetini daha
islevsel ve yeni yontemlerle halka ulastirma sorumlulugunu yerine getirecektir

(Odabas H., 2009, 25).

3.3.5 Kamu Calisanlar:

E-Devlet modeli olusumunda devlet hizmetini vatandasa sunan kamu
calisanlar1 da 6nemli bir konumdadir. Hizmet sunumunda teknolojinin daha
fazla kullanilmas1 insan unsurunun daha az kullanilmasina yol a¢sa da insansiz
bir e-Devlet uygulamasi miimkiin degildir. Birgok hizmetin iiretilmesi

esnasinda insan yine en énemli unsur olarak yer alacaktir (Kirgova 1., 2003,22).
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E-Devlet basarisi yalnizca hangi hizmetleri saglandig ile degil, ilgili
taraflarin bu hizmetlerden nasil, ne kadar yararlandigi ve hizmetlerin

beklentileri ne dlglide karsiladi ile 6l¢iilebilir (Odabas H., 2009, 27).

3.4 E-Devletin Taraflan

E-Devletin, vatandaslara devlet hizmetlerini ulastirma yaninda, devlet-is
diinyasi, devlet-devlet gibi kategorize edilebilecek iliskileri de vardir. Yapilan
e-Devlet tanimlart genelde devletin vatandaglara hizmeti iizerine
yogunlagmakta ve iligki i¢inde oldugu diger farkli iligkileri igcermemektedir.
Aslinda, devletin yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve hizmetler
vatandaslar ile smnirli degildir. Devletin vatandaglara oldugu kadar is
diinyasina, calisanlara ve diger {ilkelere karsi vermekle yiikiimli oldugu

hizmetler vardir (Naralan A., 2014, 30).
Bu hizmet tiirleri genel olarak (Naralan A., 2014, 30);

e Devlet-vatandas (Government to Citizen: G2C),
e Devlet-galisan (Government to Employee: G2E),
e Devlet-is diinyasi (Government to Business: G2B),

e Devlet-devlet (Government to Government: G2G)
iliskisi seklinde kendini gosterir.

3.4.1 Devlet- Vatandas (G2C):

E-Devletin en yaygin hizmet tiri olarak ilk plandadir. Devletin
vatandaslara yonelik olarak verdigi hizmet kategorisidir. Giinliik yasamin bir
parcas1 olarak devletten alinan hizmetlerin tiimii bu baglamda degerlendirilir
(Naralan A., 2014, 30). Devlet- vatandas iliskisi, devlet ve vatandasin
birbirleriyle elektronik ortamda iletisime ge¢mesini ve miimkiin oldugunca
hizmetlerin BIT lerden yararlanarak sunulmasini ifade etmektedir (Sobaci M.
Z. & Yildiz M. ve digerleri, 2012, 10). Glimrik islemleri, vergi islemleri cogu
vatandast ilgilendiren islemler arasindadir. Bu sekildeki islemlerin benzerlik
gostermesi ve bu islemleri gergeklestirmek i¢in bagvuran vatandaslarin

sayisinin ¢ok olmasi, bu islemlerin hizli ve diisiik maliyetle yapilmasini
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giiclestirmektedir. E-Devlet yapisi ise vatandasa bu islemlerde kolaylik, hiz,
diisiitk maliyet gibi kazanimlar saglamaktadir (Cevikbas R., 2009, 78).

Devletten vatandasa uygulamalar1 farkli bolgelerde yasayan ¢ok sayida
vatandasina etkili bir bicimde hizmet vermek isteyen devletlerin iistiinde en
fazla durduklar1 alanlardan birisidir. Devletten sirkete ve devletten devlete
uygulamalarda erisim, baglanti, ag ortami gibi unsurlar agisindan ¢ok fazla
sorun yasanmasa da devletten vatandasa uygulamalarda her vatandasin ya da
her hanenin internet erisiminin, kisisel bilgisayarlarinin olmayis1 énemli bir

engel olusturmaktadir (Goktepe C., 2014, 12).

3.4.2 Devlet-Calisan (G2E):

Calisanlara yonelik olarak devletin sundugu sosyal giivenlik islemleri,
igsizlik sigortasi basvurusu, pirim ve sosyal haklarin takibi islemleri, devlet-
calisan etkilesiminin Ornekleridir (Naralan A., 2014, 31). Bu nedenle kamu
calisaninin her zamankinden daha fazla bilgili, teknoloji kullanan, hizmet
iiretim siireglerine katilan, kendisine katilan yetkileri en iyi bigimde kullanan,

insiyatifi sahibi 6zellikler tasimasi gerekmektedir (Goktepe C., 2014, 13).

3.4.3 Devlet-isletme (G2B):

Is yasamindaki sirketlerin, devletle olan islerinin e-Devlet tabaninda
goriilmesini ifade etmektedir (Cevikbag R., 2009, 78). Isletmelerin ve is
diinyasinin bu konuda istekli olmasi ve maliyetleri azaltici potansiyelinden
dolayi, e-Devletin en hizli gelisen kategorisidir. Bu kategoride devletin ihtiyag
fazlas1 mallarinin satimi1 ve devletin mal ve hizmet alimlarini igeren e-alim
isletmeye ve devlete para ve zaman tasarrufu sagladigi i¢in en hizli gelisen
konudur (Naralan A., 2014, 31). Sirket kurulmasina izin verilmesi, tescili, ticari
faaliyetlerin denetlenmesi, vergi tahakkuku ve tahsilati, giimriik islemleri,
yatirimlarin tesviki ile ilgili diizenlemeler hemen her tiirden ekonomik model
icinde devletin yiiklendigi islevlere arasinda yer alir. Bu noktada ticari hayat
bliyiik ol¢iide devletle iligkiler temelinde gelisir. Yatirimlarin tesviki ile ilgili
mevzuat degisikligi yatirimlarin artmasina ya da azalmasina yol agarken, vergi
oranlarindaki kiiciik bir indirim vergi tahsilatinda artiglara neden

olabilmektedir (Goktepe C., 2014, 13).
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3.4.4 Devlet-Devlet (G2G):
Devletin kendi kurumlari arasinda yiiriitiilen servisleri (Arifoglu,2004:103)

oldugu kadar farkli devletler ile olan iliskileri de kapsamaktadir. Bu kategori e-
Devlet hizmetlerinin belkemigini olusturmaktadir (Naralan A., 2014, 31).
Devletin ¢esitli fonksiyonlar1 bakimindan birlikte ¢alismalar1 zorunlu olan
farkl1 birimlerin drnegin Adalet ve Igisleri Bakanliklarinin ayn1 veri tabanmin
paylasmalar1 zorunludur. Benzer sekilde, yerel yonetimlerle, Gelirler Genel
Midiirligii  vergi birimlerinin  ortak bir veri tabaninin kullanmalari
kaginilmazdir. Bu tarz isbirligi gerektiren fonksiyonlar ic¢in kurumlarin
birbirine entegre edilmesi amacina yonelik caligmalarin yapilmasi ve ortak
yatirimlarla maliyet tasarrufu saglanmasi1 gerekmektedir (Goktepe C., 2014,

12).

3.5 E-Devletin Amaclari ve Faydalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi sonucu ortaya ¢ikan yenilikler,
once Ozel sektorde uygulama alanlart bulmustur. Bunun baslica nedeni, 6zel
sektorlin az maliyetle daha ¢ok kar elde etme amacidir. Bunun i¢in de bilisim
teknolojileri kullanilmis ve daha az maliyetle daha ¢ok kar elde edildigi
goriilmistir. Bu uygulama kamu kurumlarini da bu alanda degisime
zorlamistir. Ayrica miisteri memnuniyeti 6zel sektorde dnem tasimaktadir. Bu
uygulama ile miisteri memnuniyeti de saglanmis olmaktadir (Cevikbas R.,
2009, 79). Backus, elektronik devletin en 6nemli amacinin vatandaglar, is
diinyast ve kamu kuruluslarinin aralarinda gergeklestirdikleri islemleri
olabildigince desteklemek ve bu islemleri olabildigince basitlestirmek

oldugunu belirtmektedir (Odabas H., 2009,11).

Temelde e-Devletteki amag islemlerin elektronik ortamda ve biirokrasiyi
azaltacak sekilde olsa da, e-Devlet gelismis bir altyap: sayesinde daha hizli ve
giivenli galigan bir kurumsallasmay1 da beraberinde getirecektir (Ozbek M.,

2007, 22).
E-Devlet uygulamalarinin amaclarini soyle siralayabiliriz:

a) Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Her yil devlet iizerinde yiik

olusturan harcamalar, e-Devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik
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oranda diisiiriilebilecektir (Demirel D., 2006, 87). Ozellikle personele duyulan
ihtiyacin azalmasiyla birlikte kamu kurumlarinda istihdam edilen calisan
sayisinda bariz sekilde azalmalar olacak buda cari harcamalar azaltacaktir

(Ozbek M., 2007, 22-23).

b) Kagit Islemlerinin Kontrol Altma Alinmasi: E-Devlet anlayisinin
yerlesmesiyle beraber, kagit lizerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus
ve glimriik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirli islem elektronik ortama

aktarilacak ve her tiirlii analize imkan taniyacaktir (Demirel D., 2006, 87).

c) Seffaflik: Her tiirlii bilgiye Internet ortamindan ulasilmasi “seffaf devlet”
anlayisin1 da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir
boyuta tasiyarak “halk i¢in var olan devlet” kavramiin yerlesmesini
saglayacaktir (Ozbek M., 2007, 22). Seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle
ilgili olarak gizlilik sinirlamalarini miimkiin olan en alt diizeylere indirmekle
beraber, bilgi edinme hak ve 6zgiirliigliniin 6niiniin agilmasini da kolaylastirir

(Demirel D., 2006, 87).

d) Hizmet Kalitesi: Internet ortamindan gergeklestirilmeye baslanacak olan
servisler hizmet anlayisinin belli bir kalite diizeyinde ve standartlagtirilmig

olarak vatandaslara ulastirilmasini saglayacaktir (Demirel D., 2006, 88).

e) 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yan1 sira devlet
vatandaglara “bir tik” kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik

olacaktir (Demirel D., 2006, 88).

f) Katilimin Artirilmasi: Devlet hizmetlerinden yararlanacak vatandas
sayis1 artacaktir. Clinkii temel diisiince, vatandaslara ne kadar ¢cok hak taninirsa

o kadar etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir (Demirel D., 2006, 88).

g) Kolay, Hizli ve Rahat Erisim Olanagi: Internet teknolojisinin kamu
hizmetlerini saglamada kullanilmaya baslamasiyla birlikte “devlet kapis1” bir
“devlet portali” na doniisecek, yeni teknolojinin rahathigindan herkesin
yararlanacak olmasi esitlik kavramini dogurup iilkede esit kalitede servisi

yayginlastiracaktir (Demirel D., 2006, 88).
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E-Devletin faydalari, kamusal harcamalar agisindan ve sosyal acidan

incelenecektir.

a) Kamu Harcamalar Acisindan Faydalar

i) Dogrudan saglanan mali faydalar;
* Personel giderlerinde tasarruf,

* Gelir kayiplariin azalmasi,

* Gelir saglayici yeni hizmetlerin sunulmast,
* Kirtasiye masraflarinin azalmasi,

* Yayin ve dagitim giderlerinin azalmasi,

* Toplanan vergi miktarinin artmasi,

* Yolsuzluklarin azalmasi,

« Iletisim maliyetlerinin azalmast,

* Seyahat masraflarinin azalmasi (Naralan A., 2014, 12),

i) Hizmetlerde etkinlik yolu ile saglanan faydalar;

» Kurumda ortaya ¢ikabilecek kapasite artirimi ihtiyaglarinin azalmasi,
* Entegre sistemlerle gereksiz yatirim yapilmasinin 6nlenmesi,

* Mevcut kapasitenin etkin kullanimi ve kapasite israfinda azalma,

* Veri ve islemler icin ortak standartlarin belirlenmesiyle islem sayisi
ve maliyetlerinin azalmasi,

* Hatal1 islemlerin azalmasi,

* Ayni vatandagtan bir defadan fazla veri toplama ihtiyacinin azalmasi,
* Altyap1 ve bilgi paylasimi ile gelecek proje maliyetlerinin diigmesi

(Naralan A., 2014, 12),

Sosyal Acidan Faydalari;

* Hizmet kalitesinin artmasi,

* Verilen hizmetten duyulan memnuniyetin artmasi,

* Saglik ve egitim gibi alanlarda etkin sonuglarin elde edilmesi,

* Devlet ile vatandas arasinda iletisimin gelismesi,
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* Bilgi aktariminin gelismesi ve vatandasin is siireglerine aktif
katiliminin saglanmasi ile devlet ve vatandas arasindaki giivenin
artmasi,

» Ust diizey karar vericilere hizmet sunumu ve iyi yonetisim
konularinda reform imkani saglayan araglarin sunulmasi,

* E-Devlet hizmetlerinin gelismesi i¢in kurumsal doniisiim yoluyla
kamuda modernizasyonun saglanmasi,

* Tek noktadan tiim hizmetlere erisimin saglanmasi,

» Kamudaki hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinin diger ekonomik alanlardaki kullaniminin
yayginlagtirilmasi,

* Bilgi paylasim kapasitesinin artmasi,

* Hizmetlere hizli, kolay ve siirekli erisimin saglanmasi (Naralan A.,

2014, 13).

3.6 E-Devletin Asamalari

E-Devlet, mal ve hizmetleri elektronik ortamda pazarlamak icin 6zel sektor
tarafindan uzun bir siireden beri kullanilan e-ticaret stratejilerinin kamu
tarafindan benimsenmesini takip etmistir. Kamu kesiminde e-Devlet olgusunun
yarattig1 bu radikal deg8isim ¢ok cesitli nedenlere baglhidir. Bu nedenler kisaca
internetin yayginlagmasi, artan online niifus, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda diisiik maliyetle sunulabileceginin fark edilmesi ve vatandaslarin
kamu hizmetlerinin daha nitelikli olarak sunulmasi yoniindeki beklentileri

(Giingdr S., 2007, 129).

E-Devletin kendini gerceklestirebilmesi icin farkli asamalardan ge¢mesi
gerekmektedir. Bu asamalarin ilki sadece bilginin sunuldugu etkilesimin
olmadig bilgi asamasi, ikincisi kullanicilarin kisith da olsa bilgi alis verinde
bulunarak etkilesime gectigi etkilesim asamasi, {igiinciisii kullanicilarin gesitli
islemlerini yapabildigi hareket asamasi ve son olarak da tiim elektronik
faaliyetlerinin tek bir omurgada toplandig1r doniisiim asamasidir (Goktepe C.,

2014, 18).
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E-Devletin bugiinkii konuma gelmesi bir siireci ifade eder. Bu siireci ii¢

donem halinde kisaca incelemek miimkiindiir (Ozbek M., 2007, 10):

e Birinci dénem; internetin Bilgi ve Paylasim Amaciyla Kullanilmasidir
(1993-1998). Bilgi sunmak amaciyla ortaya ¢ikan e-Devlet
vatandaslara bu donemde interaktif olarak hizmet sunmamastir.

e Ikinci donem; Online Olarak Islem Yapilmasi ve Hizmet Sunulmasidir
(1998-2001). Kamu yonetimine ait siteler 1990’11 yillarin sonlarindan
itibaren bilgi saglayici konumdan islemsel modele dogru gegis
yapmaya baslamislardir. Elektronik posta ile bilgi gonderimi on-line
islem tamamlamalari, ¢esitli vergilerin, sigorta primlerinin 6denmesi
ve bu islemlere ait belgelerin internet yoluyla elde edilebilmesi bu
donemde gerceklesebilmistir.

e Uciincii donem; Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001- ?). 2000°li
yillarin basindan itibaren kamu kuruluslar1 kendilerinin tiretmedikleri
hizmetler de dahil olmak iizere web siteleri vasitasiyla vatandaglara

genis kapsamli hizmet vermeye baslamislardir.

Yukarida 3 donem halinde aktarilan donemleri detayli inceleyecek olursak;

3.6.1 Bilgi Asamasi

Bilgi asamasi e-Devlet uygulamalarinin ilk ve en temel seklidir. Ayni
zamanda, bu asama kamu kurum ve kuruluslarmin Internet {izerinde ilk kez yer
edinmelerini sembolize ettigi i¢in “yer edinme” olarak da ifade edilmektedir
(Giingor S., 2007, 130). Bilgi asamas1 iki yonlii bir siirectir. Bir tarafinda
kurum, diger tarafinda bu kurumun hizmet saglamakla yiikiimlii oldugu
bireyler vardir (Satmaz O., 2014, 13). Bununla birlikte kimi 6zellikli bilgiler
tek yonlii olarak nitelenebilir. Hava tahmini bilgileri veren kurum siteleri buna
ornektir. Benzer siteler degisik hizmetler, adres, ulasim ve iletisim bilgileri
acisindan bu tek yonlii bilgi siirecinde yerlerini alirlar (Satmaz O., 2014, 13).
Bu bilgiler tek yonlii olarak sunulmakta ve heniiz herhangi bir etkilesim imkani
bulunmamaktadir. Bu ilk asama, genellikle bilgi yiiklii bir web sitesine sahip

olmaktan, yani internet mevcudiyetinden ibarettir (Goktepe C., 2014, 19). 2002
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itibariyle diinyadaki ¢ogu iilkenin genel olarak e-Devlet baglaminda bilgi

asamasindan ileri gectigi gozlenmistir (Gilingor S., 2007, 130).

3.6.2 Etkilesim Asamasi

E-Devlet uygulamalarinda karsilagilan ikinci asama etkilesim asamasidir
(Giingor S., 2007, 130). Etkilesimden anlamamiz gereken kullanicilarin higbir
engelle karsilasmadan kolayca ilgili kurulusla iletisime ge¢mesidir. Bu
asamada, kullanicilarin talepleri belirleyicidir. Kullanicilar talep ettikleri her
tirlii bilgiye erigebilirken, ilgili kuruma kolayca ulasabilecek ve ona ileti
gonderebilecektir (Satmaz O., 2014, 13-14). Kullanicilar yetkililere e-posta
gonderebilir, site i¢i arama motorlarinda istedikleri kisisel ya da genel bilgiyi
sorgulayabilir, resmi islemler i¢in ¢esitli form ve belgeleri indirebilirler veya
uzman yardimi alabilirler (Demirel D., 2006, 97). Etkilesim asamas1 kamu ile
kullanicilar arasinda iletisime olanak vermesine ragmen, kamu hizmetlerinin
sunumunda otomasyonun saglanmasi yoniinden yetersizdir. E-Devletin bu
asamasinda goriilen bu etkilesimler gorece olarak basit, genel olarak bilgi
sunumuna odakli ve uygulamalarin geribildirimi ile sinirhdir (Gilingér S., 2007,

130).

3.6.3 lislem Asamasi

E-Devletin gelisim grafiginde ticlincli basamakta islem asamasi yer
almaktadir (Gilingér S., 2007, 130). Kamu web siteleri 1990’11 yillarin
sonundan itibaren bilgi saglayict modelden islemsel modele dogru gegis
yapmaya baslamislardir (Demirel D., 2006, 86). Islem asamasindaki elektronik
devlet girisimleri bilgi sunumunu esas alan ilk asamalara kiyasla daha
karmagiktir (Giingdr S., 2007, 130). Islem asamasinda, bilgi almanimn bir {ist
seviyesine gegerek ulastigimiz ya da ulagsmak istedigimiz konularda islem
yapabilmektir. Bu asamay1 kullanan kisiler, istedikleri resmi islemleri
yapabilmekte, vergi ddemeden, ehliyet basvurusu ve yenilemelerine, sosyal
yardimlardan, kamu alimi ihalelerine katilimina kadar bir ¢cok benzer islemleri

online olarak gerceklestirebilmektedir (Satmaz O., 2014, 14).
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3.6.4 Doniisiim Asamasi

Doniigiim biitiin stirecin adidir. Genel bir ag lizerinden biitiin yapilar
birbirine kesintisiz olarak baglanirlar. Yurttaglar ise internet {izerinden bu
biitiinsel yapiya (portala) baglanabilir. Bu yapiyla cografi boliinmiisliikkler ve
mesafeler ortadan kalkmakta, yeni bir merkezi olmayan yonetim odagi ortaya
cikmaktadir (Satmaz O., 2014, 14).

Doniisiim asamasi, hizmet saglama etkinliginin yanmi sira, gelistirilmis
katilim platformlariyla yurttaglarin izleme ve denetim imkanlarini artiracak,
kamu yonetimi daha katilimci bir temelde konumlandiracak bir agama olarak

goriilmektedir (Demirel D., 2006, 97).

Bu son asamada elektronik kamu yoOnetimi, yerel, bolgesel, ulusal tiim
kamu yoOnetim birimlerinin, genel bir kamu ag omurgasi iizerinden birbirine
baglandig, biitiinsel ve kesintisiz bir bigimde hizmet sunabildigi, tek-durakli
(one-stop) bir yapidir ve yurttaslar ya da kuruluslar tek bir adresten (genellikle
“portal” olarak adlandirilan kapsamli bir internet sitesi lizerinden) diledikleri

tim hizmetlere ulasabilirler (Goktepe C., 2014, 20-21).

3.7 Elektronik Devleti Gerekli Kilan Etkenler

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi, ekonomik anlamda simirlarin kalktigi ve
teknolojinin bu kadar hizli gelismeler kaydettigi bir ortamda e-Devlet olusumu
artik ihtiyagtan ¢ok, bir zorunluluk olmustur (Ozbek M., 2007, 27). Gelismekte
olan devletlerde e-Devleti siirdiirmek neden 6nemli? Hemen hemen biitiin
arastirmalar BIT (Bilgi ve lletisim Teknolojileri), devlet ve vatandaslarin
refah1 arasinda bir baglanti oldugunu buldular. Bu durum hem kisisel ve
mesleki yasamlarinda hem de devletine erisim i¢in 6nemlidir (Reddick C.G.,
2010, 363). Ulkemizin gelismis iilkelerle olan agigini kapatarak diinya ile
biitiinlesmesi ve bilgi toplumu durumuna gelebilmesi i¢in yiiksek teknolojiyi
kullanarak vatandaglarina hizmeti 6n plana ¢ikaran bir yapilanmaya gitmesi

gerekmektedir (Ozbek M., 2007, 27).

Kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi kamu
hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmada 6nemli bir unsurdur. E-

Devlet kapsaminda kamu hizmetlerinin sunulmasi devlet-vatandas iliskileri
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acisindan yeni bir doneme girilmesini, daha hizli ve daha ucuz hizmet
sunulmasini dolayisiyla kaynak tasarrufu yapilmasini olanakli kilmaktadir
(Seferoglu S.S. ve digerleri, 2011, 295). Geleneksel kamu hizmetleriyle
karsilastirildiginda elektronik hizmetin maliyeti olduk¢a diisiiktiir. E-Devlette
kurumsal islemler, ag merkezli kontrollii bir sistem araciligiyla yiiriitiiliir.
Islemlerin yiiriitiimiinde bireysel bagimlilik nispeten azdir ve bu nedenle devlet
hizmetinden yararlanmak isteyen bireyler arasinda kayirma ve yapilacak isin
aksamasi gibi olumsuz etkenlerin bir¢ogu ortadan kalkmaktadir. Geleneksel
kamu hizmetinde yapilan islemlerin bir kismi biitiiniiyle sistemin kontroliine
aktarildig1 i¢in el yordami ile yapilan islem sayisi azalmaktadir (Odabas H.,
2009, 15).

E-Devletin temel hedefi devletin faaliyetlerini belli bir diizene sokmak
olarak goriilebilir. Bu diizen asagida sayildigi gibi farkli sekillerde olabilir
(Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 13).

e Devlet yonetimindeki tabakalagmanin kaldirilmasi,

e Vatandaslarin, is diinyasinin ve diger devlet kademelerinin bilgiyi
kolayca bulabilmesi ve hizmet aliminin kolaylastirilmas,

e Kamudaki is siire¢lerinin basitlestirilip, gereksiz sistemlerin devreden
cikarilmasi ile hizmet maliyetlerin diistiriilmesi,

e Devlet faaliyetlerinin vatandaslarin ihtiyaglarina hizli karsilik verecek
sekilde yeniden diizenlenmesi,

e Kamusal hizmetlerin yaygin ve erisebilir hale getirilmesi,

e Yonetim ve hizmet siirecinde katilimci yurttaglhigin oniiniin agilmasi,

e 7/24 her ortamda devlete ulagsmanin yol ve yontemlerinin

gerceklestirilmest,

3.8 Diinyada E-Devlet Uygulamalari

E-Devlet uygulamalar1 su anda diinya iizerinde ¢ok sayida iilke tarafindan
hayata gecirilmeye ¢alisilmaktadir (Arslan M., 2007, 39). E-Devlet projelerinin
amaglari, tilkelerin ihtiyaclart dogrultusunda hazirlanmaktadir. Her iilkenin e-
Devlet uygulamasinin karakteristigi farklidir. Ulkelerin demokratiklesme
seviyesi, sosyo-ekonomik durumlari ve toplumsal ihtiyaglari her iilkenin e-
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Devlet uygulamalarinin karakteristigini belirleyen faktorler olarak karsimiza
¢cikmaktadir (Arslan M., 2007, 39). Gelismis iilkelerde e-Devlet uygulamalarini
dinamize eden Onemli giicler, llkedeki bilisim ve iletisim teknolojileri
kullaniminin yayginligi ve refah diizeyi ile dogru orantili olarak, vatandaslarin

ve is diinyasinin talepleridir (Odabas H., 2009,62).

Devletin hizmet sunma yaninda bilgi elde etme ve bilgi sunma amaciyla da
kullandig1 bir ara¢ olan e-Devlet uygulamalari, biiyiik bir hizla yayginlagmakta,
her giin bir¢ok kullanic1 e-Devlet uygulamalarini kullanarak devletle etkilesime
girmek suretiyle giivensiz aglar {izerinden kendi mahrem ve mali nitelik tasiyan
bilgilerini paylasmaktadir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 102).
Kullanicilarin 6niimiizdeki birka¢ yil igerisinde internete girmek igin tercih
edecekleri aracin bilgisayarlardan akilli telefonlara dogru olacagi tahmin

edilmektedir (Sobact M. Z. & Yildiz M. ve digerleri, 2012, 196).

Waseda Universitesi ile International Academy CIO (IAC)? isbirligi iginde,
2015 yili uluslararasi e-Devlet siralamasi anketin sonuglarini yayimladi. Bu
yayin, diinya capindaki IAC tiyesi iiniversitelerinden Profesér Toshio OBI, E-
Devlet uzmanlar1 ve Waseda Universitesi Enstitiisii Direktorii ekibi tarafindan
kiiresel e-Devlet anketi on bir yil st iste yayimladi (Kaynak: Erigim:
17/07/2016, https://www.waseda.jp/top/en-news/28775).

2 |AC (Uluslararas1 Akademi ve CIO), Japonya, ABD, Endonezya, Filipinler, Isvicre ve
Tayland kurucular1 tarafindan 2006 yilinda kuruldu.

Cin, Kambogya, Hollanda, Hindistan, Kore, Laos, Hong Kong, Macao, Peru, Singapur, Giiney
Afrika, Tayvan, Birlesik Krallik, Viet Nam, italya, Rusya vb gibi ekonomileri tiim bélgeleri
icerecek sekilde gelisen iiyeler vardir.

Oncelikle, BIT ile toplumsal olgu arasindaki cergevenin aydinlatilmasini arastirmaya dayali
akademik standartlar olusturma goérevini igerir (Kaynak: Erigim: 17/07/2016, Link:
http://www.cio-iac.org/Aboutl AC.aspx ).
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2015 yil1 diinya e-Devlet siralamasi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: 2015 Diinya E-Devlet Siralamasi

No| TotalRankings Score |No| TotalRankings Score |No| TotalRankings Score
1 | Singapore 93.80 | 22 | Thailand 67.31 | 43 | Brunei 51.06
2 |USA 93.58 | 23 | Israel 65.80 | 44 | Bahrain 50.50
3 | Denmark 91.25 | 24 | HK SAR 65.24 | 45 | Brazil 50.37
4 [UK 90.17 | 25 | Malaysia 64.87 | 46 | Argentina 50.32
5 | Korea 89.39 | 26 | Portugal 63.93 | 47 | Colombia 49.36
6 |Japan 87.77 | 27 | Czech Republic | 63.48 | 48 | South Africa 49.30
7 | Australia 86.30 | 28 | Italy 61.30 | 49 | China 48.36
8 | Estonia 84.87 | 29 | Indonesia 60.11 | 50 | Kazakhstan 47.73
9 [Canada 81.45 | 30 | UAE 58.10 | 51 | Saudi Arabia 47.48
10 | Norway 79.63 | 31 | Poland 57.30 | 52 | Peru 46.21
11 | Sweden 77.95 | 32 | Spain 57.12 | 53 | Tunisia 45.87
12 | Austria 77.26 | 33 | Vietnam 57.03 | 54 | Venezuela 44.65
13 | New Zealand 76.66 | 34 | Russia 56.56 | 55 [ Uruguay 44.01
14 | Finland 76.49 | 35 | India 56.42 | 56 | Morocco 43.13
15 | Germany 76.46 | 36 [ Macau SAR 56.27 | 57 | Pakistan 42.94
16 | France 73.39 | 37 | Chile 53.49 | 58 | Costa Rica 42.06
17 | Chinese Taipei | 72.76 | 38 [ Mexico 53.41 | 59 | Georgia 40.73
18 | Belgium 71.69 | 39 | Romania 53.11 [ 60 | Nigeria 38.37
19 | Iceland 69.73 | 40 | Oman 51.60 | 61 | Fiji 37.54
20 | Netherlands 69.53 | 41 | Philippines 51.47 | 62 | Egypt 37.19
21 | Switzerland 69.17 | 42 | Turkey 51.31 | 63 | Kenya 3291

Kaynak: (“Waseda - IAC e-Devlet 2015 Siralamas1”, Toshio OBI, 2015, 2)

2015 diinya e-Devlet siralamasinda ABD'den 0,22 yiiksek puanlama ile
Singapur yer almaktadir. ABD ikinci sirada yer almaktadir. Danimarka gecen
yila kiyasla 3. swrada, UK (Ingiltere) ise 4. sirada Kore ise 3 basamak
gerileyerek 5. sirada bulunmaktadir. Japonya 6.sirada yer alirken, Avustralya
ise iki basamak yiikselerek 7. sirada yer aldi. Estonya ve Kanada konumlari
gecen yila gore gerileyerek 8. ve 9. sirada yer aldi. Ik 10'un icinde gegen yila
gore dnemli bir yapisal degisim oldu. Norveg ilk onda yer alirken, Isveg ise ilk
on siralamasinin diginda kaldi. Bu yil, siralamaya bes yeni iilke olarak

Bahreyn, Kosta Rika, izlanda, Fas ve Umman eklendi (Obi T., 2015, 2).

Tiirkiye 51,31 puan ile 42. sirada yer almaktadir.
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Tablo 5: 2015 OECD Ulkeleri E-Devlet Siralamasi

No | Country Score | No | Country Score | No | Country Score
1 [USA 93.58 | 11 [Austria 77.26 | 21 |Portugal 63.93
2 |Denmark 9152 | 12 |New Zealand 76.66 | 22 |[Czech Republic 63.48
3 |UK 90.17 | 13 |Finland 76.49 | 23 [Iltaly 61.30
4 |Korea 89.39 | 14 |Germany 76.46 | 24 |Poland 57.30
5 [Japan 87.77 | 15 |France 73.39 | 25 [Spain 57.12
6 |Australia 86.30 | 16 |Belgium 71.69 | 26 [Chile 53.49
7 | Estonia 84.87 | 17 |lceland 69.73 | 27 | Mexico 53.41
8 |Canada 81.45 | 18 [ Netherlands 69.53 | 28 |[Turkey 51.31
9 [ Norway 79.63 | 19 | Switzerland 69.17

10 | Sweden 77.95 | 20 |lsrael 65.80

Kaynak: (“OECD Ulkelerinden e-Devlet Siralamasi1”, Toshio OBI, 2015, 15)

2015 siralamasinda, yeni bir iilke olarak izlanda eklendi ve izlanda da
OECD iiyesidir. Grubun liderleri Amerika Birlesik Devletleri, Danimarka,
Ingiltere, Kore ve Japonya'dir. Onlar1 Avustralya, Estonya ve Kanada
izlemektedir. Ilk on icinde son iki iilke ise Iskandinav iilkelerinden olan

Norveg ve Isve¢ bulunmaktadir (Toshio OBI, 2015, 15).

Bu grubun altinda gelismekte olan iilkelerden Sili, Meksika ve Tiirkiye yer
almaktadir. Gegen yila kiyasla, Sili 26. siralama ile bir st sirada yer alirken,
kriz i¢inde bulunan Meksika 27 sirada yer alir. Tiirkiye'de gerekli dnlemlerin
alinmig olmasina ragmen, vatandas bakis acisindan bir hizmet ve bilgi
toplumuna ulagsmak i¢in engel olan e-katilim eksikligi hala var. Bu nedenle
Tirkiye OECD iilkeleri siralamasinda grubun alt sirasinda yer aldi (Toshio

OBI, 2015, 15).

Birlesmis Milletler 2014 E-Devlet anketini inceleyecek olursak,
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Tablo 6: 2014 yil1 E-Devlet Gelismislik indeksi

Degisen
) 2014 2014 2012 Siralama
Ulkeler EGDI Siralama Siralama (2012-2014)
Kore Cumhuriyeti 0.9462 1 1
Avustralya 0.9103 2 12 0 10
Singapur 0.9076 3 10 0 7
Fransa 0.8938 4 6 1 2
Hollanda 0.8897 5 2 ! 3
Japonya 0.8874 6 18 1 12
Amerika Birlesik
Devletleri 0.8748 7 5 ! 2
Ingiltere 0.8695 8 3 ! 5
Yeni Zelanda 0.8644 9 13 0 4
Finlandiya 0.8449 10 9 ! 1
Kanada 0.8418 11 11
ispanya 0.8410 12 23 1 11
Norveg 0.8357 13 8 l 5
Isvec 0.8225 14 7 ! 7
Estonya 0.8180 15 20 1 5
Danimarka 0.8162 16 4 ! 12
Israil 0.8162 17 16 il 1
Bahreyn 0.8089 18 36 0 18
Izlanda 0.7970 19 22 1 3
Avusturya 0.7912 20 21 1 1
Almanya 0.7864 21 17 ! 4
Irlanda 0.7810 22 34 0 12
Italya 0.7593 23 32 1 9
Liiksemburg 0.7591 24 19 ! S)
Belgika 0.7564 25 24 ! 1
Cok Yiiksek EGDI
Ortalama 0.8368
Diinya ortalamasi 0.4712

Kaynak: (“Tablo 1.1. 2014 yilinda Diinya e-Devlet liderleri (Cok Yiiksek
EGDI), Sf:15, Erisim: 17/07/2016, Link:
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014
-Survey/E-Gov_Complete _Survey-2014.pdf ).

2012 yilinda ilk 5 sirada yer alan iilkeler; 1. Kore Cumhuriyeti, 2. Hollanda, 3.
Ingiltere, 4. Danimarka, 5. ABD seklinde siralanirken 2014 yilinda ¢ikan
sonuglara ilk 5 sirada yer alan iilkeler; 1. Kore Cumhuriyeti, 2. Avustralya, 3.

Singapur, 4. Fransa ve 5. Hollanda yer almaktadir.
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Kore Cumbhuriyeti, 2012 yilindaki liderligini 2014 yilinda da devam
ettirmektedir. E-Devlet uygulamalarina 6ncii olan ABD ise 2012 yilinda 5.

sirada yer alirken 2014 yilinda 7. siraya gerilemektedir.

Tablo 7: 2004 -2014 yillar1 aras1 E-Devlet Gelismislik Indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 2010 [2008| 2005 | 2004
Kore Cumhuriyeti 1 1 1 6 5 6
Hollanda 5 2 5 5 12 11
Tiirkiye 71 80 69 76 60 57
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center )

Birlesmis Milletlerin web sayfasinda bulunan iilke karsilastirma ekranini
kullanarak Kore Cumbhuriyeti’ni yillar bazinda yukaridaki “Tablo 7- 2004 -
2014 yillar aras1 E-Devlet Gelismislik Indeksi”nden inceleyecek olursak, 2004
yilinda genel siralamada 6. olan Kore Cumhuriyeti 2010 yilindan itibaren
liderligini devam ettirmektedir.

Hollanda, 2004 yilinda BM anketine gore 11. sirada yer alirken 2012 yilinda 2.
siraya kadar ¢ikmig 2014 yilindaki ankete gore 5. siraya kadar gerilemistir.

Tiirkiye ise 2004 yilinda 57. sirada yer alirken 2014 yilinda ise 71. siralamaya
kadar geriledigini gormekteyiz. Bunun birka¢ nedeni olabilir. Ya diger
devletlerin gdstermis oldugu ilerleme karsisinda Tiirkiye’nin ilerlemesi zayif
kalmistir ya da gerekli destegi verememistir.

3.8.1 Amerika Birlesik Devletleri
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), internet teknolojisi ile ilk olarak

1970’lerin basinda tanigmis olup, 1970 yilinda, kendi {ilkesine yonelik olas1 bir
niikleer saldirty1 6nlemek amaciyla, ARPA NET adli projeye baslamistir. S6z
konusu projeye, ilk olarak iiniversiteler, sonralar1 ise baz1 devlet kuruluslar
tarafindan katilim saglanmistir. Daha sonra, ayni teknoloji Avrupa'ya taginmis
ve internet adi altinda yayginlagsmistir. 1980’lerde ise web teknolojisine
dontstiiriilmek lizere daha fazla gelistirilmistir (Sobact M. Z. & Yildiz M. ve
digerleri, 2012, 280).

E-Devlet kavrami Amerika Birlesik Devletleri'nde 1990'larin basinda
ortaya ¢ikti. Gectigimiz birka¢ yil icinde e-Devlet, ABD'de yerel yonetimler
tarafindan hizla kabul edildi. 1995 yilinda sadece yerel yonetimlerin tahmini
yiizde 8.7 hiikiimetin bilgisi ve teslim hizmetleri yayinlandi (Shareef M. A. &
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Kumar V. ve digerleri, 2011, 5). 1993 yilinda baslatilan ve tiim kamu
hizmetlerinin tek durakli olarak c¢evrim i¢i sunulmasini hedefleyen “Access
America” e-Devlet programi kapsaminda 2003 yilima degin, bagimsiz bir
bigimde verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde biitiinlestirilmesi
amaclanmistir (Satmaz O., 2014, 26-27). 2001 yilinda tiim e-kurumlara ayni
kapidan ulagilmasini saglayan “firstgov” e-devlet portali kurulmustur (Odabag
H., 2009, 52). 2007 yilinda agiklanan raporlara gére Amerika Birlesik
Devletleri'nde e-Devlet uygulamalarinda daha Onceki yillarda saglanan

ilerlemelerin bir miktar yavasladigini1 gostermektedir (Odabas H., 2009, 53).

Ulkede islenen trafik suclari, merkezi bir veri tabaninda saklanmaktadir. Bu
sayede sigorta sirketleri bagvuru sahibinin ne zaman ne hata yaptigin ilgiliye
sormadan 0grenebilmekte ve prim miktarin1 belirleyebilmektedir. Son giinlerin
en popiiler e-Devlet uygulamasi ise arabalara plaka c¢ikartilma hizmetidir.
Normalde bu hizmetin devlete maliyeti 100 dolar iken bu hizmeti internete
tasimakla, maliyet 18 sente diisiiriilmiistiir. Isteyen herkes arabasina plaka
cikartabilmekte ve plakalar evlere teslim edilmektedir. ABD’de internet
tizerinden bu Orneklere benzer yiizlerce uygulama gerceklestirilmektedir

(Ozbek M., 2007, 36).

Tablo 8: 2004-2014 yillar1 aras1t Amerika Birlesik Devletleri E-Devlet

Gelismislik Indeksi
EGDI Siralamasi 2014 | 2012 | 2010 | 2008 | 2005 | 2004
Amerika Birlesik Devletleri 7 5} 2 4 1 1
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/184-United-States-of-America ).

E-Devletin olusumunda Oncii iilkelerden olan Amerika Birlesik Devletleri,
Birlesmis Milletler EGDI®® karsilastirmalarma gore 2004 ve 2005 yillarinda
l.sirada yer alirken 2014 yilinda yapilan ankete gore ise 7.siraya kadar

gerilemistir.

% EGDI= Electronic Government Development Index (E-devlet Gelismislik Indeksi)
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3.8.2 Danimarka

Danimarka, e-Devlet arastirmalarinin birgogunda son yillarda yalnizca
bulundugu kitada degil biitiin diinyada uygulanmakta olan en iyi modellerden
biri olarak gosterilmektedir. Bu 6zelligi kuskusuz niifusunun az olmasina,
yiiksek bilgi okuryazarlik oranina sahip olmasina ve/veya halkin yiiksek oranda
bilisim gereglerine sahip olmasina baglanabilir. Bu gostergelerin yani sira
Danimarka'da vatandaslarin yiliksek bir alim giiciine sahip olmasi da e-Devlet
uygulamalarinin basariyla yiiriitiilmesine neden olan etkendir (Odabas H.,

2009, 48).

Danimarka’ da Ocak 2002’ de “E-devlete dogru: Danimarka’da kamu
kesimine yonelik vizyon ve stratejiler” baslikli belge kamuoyuna agiklanarak
e-Devlet konusunda biiylik bir adim atilmistir. Hiikiimet e-Devlet vizyonunu
“Hizmet kalitesini ve etkinligini artirmak, is siireglerini ve organizasyonlari
doniistiirmek ve yeni diistinme tarzlar1 hakkinda bilgi vermek i¢in dijital
teknolojililerin sistematik kullanim1” olarak tanimlamis, amacinin vatandaslar
icin daha etkili ve esnek bir kamu yonetimi tesis edecek olan e-toplum
potansiyelini harekete gecirmek olarak benimsemis bir takim hedef ve

oncelikler ortaya koymustur (Ozbek M., 2007, 33-34).

Yapilan arastirmalara gore online olarak verilmesi miimkiin olan 165
hizmetin 162’sin1 (%98) ag lizerinden vermeyi bagsaran Danimarka’nin
olgunluk 6l¢iitii ise %62 civarinda goriilmektedir. 29 Vatandagslara yonelik
misteri iligkileri yOnetimi projelerinde de ortalama %10’luk bir gelisme
saglayan Danimarka giderek lider iilkelere adim adim yaklagmaktadir (Satmaz

0., 2014, 28-29).

1968 yilindan bu yana Danimarka'da her vatandasin bilgilerinin kayit
oldugu BT tabanli merkezi kisisel kayit (CPR3!) vardir (Hoff J.V. & Hoff F.V.,
2010, 156) .

1 Mart 1997 tarihinde, pasaportlar cihazlar tarafindan okunabilir hale geldi.

AB diizenlemeleri biyometrik pasaportlarin tiim AB iilkelerinde zorunlu hale

31 CPR= Central Personal Records
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getirilmesi, Aralik 2004'te 6ngoriilen ve 1 Agustos 2006 tarihinden sonra,
Danimarka'da yayinlanan tiim pasaportlar, Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii
(ICAO) standartlarina gore biyometrik verileri igerir (Hoff J.V. & Hoff F.V.,
2010, 156) .

Tablo 9: 2004-2014 yillar1 aras1 Danimarka E-Devlet Gelismislik Indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 | 2010 |2008| 2005 | 2004
Danimarka 16 4 7 2 2 2
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/48-Denmark )

Danimarka, Birlesmis Milletler EGDI karsilagtirmasina gore 2004 yilindan
baglayarak 2008 yilina kadar 2. sirada yer alarak e-Devlet hizmetlerinin
gelisimine 6nem verdigi ortaya c¢ikmaktadir. 2012 yilindan sonra BM32’nin
anketindeki siras1 degiserek 2014 yilinda 16. siraya kadar geriledigi

goriilmektedir.

3.8.3 Finlandiya

Finlandiya e-Devletin geregi olan rekabet¢i bir toplumu yaratma amacini
gerceklestirmede basar1 saglamis bir iilkedir. Bu basar1 ulusal karakteristiklere
dayandirilmaktadir. Iyi gelismis bilgi altyapisi, yiiksek nitelikli is giicii, etkin
politika uygulamalar;, uzmanlasmis Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)

uygulamalarinin kullanilmasina imkan vermektedir (Demirel D., 2006, 104).

Aralik 1999 yilindan itibaren vatandaglar elektronik ID kartlar1 kullanarak
e-hizmetlere ulasabilmekteler. Kartin {izerinde Finlandiya Niifus Idaresi
tarafindan verilen e-kod bulunmakta ve bu kart, kisilere internet iizerinde dijital

imza olanag saglamaktadir (Ozbek M., 2007, 35).

2004 yilinda Finlandiya'da hemen hemen tiim yerel yonetimlerin kendi ana
sayfalar1 vardir (Helmut Driike ve digerleri, 2005, 19). Finlandiya’da ¢alisanlar
tarafindan kullanilan bilgisayarlarin ¢ogu internete bagli bulunmaktadir

(Helmut Driike ve digerleri, 2005, 37).

32 BM= Birlesmis Milletler

98


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/48-Denmark
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/48-Denmark

Finlandiya E-Devlet ana sayfasna girdigimizde Fince dili ile
karsilanmaktayiz. Istersek sayfadan Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca, Tiirkce,
Isvecge, Slovence, Cince, Farsca, Arapca, Estonyaca ve Somalice dillerini

kullanarak da faydalanilabilinmektedir.

Resim 1: Finlandiya E-Devlet Sayfasi (1)

www.suomi.fi/suomifi/english/index.html

suomi . fi — Bt
; ==} B0N
fo Vi

GIESTNIN Eservices | Servicesbytopic | Servicemap | State and municipalities

Find the online services you need! Suomi.fiis the single access point to public services in Finland.

Most viewed e-services and forms Service map
The Suomi.f senioe map provides contact and location information for
+ Bpglicstion for council housing (cy of Helsink) public-s=cior senices
+ Agreementon a work fiy-out 3ta workplace: il
1 Contract of employment

* Reporton construction - Househalds
+ Formfor jobseekers registering with the Employment and Economic Development Office

{printable form}
1 Search e Services and forms. .
> Go to the Service map
Services by topic Citizen's account
The servioe information, e-services and forms in Suomi.f have been collecied under 14 topios. The six Gitizen's sccountis 3 securs channel fir slectronic communicatons,
most popular topics 22 shown first decisions and messages betwesn authority and ciizen.

= Citizen's account

s Public Service Info

Public Sarvice Info il directyou 10 the right servioe, provide suppart
for e-senices, and answer general questons about public serices. If
you need help using the services found in Suomifi please don't
hesiate o contact Public Senvices Info

Family and sodial senices

and Lawand legal protecion
Contact using the Suomi i feedback form.

Pubiic safetyand crder Call 1285 000
Mon-Fii & amio @ pm, Sat@ amio 3 pm

o wiwipublicsenviesinto &

1l
[l
f[e

‘Sports and outdoor aciivibes ‘Culture and communications.

Kaynak: (Erisim:17/07/2016, Link:
http://www.suomi.fi/suomifi/english/index.html ).

“www.suomi.fi” e-Devlet portalindan, 14 baslik altinda e-hizmetler ve

formlar bulunmaktadir. Bunlar:
« Gog
* Saglik ve beslenme
+ Egitim ve Ogretim
* Calisma ve emeklilik
+ Aile ve sosyal hizmetler
« Vergilendirme ve finansman

* Konut ve insaat

O
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» Hukuk ve hukuksal koruma

» Ulasim ve seyahat

» Kamu giivenligi ve diizeni

* Doga ve gevre

» Kiitiiphane ve bilgi hizmetleri
* Spor ve agik hava etkinlikleri
» Kiiltiir ve iletisim

Resim 2: Finlandiya E-Devlet Sayfasi (2)

&« C' | & https://tunnistus.suomi.fi/VETUMASSO/app

You are identifying yourself to service:

Citizen's account
Valtori

== Back to the service

Select identification method

Mobile certificate
| * ): ¥ ok ldentify yourself using a mobile phone that has a SIM card equipped with mobile certificate

Bank identification
Identify yourself with the identifiers granted by your bank.

Certificate card

@tu' Identify yourself with a personal ID card containing a chip granted by the police. You also need card
reader-equipment and software

About this service | Register details | Feedback

Kaynak: (Erisim:17/07/2016, Link:
https://tunnistus.suomi.fi/\VETUMASSO/app ).

Ana sayfada bulunan “Vatandas Hesab1” sekmesini kullanarak vatandas
portali sayfasina gidilebilmektedir. Sayfaya girmek icin mobil sertifika ile
donatilmis SIM® kartli cep telefonunu kullanarak mobil sertifika yontemi,

banka tarafindan verilen ve kisiyi tanimlayan banka kimlik yontemi veya ¢ipli

3 SIM sozciigii, Ingilizce Subscriber Identity Module (Abone Kimlik Modiilii) sézciiklerinin
bas harflerini temsil etmektedir (https://tr.wikipedia.org/wiki/SIM_Kkart).
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kimlik kart1 ydntemini®* (harici bir ekipman ve yazilim kullanilmasi gerektirir)

kullanarak sayfaya girilebilmektedir.

Tablo 10: 2004-2014 yillari aras1 Finlandiya E-Devlet Gelismislik Indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 2010 |2008| 2005 | 2004
Finlandiya 10 9 19 15 9 9
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/eqgovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/60-Finland )

Finlandiya, Birlesmis Milletler EGDI karsilastirmasina gére 2004 yilinda
yapilan BM’nin ankete gore siralamasit 9 olurken, teknolojinin ilerlemesine

gore yapilanmasini koruyarak 2014 yilinda 10.sirada yer almaktadir.

3.8.4 Avustralya

Ulkede tiim kamu hizmetlerinin online sunulabilmesi hedefine ulasmak igin
2001°de kapsaml1 e-Devlet politikalar1 olusturmustur (Ozbek M., 2007, 34). E-
Devlet vizyonu Kasim 2002°de iletisim, Bilgi Teknolojisi ve Sanat Bakanlig1
tarafindan baglatilmistir. Bu vizyon bilgi teknolojilerinin nimetlerinden
faydalanarak kamusal alandaki hizmet sunumunda ve kamusal bilgilere

erisimde kapsamli ve biitiinlesik bir yap1 kurmayr hedeflemektedir (Demirel

D., 2006, 108).

Avustralya vergi, istthdam, isletmelere hizmet sunma konularinda en 1yi e-
Devlet uygulamalarii gergeklestiren iilke drneklerinden biridir. Ulkede ¢ogu
eyalet ve bolge yonetimi de bir ¢ok online hizmet sunmaktadir (Ozbek M.,
2007, 34).

Avustralya’da hiikiimet, en biiyiik {icretsiz online is web sitesi “Job
Search” agti. Avustralya hiikiimeti tarafindan finanse edilen ve isletilen web
sitesi, her ay yaklasitk bir milyon kisiyi ¢ekiyor. Bu girisim, potansiyel
igverenler ile is arayanlar1 eslestirmek icin bir portal olurken, igsizlik oranin

azaltmaya da yardimci oldu (Ngoh A. & Maruf H., 2015, 49).

3 Bu sertifika karti, Niifus Kayit Merkezi tarafindan verilen bir Vatandas Belgesini igeren
gomiili ¢ipli bir karttir. (Erisim: 17/07/2016, Link:
http://www.suomi.fi/suomifi/english/eservices/electronic_identification_and_digital signature/
logging_in_with_a_certificate card/index.html ).
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Avustralya Vergi Dairesi (ATO), vergi ve emeklilik mevzuatinin genis
bir yelpazede genel idaresinden sorumlu bir Avustralya federal gelir toplama
dairesi ise, kendi ana rolii Avustralyalilarin hizmet, fon tiiketim ve emeklilik
sistemlerinin vergisini yonetmek ve sekillendirmektir (Ngoh A. & Maruf H.,

2015, 55).

Avustralya Vergi Dairesi tarafindan gelistirilen e-vergi programi TaxPack,
etkin kullanict merkezli bir {iriin olarak bireysel vergi miikelleflerin karigik
geribildirimleri dogrultusunda i¢ verimliligi artiran 6rnek bir hizmet tasarimidir

(Burgess S. & Houghton J., ?, 93).

ATO’ ya gore, elde edilen igsel verimlilik oranlarina goére, miisteri
sorgulama oranlan diisilk ve gelir vergisi beyannamelerinde artan dogruluk
icermektedir bu da hata diizeltme oranlarinin diismesi Taxpack’in bask1

gereksinimlerinin azalmasi1 demektir (Burgess S. & Houghton J., ?, 93).

Centrelink, 1 Temmuz 1997 yilinda kurulan portal, insanlara bir dizi
yardim saglamak icin faaliyettedir. Centrelink’in yardim ettigi insanlar;

engelliler, bakicilar, dullar, ireticiler, 6grenciler ve gencler ile emekliler ve

issizler vardir (Dennis T., 2001, 266).

Vergi Temsilcisi Portal, vergi aracilarinin ATO ile giivenli islem yapmasi

icin bir online portaldir (Ngoh A. & Maruf H., 2015, 55).

Vergi Temsilci Portali, kayith temsilciler ve bunlarin yetkili personel
araglari, hizmet ve miisteri kayitlariyla ilgili ¢esitli bilgiler erisebilen giivenli
bir web sitesidir. Her miisteri kayith temsilci numarasi ile sistemlerde bulunan
kendi kayitlarina ulasabilir. (Erisim: 07/07/2016 Link:
https://www.ato.gov.au/Tax-professionals/Tax-Agent-Portal/ )

Is Portah, isletmeler icin ATO ile giivenli islem yapan bir online portaldir.
Kullanicilar Is Portali’'na erismek icin ATO dijital sertifika veya
AUSkey*®almalar1 gerekmektedir (Ngoh A. & Maruf H., 2015, 55).

% AUSkey bir isletme adina katildigimzda, devlet ¢evrimigi hizmetlerini kullandiginizda sizi
tamimlayan giivenli bir giris yoludur (https://abr.gov.au/AUSkey/,Erisim:07/07/2016).
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E-vergi, bireylerin ¢evrimigi vergi beyannamesi hazirlamak ve 6demesini
saglamak icin ATO tarafindan saglanan iicretsiz ve gilivenli bir yazilimdir

(Ngoh A. & Maruf H., 2015, 56).

Tablo 11: 2004-2014 yillar1 aras1 Avustralya E-Devlet Gelismislik Indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 | 2010 |2008| 2005 | 2004
Avustralya 2 12 8 8 6 6
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/9-Australia )

Avustralya, Birlesmis Milletler EGDI karsilastirmasina gore, 2004 yilinda
yapilan BM anketine gore 6.sirada yer alirken, yillar itibari ile siralamadaki
yeri diigmesine karsin 2014 yilinda yapilan ankete gore 2.sirada yer alarak E-

Devlet Gelisim Indeksinde ilk iic iilke arasinda yer almaktadir.

3.8.5 Avusturya
Avusturya'da federal diizeyde Bilgi ve iletisim Teknolojileri 2001 yilinda

kuruldu ve CIO olusturuldu. Bu CIO, fedaral diizeyde Avusturya
Cumbhuriyeti’nin tim e-Devlet uygulamalari1 ve projeler i¢in bir merkez olarak

islev gordii (Fahrnberger B., 2008, 40).

2004 yilindan bu yana, tek tip standartlarin uygulanmasinda ve ortak e-
Devlet stratejisi olusturmak ig¢in AB ile igbirligi yapildi1 (Fahrnberger B., 2008,
40).

E-Devlet uygulamalarindan 6rnekler:

Vatandas Karti: Bu vatandas kart1 tam anlamiyla bir kart ama bankamatik
kart1 gibi ¢ip islevli degil. Bu kart, vatandaslarin sanal ofis ziyaretlerinde
kimliklerini belirlemek ve kendilerini tanimlamalarina izin verir. Ayrica,
vatandag ve onun islem ortagi arasinda veri akisinin yogun kriptografik
givenlik  tarafindan garanti edilmektedir. Vatandas karti, bireysel
uygulamalarda ve e-Devlet uygulamalarinda islevleri kolaylastirir (Fahrnberger
B., 2008, 21).
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Finans Online: Federal Maliye Bakanligi'nin bir hizmetidir. 2003 yilindan
bu yana vergiye tabi bireylerin yani sira sirketler ile vergi dairesi arasindaki

islemler kullanilmaktadir (Fahrnberger B., 2008, 25).

Finans Online ana 0zelligi; vergi dairesine vergi beyannamelerinin
elektronik ortamda, otomatik sunulmasi ve elektronik vergi faturalarinin teslim

edilmesidir (Fahrnberger B., 2008, 25).

Tablo 12: 2004-2014 yillar1 aras1 Avusturya E-Devlet Gelismislik indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 | 2010 |2008| 2005 | 2004
Avusturya 20 21 24 16 16 17
Kaynak: (Erigim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/10-Austria )

Avusturya Birlesmis Milletler EGDI karsilastirmasina gore, 2004 yilinda
yapilan BM ankete gore 17.sirada yer alan Avusturya, 2014 yilinda yapilan

ankete gore 20.sirada yer almaktadir.

3.8.6 Hollanda
Hollanda sadece 16 milyon niifusu ile Avrupa'da kiigiik tilkelerden biridir

(Helmut Driike ve digerleri, 2005, 103).

Bankacilik sistemi son derece gelismistir. 18 yasindan biiyiik hemen hemen
herkesin bankalarda hesab1 bulunmaktadir. Burada otomatik vezne bankaciligi
yogun olarak kullanilmakla birlikte internet bankaciligi kullanimi hizla
yayllmaktadir. Son olarak, internet kullanimi %60 iizerinde olup hala

biiylimektedir (Helmut Driike ve digerleri, 2005, 103).

Tablo 13: 2004-2014 yillar1 aras1 Hollanda E-Devlet Gelismislik indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 | 2010 |2008| 2005 | 2004
Hollanda 5 2 5 5 12 11
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/121-Netherlands )

Hollanda, Birlesmis Milletler EGDI karsilastirmasina gore, 2004 yilindaki
anketine 11.sirada yer alan Hollanda 2005 yilindan sonra yapilan anketlere

gore gelisme gostererek iist siralarda yer almistir. 2012 yilinda 2.sirada bulanan
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Hollanda 2014 yilinda yapilan ankete gore 3 basamak diiserek 5.sirada yer

almaktadir.

3.8.7 1svec

Isvec halkinin gelismelere agik bulunmalari, bilgi teknolojilerini son derece
yaygin olarak kullanmalar1 ve bilgisayar okuryazari olma konusunda oldukga
iyi bir diizeyde olmalari, gelecekte Isvec'i bilgi teknolojilerini ihra¢ eden

tilkelerden biri yapacaktir (Odabas H., 2009, 54).

Isveg’te herkes igin bilgi toplumu plani ile tiim iilkede genis bant erisiminin
saglanmasi amaglanmaktadir. 1998’de kamu yonetiminde BIT araciligiyla
modernizasyonu saglamay1 amaglayan “Kamu Hizmetlerinde Merkezi idare
Yonetimi” adli strateji tamitilmis, 1999°da Isve¢’i bilgi toplumunun lideri
yapmaya yonelik “Bilgi Toplumu Girisimi” hiikiimet¢e benimsenmis yine 1999
baharinda hiikiimet “Demokrasinin Hizmetinde Bir Kamu Yonetimi” baglikli

eylem planini kabul etmistir (Ozbek M., 2007, 37).

2002 yilinda soz konusu program gozden gecirilmis ve iilke vizyonu
yeniden olusturulmustur. Bu tarihten sonra Isve¢ devletinin amaci, zaman ve
yer kisithiligini ortadan kaldirarak bilgi erisimini en iist diizeye c¢ikarmak;
yiksek kalitede hizmet sunmak; kamusal kurallar1 ve uygulamalar
basitlestirmek; bu islemlerin siirdiiriilmesinde, degerlendirilmesinde ve
gelistirilmesinde vatandaglara isbirligi iginde maksimum verimi saglamak

olmustur (Goktepe C., 2014, 31).

Isvec'te e-Devlet igin kapsayict portal web sitesi yerine farkli devlet
kurumlart kendi bilgi ve hizmetlerini bulundurdugu bireysel web sitelerine
sahip  bulunmaktadir. Ornegin ~ Vergi Dairesi  web sayfasi

“www.skatteverket.se” gibi (Nilsson A., 2013, 49).

Online olarak kullanilan kimlik formu, gercek kisi veya sirketlerin var
oldugunu online devlet dairesi ile irtibatin1 dogrulamak icin kullanilmaktadir

(Nilsson A., 2013, 51).

E-kimlikler, ehliyet, pasaport ya da diger kimlik formlar1 nasil
kullaniliyorsa benzer bir sekilde kullanilmaktadir (Nilsson A., 2013, 51).
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Bir e-kimligi hak kazanmak igin bir kisinin Isvec’te ikamet etmesi ve Isveg
Sosyal Giivenlik Numarasi’na sahip ve olmas1 (Nilsson A., 2013, 51), Isveg
Vergi Dairesi’ne gore ise 18 yasinin doldurulmus olmasi gerektirmektedir

(Nilsson A., 2013, 51).

Tablo 14: 2004-2014 yillar1 aras1 Isve¢ E-Devlet Gelismislik Indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 | 2010 |2008| 2005 | 2004
Isveg 14 7 12 1 3 4
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/165-Sweden)

Isvec, Birlesmis Milletler EGDI karsilastirmasima gore 2004, 2005, 2008
yillarinda yapilan BM anketine gore ilk li¢ ililke arasinda yer alirken 2014

yilinda yapilan BM anketine gore 14.siraya kadar gerilemistir.

3.8.8 Almanya

Almanya, 2005 yil1 itibariyle tim kamu servislerini internet tabanli hale
getirerek; her vatandasa esit olarak yeni teknolojilere erisim imkani saglamay1
hedeflemektedir. Bu konuda gerekli egitimleri de vermektedir (Ozbek M.,
2007, 35).

Kamu sektoriinde girisleri kolaylastirmak icin federal diizeyde ilk 6nemli
¢oziim, online islemler i¢in bir¢ok farkl tiirde kullanilabilecek bir alt yapiy1
yasal ¢ercevede olusturmak igin Elektronik Imza Kanunu 1997°de onaylandi

(Winkel O., 2007, 3).

Elektronik Saghk Karti Uygulamasi; bu mikroislemci kart, Almanya'da
gecerli saglik sigorta kartlarmi degistirmek icin bekleniyor ve hasta, tip
doktorlari, dis hekimleri, hastaneler, eczaneler ve saglik sigorta sirketlerini
baglayan olduk¢a karmagik bir alt yapinin bir pargast olmaktir (Winkel O.,
2007, 5).
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Tablo 15: 2004-2014 yillar1 aras1 Almanya E-Devlet Gelismislik Indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 | 2010 |2008| 2005 | 2004
Almanya 21 17 15 22 11 12
Kaynak: (Erigim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/eqgovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/65-Germany ).

Almanya, Birlesmis Milletler EGDI karsilastirmasina gére 2004 ve 2005
yillarinda yapilan BM anketine gore 12. ve 1l.siralarda yer alirken 2014
yilinda yapilan BM anketine gore 21.sirada yer almaktadir.

3.8.9 Fransa

2003 yil1 sonlarinda yayinlanan ulusal bir arastirmaya gore Fransiz halkinin
bilgisayarlasmada genel olarak dijital ekipman, internet servisleri vb. ilgi

gosterdikleri dogrulandi (Helmut Driike ve digerleri, 2005, 54).

Fransa'da kamu servislerinin %350'si internet tabanli hale getirilmistir. Ayni
zamanda e-Devlet projesiyle birlikte vatandas devlet iliskilerinde internetin bir
kanal olarak kullanilmas1 saglanmaktadir (Ozbek M., 2007, 35).

Tablo 16: 2004-2014 yillar aras1 Fransa E-Devlet Gelismislik indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 2010 |2008| 2005 | 2004
Fransa 4 6 10 9 23 24
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/eqgovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/61-France ).

Fransa, Birlesmis Milletler EGDI karsilagtirmasina gore, 2004 ve 2005
yillarinda yapilan BM anketine gore 24 ve 23. siralarda yer alirken 2010
yilindan sonra yapilan anketlerde yukar1 dogru bir ivme kazanarak 2012 yilinda
6.sirada bulunurken 2014 yilinda yapilan BM anketine gore 4.sirada yer

almaktadir.

3.8.10 Ingiltere
Ingiliz tarihinde kral, halkin ve hiikiimetin tek yetkilisiydi. Iletisim ve

tiretim sistemleri modernizasyondaki gelismeler kral1 giic paylasimi1 konusunda
zorladi. Teknoloji ve iletisim daha da ilerledikce kralin vekilleri ve vatandaslar

daha fazla yetki talep etti. Son olarak Magna Carta anlagmasi ile kral giiciinii
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dagitmak zorunda kaldi. Bu olay E-Devlet icin BIT (Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin) yayilmasi ile sonuglandi ve vatandaglar tarafindan
benimsenmesiyle kral devlet giiciinii paylasti ve vatandaslarin haklarini artirdi.
E-Devlet modern devlet sistemlerinde bu evrimin en son adimidir (Mahmud
Akhter Shareef, ve digerleri., 2011, 4-5).

Ingiltere e-Devlet konusunda, 1994 yilinin Agustos ayinda olusturdugu ve
35.000 kullaniciya ulasarak haftada 14 000 kisiye hizmet verdigi sitesiyle
baslamistir. Devletin elektronik ortamda halka verebilecegi hizmetlerin
gelistirebilmesi ve isleyiste ¢ikabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasi
amaciyla, 2000 y1l1 May1s ayida kabul edilen “Elektronik Iletisim Kanunu” ile
anayasada degisikler yapilmustir (Ozbek M., 2007, 38-39).

Performance and Innovation Unit’in olusturdugu rapor dogrultusunda
Elektronik Temsilcilik Dairesi kurulmustur. Bu yildan sonra e-Devlet
konusunda yapilmas: gereken c¢alismalar s6z konusu daire tarafindan
sirdliriilmiis ve hiz kazanmistir. Daha Once birbirinden bagimsiz yapilan
calismalar Elektronik Temsilcilik Dairesi tarafindan belli bir esgiidiim igerisine
yiiriitiilmeye baslanmis ve iilke genelinde yeni projeler hayata gecirilmistir

(Odabas H., 2009, 58).

Merkezi ve yerel yonetimlerin Aralik 2005’e kadar elektronik tiim
hizmetlerini kullanilabilir hale getirmeyi benimsemistir (Ferguson M., 2005,
137). ingiltere’ de yerel e-Devlet uygulamalar1 konulu ulusal projede, belirli
alanlarin 6zellikle desteklenecegi belirtilmistir. Desteklenen projeler arasinda,
okullara ¢evirim i¢i basvuru ve kayit; online planlama; yerel kamu
hizmetlerinin kolaylastirilmasi; yerel hizmetlerinin e-Devlet biinyesiyle
biitiinlestirilmesinin  desteklenmesi; yerel kamu hizmeti web sayfalari,
hizmetler i¢in dijital televizyon, akilli kartlar, miisteri iliskileri, yonetim
hizmetleri bulunmaktadir (Satmaz O., 2014, 30). Saglik, turizm, tiiketici
koruma konularinda online danisma hizmeti veren sitesinde tiim hizmetler
alfabetik sirayla diizenlenmistir. Ulkede web sitesinin yani sira internet erisimi
olmayan vatandaglarin telefonlar1 ile ulasarak devlet hizmetleri hakkinda bilgi

alip yonlendirilecekleri ¢cagri merkezleri bulunmaktadir (Ozbek M., 2007, 39).
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Ingiltere Birlesmis Milletler tarafindan 2008 yilinda yapilan arastirmaya
gore e-Devlet uygulamalar1 konusunda Danimarka, Norveg, Amerika Birlesik
Devletleri, Hollanda, Kore, Kanada, Avustralya ve Fransa'’dan sonra onuncu
sirada yer almaktadir (Odabas H., 2009, 60).

Tablo 17: 2004-2014 yillar1 aras1 Ingiltere E-Devlet Gelismislik indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 | 2010 |2008| 2005 | 2004

Biiyiik Britanya ve Kuzey

irlanda Birlesik Kraligs | © 3 4 |04 3
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/eqgovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/182-United-Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern-Ireland ).

Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Kralligi® (ingiltere), Birlesmis
Milletler EGDI karsilastirmasina gore 2008 yil1 hari¢ 2004 yilindan 2012 yilina
kadar 3. ve 4. sirada yer almistir. 2014 yili BM anketine gore 8.sirada yer

almaktadir.

3.8.11 ispanya

Ispanya’daki e-Devlet uygulamalari Bakanlar Kurulu tarafindan “Toplum
ve Yeni Teknolojiler” isimli olusum i¢in yaratilmistir. Toplum ve Yeni
Teknolojiler 1999 yilinda devletin e-Devlet uygulamalar ile ilgili vizyonunu
olusturmak i¢in kurulmustur (Kircova I., 2003, 145). Bunun amaci uluslararasi
rekabet¢i pazarda yarar saglamaktir. Ayrica sosyo-ekonomik gelisimini,
vatandas-kurum arasindaki iletisimi saglayarak, ihtiyaglara cevap vermesi
amaglanmistir (Satmaz O., 2014, 30). Tek bir noktadan verilen e-Devlet
hizmetleriyle  vatandaslar  diledikleri hizmete elektronik  ortamdan
ulasabilmektedirler (Ozbek M., 2007, 34).

Ulkedeki portal {i¢c bilyiikk gruptan olusmaktadir. Bunlar vatandaslar,
girisimciler ve kamu sektorii ¢alisanlaridir. Ayrica sosyal giivenlikle ilgili

projeleri, vergi daireleri ile ilgili calismalar, ulusal bir kimlik karti

% Ulkenin ismi, gerek iilke i¢inde, gerekse uluslararasi camiada genellikle Birlesik Krallik
olarak kullanilir. Birlesik Kralligin kurucu unsurlarindan olusmus, en gelismis ve kalabalik
iilkesi olan Ingiltere'nin ismi ise bircok yabanci medya kurulusunda ve zaman zaman da resmi
kanallarda Birlesik Krallik yerine kullanilir. Birlesik Krallik dort devletten meydana gelir:
Galler, Ingiltere, Iskogya ve Kuzey irlanda (https://tr.wikipedia.org/).
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saglanmasina yonelik ¢alismalar da yapilmistir. Olusturulan portal ile
vatandaslar ihtiyaclar1 dogrultusunda istedikleri servise en fazla ii¢ kez fare

tiklamasiyla ulasmaktadirlar (Satmaz O., 2014, 30).

Tablo 18: 2004-2014 yillar1 aras1 Ispanya E-Devlet Gelismislik Indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 2010 |2008| 2005 | 2004
Ispanya 12 23 9 20 | 39 34
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/160-Spain ).

Ispanya, Birlesmis Milletler EGDI karsilastirmasma gére, 2004 yilinda
yapilan BM anketinde 34. sirada yer alirken 2014 yilinda ise 12.sirada yer

almaktadir.

3.8.12 isvicre

1995 yilinda yedi federal bakanlik tarafindan kurulan Isvigre devletinin ana
sitesi (www.admin.ch), 1999 yili sonu itibari ile tiim Isvigre’yi kapsayacak
sekilde tamamlanmisti. 2005 yilinda ise neredeyse tiim belediyelerin internet

siteleri vardi (Chappelet J., 2007, 560).

Isvicre son yillara kadar e-Devlet konusunda Iskandinavya iilkeleri ile
karsilagtirildiginda i1yi bir diizeye sahip degildi. Ancak 2004 yilinda 6zellikle
bilgi iletisimi ve giivenligi alaninda yeni nesil altyapr yatirimlar ile, onuncu
siradan altt basamak yiikselerek dordiincii siraya yerlesmistir. Bilisim
teknolojilerine ve kalifiye elemanlarin yetistirilmesine yapilan yatirimlar bu

alanda hizmet ve triinlerin gelismesine neden olmustur (Odabas H., 2009, 56).

Isvigre'de son yillarda e-Devlet girisimi konusunda yasanan en 6nemli
faaliyet eCH Dernegi'nin kurulmasidir. eCH, Isvigre'de e-Devlet standartlari
konusunda ortak amacin gelistirilmesine yonelik konfederasyonun, kantonlarin,
kombinlerin, iiniversitelerin ve bilgi teknolojileri sorumlularinin bir dernegi
olarak kurulmustur. Pek ¢ok e-Devlet uygulamasi bu dernek icinde XML
semalar1 ile tasarlanmistir ve bunlarin biiyiik bir cogunlugu iilkenin yonetsel
yapisindan kaynaklanan olumsuzluklara ragmen halen iilke genelinde

kullanilabilmektedir (Odabas H., 2009, 57).
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Ekonomist dergisinin girisimleri ile 2005 yilinda yapilan arastirmada e-
Devlet uygulamalar1 konusunda dérdiinciiliige uygun bulunan Isvigre bu
avantajin1 son yillarda yitirmeye baslamistir. 2008 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan yapilan arastirmaya gore Isvigre diinya siralamasinda on ikincilige
kadar gerilemistir. Batt Avrupa devletleri arasinda ise Hollanda ve Fransa'dan

sonra liglincii sirada yer almaktadir (Odabas H., 2009, 58).

Tablo 19: 2004-2014 yillari aras1 Isvigre E-Devlet Gelismislik Indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 | 2010 |2008| 2005 | 2004
Tsvicre 30 15 18 | 12 | 17 15
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/166-Switzerland ).

Isvigre, Birlesmis Milletler EGDI karsilastirmasina gdre, 2004 yilinda
yapilan BM anketine gore 15.sirada yer alirken 2014 yilinda yapilan ankete

gore 15 basamak gerileyerek 30. sirada yer almaktadir.

3.8.13 Portekiz

Portekiz’de e-Devlet sitesinden kamu yonetiminin her kademesindeki isim,
adres ve telefonlara, Portekiz Parlamentosu’nun yasama bilgilerine, Bakanlar
Kurulu’nun resmi belgelerine, yiiriirliikkte olan tiim Portekiz Mevzuatina, yillik
biit¢eye, vergiler, sosyal giivenlik, sirket kurulusu ve iilke cografyasi ile iliskin

bilgilere erismek miimkiindiir (Ozbek M., 2007, 37).

Vergi miikelleflerinin islemlerini kolaylastirmak ve kagit iizerindeki
islemleri azaltmak amaciyla miikelleflerin vergi 6demeleriyle ilgili bilgilerini
Ogrenebilecekleri ve 6deme yapabilecekleri smart kart sistemine gecildi.
100.000 kullanic1 ile pilot uygulamaya baglayan sistemde Odemeler smart

kartlar kullanilarak ATM’lerden de yapilabilmekte (Ozbek M., 2007, 37-38).
Cevrimigi Portekiz kamu hizmetlerinden bazilar1:
e RS (Kisisel Gelir Vergisi)

Teslimat hizmeti IRS, gercek kisinin gelir beyani teslim yiikiimliligi,
belirli bir y1l igin de karsilamaktadir (Duarte L. P. G., 2013, 29).
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Web adresi: http://www.portaldasfinancas.qgov.pt/at/html/index.html

e Is Arama Hizmetleri

IEFP Netemployment hizmeti ulusal ve Avrupa’nin kullanish servisleri
icinde bulunmakta olup, istihdam teklifleri i¢in online arz ve talep bilgileri

sunuyor (Duarte L. P. G., 2013, 31).
Web adresi: www.netemprego.gov.pt
o Issizlik 6denegi

Bu hizmet, istemsiz istihdam kaybindaki ticret eksikligini telafi etmek igin
bir igsizlik 6denegi olarak is¢iye verilen nakit bir fayda hakkinda bilgi icerir
(Duarte L. P. G., 2013, 31).

Web adresi: www.seg-social.pt

e Tiizel Kisiler Icin Gelir Vergisi (IRC)

IRC, hizmet verilen yil i¢in tiizel kisi gelir tablosu teslim yiikiimliiliglini,

yerine getirilmesini saglar (Duarte L. P. G., 2013, 68).

Web adresi: http://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html

e Katma Deger Vergisi (IVA)

KDV teslimat hizmeti, Vergi Dairesi hizmetlerini bilgilendirir, periyodik
olarak faaliyet gosterdigi donem (aylik veya ili¢ aylik) vergi miisterilerinin
KDV'sini aracilar tarafindan tahsil edilmesini saglar (Duarte L. P. G., 2013,
70).

Web adresi: http://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html

Portekiz devletinin ana sayfasindan bir Ornek asagidaki resimde

bulunmaktadir.
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Resim 3: Portekiz E-Devlet Sayfasi (1)

[ www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html

”) aAuTm“Me INFORMAGAO SERVIGOS SERVIGOS
tributdria e aduaneira INSTITUCIONAL TRIBUTARIOS ADUANEIROS

OBRIGAGOES
DECLARATIVAS

ATE AO DIA 22 DE JULHO:

ENTREGA DA IES/DECI ARAGAO ANUAL

VERIFIQUE A SUA MATRICULA E PAGUE O
SEU IUC NO MES CORRESPONDENTE.

EVITE AS COIMAS.

MOSS - Mini One Stop Shop

Obrigasdes respeitante 505 de telecomunicagdes, radiodifusi, televisio ou por via
eletronica Obligations relating to telecommunication services, brosdcasting television and e-services.

(Kaynak: Erisim:17/07/2016, Link:
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html ).

2012 yilinda, Portekiz Birlesmis Milletler (BM) e-Devlet Gelisme
Endeksi'nde 190 iilke arasindan 33 sirada yer aldi. Avrupa Birligi (AB) iiyeleri
icinde, ayn1 endekse gore, Portekiz 28 iilke arasinda 18. sirada yer aldi

(Gongalo Paiva Dias, 2014, 280).

Tablo 20: 2004-2014 yillar1 aras1 Portekiz E-Devlet Gelismislik Indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 | 2010 |2008| 2005 | 2004
Portekiz 37 33 39 31 | 30 31
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/136-Portugal ).

Tabloya gore Portekiz, Birlesmis Milletler EGDI karsilastirmasina gore,
2004 yilinda yapilan BM anketinde 31. sirada yer alirken 2014 yilinda ise

37.sirada yer almaktadir.

3.8.14 Kanada

Kanada hiikiimeti ‘Cevrimi¢i Devlet” adim verdigi ulusal strateji
kapsaminda, 1980’lerin sonunda, kapsamli bir Topluluk Erisim Programi’ni

uygulamaya koymus ve 1999’ da ’School Net ve Library Net ‘projeleriyle tiim
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kamu, kiitiiphane ve okullarini internet erisimine acan ilk iilke olma firsatini
kazanmigtir (Goktepe C., 2014, 33). Kanada, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
hizla gelisme gosterdigi llkelerin arasindadir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte iilkedeki internet kullanim orani % 67’ 1
geemis ve haftalik internete baglanma siiresi dokuz saat olmustur. Ayrica
Kanadali yurttaglarin kamu hizmetlerinden faydalananlar arasinda en istekli
gurup i¢ine girmektedir. 2003 yilinda yapilan arastirmalara gore internet
kullanimda Kanadali vatandaslarin %70’1 e-Devlet uygulamalarini en az bir
kere kullanmistir. Ayrica ¢evirim i¢i hizmet kullananlarin %80’ bu hizmeti

tekrar kullanacagini agiklamistir (Satmaz O., 2014, 27).

Kanada ¢evrim igi devlet stratejisi, mevcut kamu hizmetlerini ve bilgilerini
internet ortamina tasimanin Gtesinde, bu hizmetlerin ve bilgilerin, yurttaslar, is
diinyas1 ve uluslar aras1 miisterilerin ihtiyaglarina gore yeniden tasarlanmasi
esasina dayanmaktadir. Bunun yani sira, uygulanan kapsamli erisim
programlariyla iilke ic¢i dijital bolinme tehlikesinin Oniline gecilmeye ve
topluluk merkezli bir e-yonetisim ortami yaratilmaya c¢alisilmaktadir. Soz
konusu kamusal erisim programlari, aynt zamanda halki e-Devlet ortamina

hazirlamakta da 6nemli islevler yiiklenmektedir (Goktepe C., 2014, 33).

Kanada, e-Devlet uygulamalarinin onemli bir 6zelligi de, sunulan
hizmetlerin glivenligini, federal “Mahremiyet Yasas1” ile giiclendirilmis bir
hukuksal zeminde, kullanicilarin kisisel verilerinin korunmasiyla ilgili 6nemli
bir bagar1 gostermis olmasidir. Bu titizlik, giivenilir iletisim ortam1 olusturmak
konusunda inisiyatifle gelistirilen kamusal sifreleme anahtar1 altyapisi

hizmetleriyle desteklenmektedir (Satmaz O., 2014, 27).
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Resim 4: Kanada E-Devlet Sayfasi (1)

= C' | & https://www.canada.ca/en/index.html

Most requested services and information

Get quick, easy access to the Government of Canada's most requested services and information

Find a job

Find public and private sector job opportunities and hiring
programs, apply or extend a work permit, get a Social Insurance
Number, a criminal record check or a security clearance

Family benefits

Information about benefits to help your family with the costs of
raising children, including benefits for raising a child with a
disability, Employment Insurance benefits such as maternity and
parental leave and compassionate care.

Canada Pension Plan

Information on eligibility criteria, deciding when to take your
pension, how to apply online and amounts.

Disability benefits

Includes disability pensions and children’s benefits, savings
plans and a gasoline tax refund program

Employment Insurance

Information about Employment Insurance (EI) temporary
benefits for workers, sickness, fishing and family-related
benefits as well as how to apply online and submit a report

My Account for individuals — Canada Revenue Agency

Information on how the service works, how to register for it, and
what you can do online.

Old Age Security pension

Information on a pension you can receive if you are 65 years of
age or older and have lived in Canada for at least 10 years -
even If you have never worked.

Weather

Infarmation on current conditions, short and long-term forecasts
and public weather alerts, access marine forecasts, the Air

Quality Health Index and historical climate data

Get a passport
Includes passport applications, passport offices and processing

(Kaynak: Erisim:17/07/2016, Link: https://www.canada.ca/en/index.html ).

Ingilizce ve Fransizca olmak iizere iki dilde hizmet veren Kanada devlet ana

sayfasi1 “https://www.canada.ca” ‘ni1 inceleyecek olursak, ana sayfayi

kullanarak boliimler hakkinda bilgiler genel bilgiler alinabilirken, istenildigi

zaman ilgili  bolimiin  sayfasinin  linki  tiklanarak o  sayfaya
yonlendirilebilmektedir. Ana sayfanin en ¢ok bakilan bdliimler arasinda; is
arama ve basvurma, aile yardimi hakkinda bilgiler ve on-line basvuru,
engellilik yardimlari, pasaport bagvurusu hakkinda bilgi almak, istihdam
sigortas1 hakkinda bilgi alma ve basgvuru yapma, yaslilik ayligi hakkinda bilgi

alma gibi internet sayfalar sik ziyaret edilmektedir.

Yukaridaki Resim 4’de gériilen “Is Arama” yazis1 tiklandiginda o béliim ile
ilgili detayl bilgi alinmakta, istenirse “Is Arama” ana sayfasina yonlendirilerek
buradan kamu veya Ozel sektorde is olanaklari, g¢esitli amaclar icin sabika
kaydmin kontrolli, is programlart bulmak, uygulamak veya c¢alisma izni
uzatmak v.s. bakilabilmektedir. “Is Arama” sayfasiin bir drnegi asagida

bulunmaktadir.
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Resim 5: Kanada E-Devlet Sayfasi (2)

[ www.jobbank.gc.ca/home-eng.do?lang=eng

I“. m ¢ ) Cana e Departments | Fran

Job Bank (@1
I

Job Search  Explore Careers  Employers ~ Job Market Trends

) 99,673 job postings

JOB SEARCH EXPLORE CAREERS
Job and/or Location
v o s | e Semrch
moC

EMPLOYERS

a

CAREER TOOL

WELCOME TO JOB BANK 'WELOOME TO JOB BANK

New on Job Bank: More Jobs. More Features! WELOOME REFUGEES

Job Bank is migrating to NOC 2011 in the course of the next few months, GOVERNMENT PRIORITIES
Job Bank iz growing. Vou can explare top advartized fabs, how much maney you can make, and what skills you'l E JOIN THE RESERVE FORCE

need. Take 2 quick tour and let us know what you think!

Kaynak:  (Erisim:17/07/2016,  Link:  http://www.jobbank.gc.ca/home-
eng.do?lang=eng ).

Resim 6: Kanada E-Devlet Sayfasi (3)

[ www jobbank.ge.ca/top_jobs-eng.do

I" mes ' Canada.gc.ca | Services | Departments | Frangais

Job Bank Canad:
[ —

Job Search - Explore Careers - Employers - Job Market Trends

Top Advertised Jobs

Top Occupations Advertised in Canada

noc Occupation Title Job Postings
6421 [ cs0
6242
e
0821 2165
6611
6641
6212 Food Service Supervisors [ 2000 ]
6471 Visiting I and Relzted Ocrupations [ 1050 ]
7452 Material Handlers [ 1759
1453 Custormer Se formation and Related Clerks
3152 Registered Hurses [ 1690 ]
6661 Light Duty Cleaners [ 1402
2274 Computer and Interactive Media Developers 1305 ]
6211 Retail Trage Supervisars =
6433 Airline Sales and Service Agents [ 1200
111 General Office Clerks L 1116
0611 Sales, Marketing and Advertising Managers 1,050 ]
8431 General Farm Workers [ 904 ]

Kaynak: (Erisim:17/07/2016, Link: http://www.jobbank.gc.ca/top_jobs-
eng.do).
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Tablo 21: 2004-2014 yillar1 aras1 Kanada E-Devlet Gelismislik indeksi

EGDI Siralamasi 2014 | 2012 2010 |2008| 2005 | 2004
Kanada 11 11 3 7 8 7
Kaynak: (Erisim: 17/07/2016, Link:

https://publicadministration.un.org/eqgovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/31-Canada ).

Tabloya gore Kanada, Birlesmis Milletler EGDI karsilastirmasina gore,
2004 yilindan 2012 yilina kadar ilk on iilke i¢inde yer almis hatta 2010 yilinda
yapilan BM anketine gore 3.siraya kadar yiikselmistir. 2012 ve 2014 yillarinda
yapilan BM anketinde ise 11. sirada yer alarak il onda bulunan yerini

kaybetmistir..

3.8.15 Avrupa Birligi’nde E-Devlet

Avrupa Birligi Konseyi, bilgi toplumu olma yolunda o6nemli Olcilide
ekonomik ve sosyal kazanimlar saglanacagmin farkinda olarak 23 Mart
2000’de Lizbon’da yapilan toplantisinda e-Avrupa girisimini baslatmistir
(Naralan A., 2014, 66). Devletin sundugu hizmetlere ¢evrimigi erisilebilmesi
ve hizmetlerin etkili, verimli ve seffaf bir bi¢imde sunulmasi i¢in e-Devlet;
bilgi ve iletisim teknolojileri ve oOzellikle internetin yaygin kullaniminin
saglanmas1 ile yetigmis insan giicii olusturmaya yonelik e-Egitim; 1is
diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarin kullanimina
odaklanan e-is ve bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile saglik hizmetleri
sunumunda yeni anlayis getiren e-Saglik, e-Avrupa girisiminin temel hedefleri
ve stratejik alanlar1 arasinda belirtilmistir.Avrupa Birligi tarafindan baglatilan
girisimi benimseyen aday llkeler 2001 yilinda e-Avrupa+ girisimine taraf
olmustur (Yurt N., 2012,433). 2002 yilinda Sevilla’daki Avrupa Birligi
Konseyi’nde benimsenen eAvrupa 2005 eylem plani ise birbirini tamamlayan
iki alanda ilerleme saglamay1 hedeflemektedir. Bu alanlardan ilki, genis bant
altyapis1 ve giivenlik sorunlar ile ilgilidir. Ikincisi ise, elektronik kamu
hizmetlerine yonelik uygulamalarin ve kamusal verilerin ya da igeriklerin daha

da gelistirilmesine yonelik ¢alismalar1 kapsamaktadir (Odabas H., 2009,65).
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4  BOLUM: TURKIYE’DE BAGIMSIZ DENETCIiLERIN KULLANDIGI E-
DEVLET UYGULAMALARINDAN ORNEKLER

E-Devletin temellerinin, Tirkiye’de 1930’lu yillarda bilgisayarin
girmesiyle beraber atildig1 sdylenebilir. T.C. Ziraat Bankasi’nin delikli kart 3
sistemine gore ¢alisan biiro makinelerini kullanmasi ile 1934 yilinda bilgi islem
makineleri devlet hayatina girerken ilk bilgisayarlar, 1960 yilinda kamu
sektoriinde yer almaya baslamistir (Cevikbag R., 2009,82). Y1gin bilgi isleyen
kurum olan Niifus idaresi 1972 yilinda islemlerin elektronik ortama aktarilmasi
amactyla bir proje baslatmistir. Internet’in heniiz olmadig1 ve bilgisayarlarin
ancak kurumsal olarak edinilebildigi bir zamanda bodyle bir projenin
diisiiniilmiis olmast son derece giizeldir. Ancak bu uygulama bir e-Devlet
projesi olarak diistinlilmemis sadece yigin bilgileri saklamak ve kolayca
islemek anlaminda otomasyon amaglanmistir. 30 yila yakin bir siire iginde
ancak sonuglanan bu proje MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) olarak
bilinmektedir (Naralan A., 2014, 69). 1985 yilinda baslanan diger bir proje
Maliye Bakanligi Saymanlik Otomasyon Projesi SAYOTO’dur. 2000 yilina
kadar kullanilan ve otomasyon saglayan sistem 2001 yilinda gorevini say2000i
projesine devretmistir (Naralan A., 2014, 69). Diinyadaki pek ¢ok ornekte
oldugu gibi Tirkiye'de de elektronik devlet modelinin gelisimi, kamu
hizmetlerine yonelik teknolojik yatirimlarin 6nemli oranda arttigi 1990’

yillarin sonlarina dogru rastlamaktadir (Odabas H., 2009, 383).

E-Devlet uygulamalarma gegis siireci de iilkelerin gelismislik diizeyine
gore farkliliklar gostermektedir. Gelismis iilkeler e-Devlete gecisi list diizey
teknolojik goriinim ve seffaflik icin desteklerken; gelismekte olan iilkeler

yolsuzluklarla miicadele i¢in tercih etmektedir. Ayrica iilkelerin sosyal,

37 Delikli Kart, iizerindeki belirli noktalara acilan (veya agilmayan) delikler sayesinde sayisal
bilgi tastyabilen karton pargalari. Giiniimiizde bir veri saklama aract olarak modasi ge¢mis
olmakla birlikte, 19. ylizy1l boyunca dokuma tezgahlarini denetlemekte ve 20. yiizyilda hesap
makinalarinda ve bilgisayarlarda kullanildi (https://tr.wikipedia.org/wiki/Delikli_kart).
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ekonomik, politik ve kiiltiirel gelismisligi uygulanan e-Devlet performanslarini

da etkilemektedir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 150).

Teknolojik ilerleme e-Devleti miimkiin kilan bir gergek olsa da, e-Devleti
sadece teknolojik olanaklarin kullanimi1 olarak gérmek yerine ayn1 zamanda, ve
belki de daha ¢ok, insan kaynaklarmin, is siire¢lerinin ve kamu hizmeti
anlayisinin degismesini de igceren bir zihniyet degisimi olarak gormek gerekir.
Teknoloji ile donanmis ama vatandasa ve hizmet verdigi diger toplumsal
aktorlere bakisimni degistirmemis bir devlet ve kamu gorevlileri, aslinda e-
Devletin temsil ettigi zihniyet degisimini, 0rnegin vatandas odakliligi, tam
anlamiyla kavrayamamis demektir (Sobact M. Z. & Yildiz M. ve digerleri,
2012, 624). Ulkemizde e-Devlet gelisiminin itici gii¢lerinden biri de bu yonde
bir talep ortaya koyan bireylerdir. Artan egitim ve gelir seviyesine paralel
olarak, bireyler hizmet aldiklar1 kurumlarin daha etkin, hizli ve seffaf
calismalarim1  beklemektedir. Aligverisini, banka islemlerini ve iletisim
ihtiyaglarini internet iizerinden gerceklestirilmekte olan giiniimiiz bireyi, kamu
hizmetlerini de ayni yol ile alma istekleriyle bu konuda bir talep yaratmaktadir

(Sobac1 M. Z. & Yildiz M. ve digerleri, 2012, 630).

Tiirkiye'de e-Devlet uygulamalar1 agisindan bakildiginda kurumlar arasinda
tam bir i3 bolimiinden ve isbirliginden bahsetmek pek miimkiin
gozilkmemektedir. E-Devlet uygulamalarinin amaci, devletin kamu yarari
gozeterek vatandaglarina daha hizli hizmet vermesini saglamaktir. Kurumlarin
ortak hizmet sunma, hizmet sunarken diger kurumlarin da ¢evrimigi olarak
sundugu hizmetlerini kullanabilme gibi yeteneklerinin artirilmasi 6nemlidir. Bu
sayede e-Devlet uygulamalar1 gergek giiciine ulasabilecektir (Sobaci M. Z. &
Yildiz M. ve digerleri, 2012, 202).

Tiirkiye’de e-Devlet hizmetleri incelenirken oncelikle bugiinkii duruma
gelis siirecinde yasananlar ve gelistirilen projelerin de incelenmesinde yarar
vardir. Tiirkiye“de e-Devlet baglaminda gergeklestirilen ¢calismalarin bir kismi
proje isimleri ve islevleriyle birlikte asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Seferoglu

S.S. ve digerleri, 2012, 286).
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4.1 E-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr)

Kamu hizmetlerine tek noktadan saglikli bir sekilde ulasilabilmesi, e-
Devletin gelismiglik diizeyini gosteren ileri bir asamadir (Gergek A. &
Demirbas T. ve digerleri, 2013, 46).

Tiirkiye’de bir¢ok e-Devlet projesi genellikle merkezi idare biinyesinde yer
alan farkli kurumlarin birbirlerinden bagimsiz bir sekilde c¢aligmalar
sonucunda hayata gegirilmistir. Kuskusuz bu durum, e-Déniisim® asamasina
gecilmesi agisindan Onemli bir sorundur (Ger¢cek A. & Demirbas T. ve
digerleri, 2013, 46). E-Dontisim Tirkiye ile birlikte e-Devlet hizmetlerinin
miinferit kurumsal uygulamalar yerine, biitlinlesik bir yapida sunulmasina,
miikerrerliklerin ve kaynak israfinin 6nlenmesine, kurum i¢i ve kurumlar
arasinda elektronik ortamda bilgi ve belge paylasimina yonelik caligmalar
cesitli kademelerde siirdiirtilmiistiir. 18 Aralik 2008 tarihinde “e-Devlet Ana
Kapis1” olusturularak kamu hizmetlerine tek noktadan erisim imkan
sunulmaktadir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 152-153). Bu site,
Tiirkiye'de vatandaglarin, isletmelerin ve kamu kurumlarimin tiim kamu
hizmetlerine tek bir noktadan ve elektronik ortamda erigsmesini saglamay1
amaglayan sanal bir platformdur (Sobact M. Z. & Yildiz M. ve digerleri, 2012,
264). E-Devlet Kapisinin isletilmesi, yiiriitiilmesi ve yonetilmesi sorumlulugu
Bagbakanlik adina Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na
verilmistir. E-Devlet Kapisinin gelistirilmesi ve yonetimi, belirtilen Bakanliga
bagli olarak TURKSAT sorumlulugundadir (Sobact M. Z. & Yildiz M. ve
digerleri, 2012, 264).

E-Devlet Kapist Projesinin Oncelikli amaci kamusal hizmetleri;
vatandaslara, isletmelere ve kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak etkin ve verimli bir sekilde hizmet saglamaktir. Proje bircok
gelismis lilkede oldugu iizere vatandas — is - devlet olmak iizere ii¢ ana boliim
seklinde hizmet vermektedir. Projenin sagladig1 faydalardan bazilar1 sunlardir

(Carike¢1 O., 2010, 104-105):

3 Doniisiim; bir yapidan daha ileri bir yapiya gecisi ifade etmektedir (Oz E. & Bozdogan D.,
2012, 69). E-doniisiim ise bir kurumun kiltiriiniin, i modelinin, siire¢lerinin, iiriin ve
hizmetlerinin, bir biitiinliik i¢cinde degistirilmesi siirecinde, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullanimini ifade etmektedir (Oz E. & Bozdogan D., 2012, 69).
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a) Kisisel bilgilerin korunmasi,

b) Kisiye 6zel hizmet sunulmasi,

¢) Kurumlar arasi bilgi paylasimi saglanmasi,

d) Elektronik ortamdan sunulan hizmetlerin tek bir siteden saglanabilmesi,

e) Bir kez kimlik bilgisi verilmesi ile bir¢ok hizmete kolaylikla
ulasilabilmesi,

f) Elektronik hizmetlerde yiiksek gilivenlik imkaninin saglanmasi,

g) Odeme gerektiren hizmetler i¢in kolaylastirilmis bir 6deme altyapisi

sunulmasi.

Boylece biirokrasinin azalmasi, kirtasiye masraflarinin kisilmasi, hizmet
sunulmasinda  vatandaslarin  olusturduklart  yogunluklarin  azaltilmasi
saglanabilecektir. Bunun yani sira hizli, diisiik maliyetli, siirekli hizmet
saglanmas1 amacina ulasilmis olacak; kamu hizmetlerinin talebinde vatandas
devlete degil, devlet vatandasa yonelecektir. Boylece, hizmetlerin
sunulmasinda seffaflik ve esitlik saglanacak, kurumlar arasindaki iletigimin

hizlanmasi nedeni ile zamandan tasarruf edilecektir (Carikg1 O., 2010, 105).

Tablo 6° da e-Devlet Kapisinda vatandaslara sunulan hizmetler ve

aciklamalar1 yer almaktadir.

Tablo 6- E-Devlet Kapisinda Vatandaglara Sunulan Hizmetler

Hizmet Grubu |Bilgilendirme Hizmetleri

Aile kurmak isteyen vatandaslar i¢in kapsamli
bilgiler yer almaktadir. Dogum bildirimi ve aile
Dogum tesciline kayit, ana- cocuk sagligi, dogum Oncesi
ve sonrasl izinler ve aile planlamasi ile ebeveyn
olacaklara iligkin bilgilere buradan erisilebilir.

Okul dncesi egitim, ilk ve orta gretim, OSYM,
acik ogretim, yurt diginda egitim programlan,
burslar ve kiitiiphaneler gibi konulara iliskin
bilgilere buradan erisilebilir.

Egitim

Askeralma ve |Askerlik islemleri, er ve yedek subaylik islemleri,
Seferberlik yurt dis1 islemleri, dovizle askerlik, sehit ve
gazilerimiz, nakdi tazminat gibi konulara ait
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bilgilere buradan erisilebilir.

Is ve Kariyer

Calisma hayat1 ve meslekler hakkinda bilgiler
sunulmaktadir. Is arama, mesleki beceri kazanma
egitimleri, istihdam hizmetleri ve issizlik sigortasi
gibi konulara ait bilgilere buradan erisilebilir.

Sosyal
Giivenlik

Calisanlar icin sigortalilik islemleri konusunda
bilgiler bulunmaktadir. SSK islemleri, emekli
sandi1g1 ve BAGKUR islemleri gibi sosyal
giivenlik konusuna dair bilgilere bu kategoriden
erisilebilir.

Aile

Bu boliimden aile saglig1 ve planlamasi, aile
destek hizmetleri, aile ve iletisim, aileye yonelik
politikalar, niifus islemleri, ¢ocuklar ve gencler
gibi konulara ait bilgilere erisilebilir.

Birey ve
Toplum

Toplumun tamamini ya da bireyleri ilgilendiren
konular1 icermektedir. Sokakta yasayan ¢ocuklar,
sosyal yardimlagsma ve dayanigma, kotii
aliskanliklar, konut edinme, yaslilik, sans oyunlari,
sivil savunma faaliyetleri, afetlerden ve kazalardan
korunma, diyanet hizmetleri vb.

Saglik

Saglikli bir yagsam i¢in bilinmesi gereken konular,
saglik hizmeti veren kurumlar ve ¢esitli hastaliklar
hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Aile planlamasi
ve sagligi, toplum sagligi, sosyal giivenlik saglik
hizmetleri, agiz ve dis sagligi, beslenme, gida
saglig1 ve giivenligi gibi konulara ait bilgilere
buradan erisilebilir.

Oziirlii

Vatandaglar

Bedensel veya zihinsel engelleri bulunan
vatandaglara yonelik 6zel hizmetler ve bilgiler
bulunmaktadir. Saglik, egitim, istthdam, sosyal
haklar ve hizmetler, bakim hizmetleri,
ulasilabilirlik, 6zirliilere hizmet veren kurum ve
kuruluslar gibi konulara ait bilgilere buradan
erisilebilir.
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Y oksul ve sosyal giivenceden yoksun vatandaglara
yonelik sosyal yardim programlan, proje destek

SosyalYardimla programlan gibi bilgiler yer almaktadir. Egitim,
sma ve saglik, aile yardimlari, 6ziirli yardimlari ile yoksul
Dayanisma vatandaglara yonelik sosyal hizmet, istthdam
egitimi projeleri bilgilerine bu kategoriden
erisilebilir.
Tirkiye hakkinda genel bilgiler, Tiirkiye'nin tarihi
Seyahat ve ve turistik bolgeleri, turizm c¢esitleri, yurt disi
Turizm islemleri gibi konulara ait bilgilere buradan

erisilebilir.

Cevre Konular1

Bu kategoriden orman, ormancilik, koy isleri,
cevre yonetimi, doga koruma, milli parklar,
agaclandirma, erozyon kontrolii, ¢6llesmeyle
miicadele, su, toprak, hava ve biyolojik ¢esitlilik
ile ilgili bilgilere erisilebilir.

Kiiltlir- Sanat
ve Spor

Kiiltlirel, sanatsal ve sportif etkinliklere iliskin
bilgiler bulunmaktadir. Kiiltiirel miras, kiiltiirel
etkinlikler, tiyatrolar, festivaller, fuarlar, yerel
etkinlikler ve spor etkinlikleri gibi konulara ait
bilgilere buradan erisilebilir.

Yasal islemler,

Birey ve vatandas olarak sahip oldugumuz haklar
ile hukuki islemler konusunda bilgilerigceren

Haklar ve kategoridir. Mahkeme karar sorgulamalari, tiiketici
Korunmast haklar1 ve segmenlik islemleri ile ilgili bilgilere
buradan erisilebilir.
Bu kategori, yurt disinda yasayan Tiirk
Yurt Disinda  |vatandaglarina yonelik olarak konsolosluk,
Yasayan Tiirk |askerlik, niifus ve evlilik islemleri hakkinda
Vatandaglar1  |bilgiler icermektedir.
Tirk vatandasi olmayip ¢esitli nedenlerle
Tirkiye'de bulunan veya Tiirkiye'ye seyahat
edecek yabancilar ile Tiirk vatandasligini alacak
Y abaneilar olan yabancilarin ihtiya¢ duyabilecekleri; ¢aligma

izinleri, sosyal giivenlik, egitim, evlilik, dogum,
ikamet, vize ve pasaport islemleri, seyahat ve
saglik gibi konulara ait bilgilere buradan
erisilebilir.
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Kaynak: (Seferoglu S.S. ve digerleri, 2011, 290 — 291).

4.2 Adalet Bakanh@

4.2.1 Adli Sicil Kaydi Sorgulama ve Dogrulama

Kesinlesmis ceza ve giivenlik tedbirlerine mahkumiyete iliskin bilgilerin
otomatik isleme tabi bir sistem kullanilarak toplanmasini, siniflandirilmasini,
degerlendirilmesini, muhafaza edilmesini ve gerektiginde 1ilgililere

bildirilmesini diizenleyen sisteme “Adli Sicil” ad1 verilir (Sen E., 2015, 1).
Adli Sicil, kiginin kayit altina alinmasidir (Sen E., 2015, 1).

Adli Sicil Kaydinin sorgulanmas: icin kisilerin e devlet lyelik girisi

yaparak kaydi sorgulama formunu doldurmasi yeterli olacaktir.

Resim 7: Adli Sicil Kaydi Sorgulama Ekrani (1)

C' | 8 httpsy//www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-kaydizasama=1

\ --..

Adalet Bakanhi
" Adli Sicil Kaydr Sorgulama

{P GeriDén || [E Kayith Balgelerim

Sorgulamaya Esas Bilgileriniz
Ad Soyad
Baba adi
Anne Adi Dogum Tarihi
Dogum ¥Yeri Kayith Oldugu 1l

Kayith Oldugu Ilce

‘ ﬁi Kimlik Bilgilerinizdz degigiklik var ise Profilim ve Ayarlanim sayfasindan Bilgilerimi Yenile digmesine tklayarak

1, B M ve Ona bilgilerinizin glincellen masini sadlayinez
Form
2. Sorgulama Formu Adli Sicil Kaydi Sorgulama Formu
: Kurum Tard Seginiz T
Kurum Tirind Seginiz
Ait Diger Hizmetler Belgenin Meden Verilecedi Seginiz v

Istek Nedenini Seginiz

Eelgenin Merays Verilecagi

Ornek: A Firmasi

Onceki Asama Sorgula

Kaynak: (turkiye.gov.tr/ Adli Sicil Kaydi Sorgulama Ekrani,
Erisim:17/07/2016, Link: https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-kaydi?asama=1)

124


https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-kaydi?asama=1

www.turkiye.gov.tr sayfasina TC No ve sifre ile girdiginiz i¢in yukarida

bulunan resimde “Sorgulamaya Esas Bilgileriniz” kism1 otomatik doldurulmus
olarak ekrana gelecektir. Bu ekranda Adli Sicil Kaydi Sorgulama Formu
kismina “Kurum Tiri” ve “Belgenin Neden Verilecegi” veya “Belgenin
Nereye Verilecegi” metin alaninin doldurulup “Sorgula” diigmesi tiklandiktan

sonra asagida bulanan Adli Sicil Belgesi gelecektir.

Resim 8: Adli Sicil Kaydi Sorgulama Ekrani (2)

C 8 https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-kaydi?asama=4 c
-

Adalet Bakanhi@
" Adli Sicil Kaydt Sorgulama

5P Veni Sorgulama || &5 Dasyay Indir

Bu sayfay: DOGRUDAN YAZDIRMAYINIZ!
' Balgznin gikbsini almak igin,yukands bulunan "Dosyayr Indir" digmesina tiklsyarak bilgissyarines indiriniz. indirdiginiz belgayi yazdirarak igili
kuruma verebilirsiniz.

mm

T.C.

ADALET BAKANLIGIL

3. Sorgulama Sonuou ADLY sicliL VE ISTATISTIK GENEL MODORLOGOD

SAYI : 0999-2016-00004T7T11803/23:56
TER / TARIH : INTERNET (www.turkiye.gov.tr) / 24.07.2014
KONU : BZEL 15 - isct
X VERILECEG! EURUM : -[Ozel 1s 1sei]
Bu H P v
1 Hizmens Buan Ve KIMLIK TORO : MERNIS KIMLIE

PO —
MEENTS KIMLIK BiLoiLERD (=)

TERN
SOYADT ADT B
BABA ADI-ANNE ADI :
DOGUM YERT/TARIHD :
NOFUSA K_OLD.YER :
s

Kaynak: (turkiye.gov.tr/ Adli Sicil Kaydi Sorgulama Ekrani,
Erisim:17/07/2016, Link: https://www.turkiye.gov.tr/adli-sicil-
kaydi?asama=4).

Bu ekranda, kisi isterse belgeyi bilgisayarina indirerek sonradan ¢iktisini
alabilir ya da “Yeni Sorgulama” diigmesini tiklayarak isleme yeniden

baslayabilir.

4.2.2 Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)
Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP), giinliimiiziin tiim teknolojik olanaklari

kullanilarak, Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilatinin, bagl ve ilgili
kuruluglarinin, adli ve idari tiim yargi birimlerinin (Cumhuriyet bassavciliklari,

mahkemeler, icra ve iflas daireleri, ceza infaz ve 1slah kurumlari, adli tip
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birimleri, denetimli serbestlik birimleri) donanim ve yazilim olarak ig
otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus olan,
kamu kurum ve kuruluglar1 ile dig birim entegrasyonunu saglayan ve e-
Doniisiim siirecinde e-Devletin e-Adalet ayagini olusturan bir bilisim sistemidir

(Kaya A. & Giines M., 2011, 3).

Hukuk Mahkemeleri Kanunu’nun 445. Maddesinde, “adalet hizmetlerinin
elektronik ortamda yiirlitilmesi amaciyla olusturulan bilisim sistemidir”

seklinde tanimlanmustir (Sobact M. Z. & Yildiz M. ve digerleri,, 2012, 208).

UYAP'm ana amaci, zaman kaybetmeden adaletin yerine getirilerek
vatandasin magdur olmasini engellemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin

isleyisinin giivenirligini ve dogrulugunu koruyarak sisteme hiz kazandirmaktir

(Arslan M., 2007, 43).

Adalet Bakanlig1 ile Havelsan A.S. arasinda 20 Agustos 2000 tarihinde
Imzalanan protokol ile UYAP 1, 10 Agustos 2001 ve 26 Temmuz 2002
tarihlerinde imzalanan protokoller ile UYAP 2 caligmalarina baslanmuistir.
UYAP yazilimlar1 2003 yil1 Eyliil ayinda tamamlanmis ve gelistirme ortaminda
uzman kullanicilarin  kullanimina ve elestirilerine  agilmustir.  Gergek
kullanicilarla laboratuar ortaminda 2004 yili basina kadar yogun testlerden
gecirilmis ve daha sonra pilot olarak segilen gercek ortamda bir yillik teste tabi

tutularak yayginlastirilmasina baglanmistir (Kaya A. & Giines M., 2011, 4).

2009 yil1 sonu itibariyle, Tiirkiye genelinde UYAP isletimine ge¢me orant
%100’e ulagmistir. Adalet Bakanhig teskilati ile adli ve idari yarginin tiim
birimleri, UYAP kapsamina alinmis olup, bu birimlerin yargisal ve idari
faaliyetleri UY AP otomasyonu sayesinde elektronik ortamda yiiriitiilebilir hale
gelmistir. UY AP ile hizli, etkin, giivenilir, adil, verimli, seffaf ve etik degerlere
uygun bir yargilama mekanizmasi olusturulmus olmaktadir (Sobact M. Z. &

Yildiz M. ve digerleri, 2012, 217) .

UYAP kapsaminda diger kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi sistemleriyle
entegrasyon caligsmalar1 yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir. Bu

cergevede entegrasyon saglanan Adli Sicil ve istatistik Genel Midiirligi-Adli
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Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayitlari, Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirliigii-MERNIS' ten niifus kayitlar1 ve Adres Kayit Sistemi’nden adres
kayitlari, Emniyet Genel Miidiirliigii-POLNET’ ten ehliyet kayitlari, Merkez
Bankasindan doviz kurlar, sistem {izerinden otomatik olarak alinabilmektedir

(Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 167).
4.3 Emniyet Genel Miidiirliigii

4.3.1 Police Network : Polis Bilgisayar Ag1 (POLNET)
Emniyet Genel Midiirliigli (EGM), kurum ici iletisimini kolaylastirmak

amaciyla; PolNet (Police Network: Polis Bilgisayar Ag1) yapisini internetten
tamamen bagimsiz olarak 2000’li yillarin basinda hayata gecirmistir. EGM
Mensuplari, mensuplarina (i¢c miisterisi olarak) gorevleri geregi ihtiyag
duydugu bilgilere erisim, veritabani lizerinde sorgulamalar yapma, veri ekleme,
veri degistirme ve veri silme gibi Ozetlenecek gorevlerin giivenli bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in tasarlanan PolNet aginin, ayn1 zamanda kurumun i¢
haberlesme ve bilgi paylasim ihtiyaclarina da cevap vermesi ongoriilmiistiir
(Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 168). Bu projeyle ayrica, biirokrasiyi
azaltmak, maliyetleri diisiirmek, vatandasa ihtiyag duyacagi bilgiye ulasma
olanagi vermek, pasaport ve ruhsat benzeri islemlerin ¢evrim-i¢i yapilabilmesi

amaglanmaktadir (Seferoglu S.S. ve digerleri, 2011, 287).
Projenin amaglarina ilave yapacak olursak;

e Ulusal ve uluslararasi biitlin bilgi ag ve bankalari {izerinde sorgulama
yapilmasini miimkiin kilmak,

e Kanitlarin daha hizli toplanmasi ve degerlendirilmesi,

e Parmak izi, balistik karsilagtirmalar, DNA analizleri, kan ve doku
tahlilleri gibi gelismis laboratuar gerektiren hizmetlerin PolNet
tizerinden polisin hizmetine sunulmasi,

e Trafik ve genel denetimlerine hiz kazandirmak (Satmaz O., 2014, 37-

38).
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4.3.2 Emniyet Genel Miidiirliigii’ndeki Mobil Uygulamalar
Diinya genelinde giderek yayginlasma egiliminde olan mobil devlet

uygulamalar Tiirkiye’de de farkli alanlarda kullanilmaya baslamistir. Bir kisim
uygulamalar iilke genelinde bir kisim uygulamalar ise yerel alanlarda hizmet

vermektedir (Naralan A., 2014, 74).

Ulusal Yaygimlikta M-Devlet Uygulamalari; iilke genelinde mobil iletigim

altyapisini kullanan uygulamalardir. Bunlardan bazilari;

e Trafik Bilgi Sistemi: Ulusal bir GSM* operatériiniin GPRS* altyapisi
ile sunulan ve Tiirkiye’nin ilk M-devlet uygulamasi olan Trafik Bilgi
Sistemi Projesi, Haziran 2003 tarihinde, hizmete girmistir. Trafik Bilgi
Sistemi projesi ile otoyollarda trafik denetimi yapan polis ekipleri ile
merkez arasinda stirekli bilgi iletisimi saglanmaktadir. Kaza
istatistiklerinin daha saglikli ve hizli bicimde olusturulmasi, siiriicli ve
ara¢ bilgilerine hizli bir sekilde ulasilmasi, trafik cezasi sorgulamasi
polis aracindaki tablet bilgisayarlar araciligi ile aninda mobil ortamda

gerceklestirilmektedir (Naralan A., 2014, 75).

e Mobese Sistemi*l: Mobil iletisim teknolojisinin kamu hayatindaki
onemi cercevesinde Emniyet hizmetlerinin de teknolojiye uygun bir
hizda gelismesini saglamak, olaylara en kisa siire i¢inde miidahale
etmek, kisi hak ve Ozgiirliiklerini 6n planda tutarak vatandasa en iyi
hizmeti sunmak ve toplum destekli Polis olgusunun yerlesmesi gibi ¢ok
onemli hedefler amaciyla tasarlanmigtir. Kullanilan MOBESE sistemi,

Arag Takip Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, Yerel/Ulusal Sorgu Sistemi,

39 GSM: (Ing:Global System for Mobile Communication). (Tiirkge: Mobil letisim Igin
Kiiresel Sistem). Bir cep telefonu iletisim protokoliidiir (https://tr.wikipedia.org/wiki/GSM).

40 GPRS: (Ing.:General Packet Radio Service). Mevcut 2G cep telefonu sebekesi iizerinden
paket anahtarlamali olarak veri iletimi saglayan teknoloji (https://tr.wikipedia.org/wiki/GPRS).

4 MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu), Tiirkiye'nin 81 ilinde bulunan sistemle,
su¢ ve su¢luyla miicadele eden giivenlik kuvvetlerinin elini gliglendirmek amaciyla kurulan
kameral1 giivenlik sistemleridir (https://tr.wikipedia.org/wiki/MOBESE).
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Karar Destek Sistemi, Su¢ Analiz Sistemi bilesenlerinden olusmaktadir
(Naralan A., 2014, 75).

4.3.3 https://www.turkiye.gov.tr e-Devlet Kapis1 Uzerinden Yapilan
Islemler

Vatandaslar yoniinden ise https://www.turkiye.gov.tr e-Devlet kapisi

kullanilarak yapilacak islemler asagida bulunan resimde gosterilmistir.
Incelenenlerden bazilari;

e Arag Sorgulama

e Siirlicii Belgesi Ceza Puan1 Sorgulama

e Siiriicii Belgesi Iptal Bilgisi Sorgulama
e Adima Tescilli Ara¢ Sorgulama

e Arag Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama

e Siirlicti Belgesi ve Sahislara Yazilan Ceza Sorgulama

gibi iglemleri “TC Kimlik No” ve “E-Devlet Sifresi” kullanarak giris
yapildiginda, burada bulunan sorgulamalar tiklandigi zaman bilgiler otomatik
olarak Emniyet Genel Miidiirliigli’niin sistemi ile karsilastirllmakta ve sonug
karsmiza gikmaktadir. Ornegin “Siiriicii Belgesi Ceza Puani Sorgulama” linki

tiklandig1 zaman asagidaki ekranlar karsimiza gelmektedir.

Resim:9 Emniyet Genel Miidiirliigii E-Devlet Hizmet Listesi
C' | 8 https://www.turkiye.gov.tr/hizmetler

Emniyet Genel Midarligi
Trafik

Arag Sorgulama

Siiriicii Belgesi Ceza Puam Sorgulama

i [ptal Bilgisi Sorgulama

Sorgulama

lan Ceza Sargulama
Siiriicii Belgesi we Sahislara Yazlan Ceza Sorgulama
Hudut Kapilan Islemleri
Yurda Girig/Cikiz Belge Sorgulama
Yurda Girig/Cikiz Belge Dogrulama
Toplum Destekli Polislik (TDP)
Toplum Destekli Polislik Mahalle Polisi Hizmeti
Diger Hizmetler

e-Pasaport Ganderi Takibi
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Kaynak:  (turkiye.gov.tr/  Emniyet Genel Midirligi  Ekrani,
Erisim:17/07/2016, Link: https://www.turkiye.gov.tr/hizmetler ).

Resim:10 Emniyet Genel Midiirliigii / Stiriicti Belgesi Ceza Puani Sorgulama
Ekrani

C' & https:;//www.turkiye.gov.tr/femniyet-surucu-belgesi-ve-sahislara-yazilan-ceza-sorgulama

@tﬁr‘kiya.guv.tr B @  ©

Emniyet Genel Midiirligi

3 Strticti Belgesi ve Samislara Yazilan Ceza Sorgulama

Bu hizmeti kullanarsk, sdiniza kayth stirici belgesine ve sshsmiza son bir yil igerisinde yazlan trafik cezalarm:

@ sorgqulayabilisi
1) on bir yigerisind sdimiza kayith sirici belgesine ve sshamiza yasisn harhangi bir caza bulunamds,

Kaynak: (turkiye.gov.tr/ Emniyet Genel Miudiirliigii / Siiriicii Belgesi Ceza
Puan Sorgulama Ekrani, Erigim:17/07/2016, Link:
https://www.turkiye.gov.tr/emniyet-surucu-belgesi-ve-sahislara-yazilan-ceza-

sorgulama ).

4.4  Gelir Idaresi Bagkanhg

Tiirkiye e-Devlet olma yolunda énemli adimlar atmustir. Tiirk Vergi Idaresi
de bilgi teknolojisinin kullanimina yonelik gelistirdigi bir takim projeler ile
seffaf, etkin, verimli, kurumlar aras1 bilgi ve uygulama degisimini saglayan bir
gelir idaresi hedeflemistir. Ayrica miikelleflerin vergi dairesine gelmesine
gerek olmadan hizli ve gilivenli hizmet vermeyi gerceklestirecek bilgisayar
altyapisim1 olusturmayr amaglamistir. Gelir Idaresi Baskanligi (GIB)nin e-
kurum olarak e-Devlete katkisi Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi
(VEDOP)’dur (Yigit Sakar A., 2011, 71). VEDOP ile GIB, e-Devlet’in
gerceklestirilebilmesi i¢in Oncelikle gereken kurum i¢i otomasyonunu biiyiik
Olciide tamamlayarak e-kurum olma siirecinde 6nemli bir agsama kaydetmistir.

VEDOP ile birlikte, GIB IT altyapist modern teknolojilerle yenilenmis,
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kullaniciya, yoneticiye ve miikellefe hizmet kolaylig1 saglayan uygulamalar
devreye alinmistir. Personelin egitimi sayesinde bilingli ve etkin bilgisayar
kullanim1 yayginlastirilmis, Intranet* ile birlikte, her seviyede kullanicinin
gerekli bilgi ve raporlara erismesi ve bilgilenmesi saglanmistir (Ozbek M.,
2007, 51-52). VEDOP, ilk olarak 1995 yilinda vergi daireleri otomasyonu
amactyla bir pilot proje uygulamasi olarak faaliyete gecirilmistir (Oz E. &
Bozdogan D., 2012, 77). Pilot projenin basarili olmasindan sonra 1998 yilinda,
VEDOP-I baslamis ve iki il igerisinde 22 ildeki 155 vergi dairesinin
otomasyonu gerceklestirilerek proje tamamlanmistir (Ozbek M., 2007, 51).
VEDOP-1 projesi ile Maliye Bakanligi, vergi miikellefini hizmetlerin odagina
alarak miikellef tatmini esasini benimsemistir. Projenin hayata ge¢cmesi ile tam
otomasyonlu vergi dairelerinde islemler hizlanmis, raporlama ve sorgulama
islemleri kolaylasmistir (Gergek A. & Demirbas T. ve digerleri, 2013, 62).
2004 yilinda baslamis olan VEDOP-II projesi, otomasyonlu vergi dairesi
sayisinin artirilmasi, beyannamelerin internet tizerinden alinmasi Tiirkiye Vergi
Dairesi, Denetim Otomasyonu, veri ambari olusturulmasi, diger kurum ve
kuruluglarla veri paylasimina olanak saglayan altyapimin olusturulmasi
uygulamalarini ihtiva etmektedir. Boylece vergi dairelerine, giinliik is yiikiiniin
disinda beyannamesini vermeyen, vergisini ddemeyen ylikiimliilerle daha
yogun ilgilenmesi olanag1 saglamistir (Satmaz O., 2014, 36). Projenin iigiincii
asamas1 olan VEDOP-III 2007 yili temmuz aymnda baslanmistir (Ozbek M.,
2007, 51). 2010 y1l1 sonu itibariyle 448 vergi dairesi, biiyiik miikellefler vergi
dairesi bagkanligt ve 585 mal miidirligii e-VDO kapsamina alimmustir.
Buradan da anlasildig1 gibi Gelir Idaresi Baskanliginda otomasyon kapsamina

girmeyen birim kalmamustir (Satmaz O., 2014, 37).

441 VEDOP 1 Bilesenleri

4.4.1.1 Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO)
VDO, vergi idaresinde baglatilan VEDOP-1 i¢inde, masa sisteminde ¢alisan

bir vergi dairesinin evrak islemlerinden, muhasebe islemlerine kadar tiim

*2 ntranet, sadece belirli bir kurulus igindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN) ve genis alan
aglarin1 (WAN) birbirine baglayan, cogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ntranet )
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fonksiyonlarmin bilgisayar yardimi ile gergeklestirilmesini kapsamaktadir
(Gergek A. & Demirbas T. ve digerleri, 2013, 63). Kurumsal otomasyon
sisteminin olusturulmasi amaciyla 1997 yilinda Clientserver mimaride ¢alisan
(VDO) bir yapida hazirlanan sistem daha sonra 2004 yilinda vergi dairesi
otomasyon uygulamalarinda merkezi bir yapiya gecilmesi karar1 dogrultusunda
(e-VDO olarak) tekrar hazirlanmig ve tiim vergi dairelerine 2005-2009 yillart
arasinda yaygmlastirilmistir. 2013 yili itibariyle Gelir Idaresi Baskanliginda
otomasyon kapsamina alinmayan birim kalmamistir (Cenikli E. & Sahin D.,

2013, 41).

4.4.1.2 Elektronik Banka Tahsilatlar: isleme Sistemi (EBTIS)

VEDOP oncesinde, vergi tahsilat yetkisi verilen bankalara yapilan
O0demelerin miikellef hesaplarina islenmesi, banka subelerinden kagit
ortaminda gelen alindilarin elle girisi yapilarak saglanmaktaydi. VEDOP-1
kapsaminda 2000 yilinda Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Sistemi
(EBTIS) gelistirilerek, bankalar tarafindan yapilan vergi tahsilatlarinim,
bankalarin bilgi islem merkezlerinden gelir idaresine web tabanli uygulamalar
araciligr ile elektronik olarak gonderilmesi ve vergi dairelerinde miikellef
hesaplarina otomatik olarak aktarilmasi hedeflenmistir (Gergek A. & Demirbas

T. ve digerleri, 2013, 64).

Tiirkiye’de artik ulusal vergi miikellefleri, pek ¢ok vergi igin oturduklar
yerden beyannamelerini gonderebilme ve vergilerini 6deyebilme imkéanina
sahiptirler. Miikellef, vergisini bankaya ya da vergi dairesine 6deme konusunda

tamamen serbesttir (Turan A.H. & Ozgen F.B., 2009, 137).

4.4.1.3 internet Vergi Dairesi
VEDOP kapsaminda Internet Vergi Dairesi, Eyliil 2000°de kurumlar

vergisi miikellefleri, Eyliil 2001°den itibaren de gelir vergisi miikellefleri i¢in
hizmet vermeye baslamistir. Boylece miikellefler; mevcut kimlik bilgilerini
ogrenebilme, tahakkuk, tahsilat ve bor¢ sorgulamasi yapabilme, vergi kimlik
numarasi sorgulama, gecikme zammi hesaplama, erken Odeme indirimi

hesaplama, yurt dis1 ¢ikis yasagi sorgulama ve sorulan sorulara yanit alma gibi
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bir¢ok hizmetten yararlanma imkani elde etmislerdir (Ger¢ek A. & Demirbas

T. ve digerleri, 2013, 67).

Vergilendirme ile ilgili bilgi kaynaklarina ulasilabilirlikte gelir idaresinde
oldugu kadar miikellefler igin de projeler gelistirilmistir. Vergi konusuna taraf
olan herkesin bilgi ihtiyacina yanit verecek bir bilgi kanalinin olusturulmasi
amaciyla oncelikle 1999 yilinda www.gelirler.gov.tr adresinde daha sonra da
www.gib.gov.tr adiyla bir “Internet Vergi Dairesi” olusturulmustur. Giiniimiiz
itibariyle mikellefler bagli bulunduklar1 vergi idaresinden aldiklar1 sifre ve
parola ile bir¢ok beyan, sorgulama, talep, 6deme, hesaplama ve sonug izleme
islemlerini vergi dairesine gitmeksizin gerceklestirebilmektedirler (Cenikli E.

& Sahin D., 2013, 45-46).

4.4.1.3.1 Gelir ve Kurumlar Vergi Dairesi

Internet iizerinden vergi sorgulamast ile miikellefler vergi durumlarim giinii
giiniine izleyebilmektedirler. Serbest muhasebeci mali miisavirler aracilifiyla
islem yapan miikellefler, beyanname verme ve 6deme islemlerinin giiniinde
yapilip yapilmadigin1 denetleyebilmekte, sorunlu bir durum, iizerinden fazla
vakit gecmeden goriilebilmekte ve vergi dairesi ile gorisiilerek daha kisa

stirede ¢oziilebilmektedir (Gergek A. & Demirbas T. ve digerleri, 2013, 68).

4.4.1.3.2 Motorlu Tasitlar Vergi Dairesi

E-vergi sisteminin motorlu tasitlar vergi dairesi hizmetlerinden
faydalanabilmek icin miikelleflerin plaka, vergi kimlik numaras1 ve tasitin
ruhsatinda yazili tescil tarihi bilgilerini bilmesi yeterli olmaktadir. Tiirkiye’deki
motorlu tasitlarin tamanu ile ilgili bilgilerin yer aldigi motorlu tasitlar internet
vergi dairesinde miikellefler;

- Arac ve miikellef bilgilerini,

- Motorlu Tasitlar Vergisi borg bilgilerini,

- Trafik para cezasi borg bilgilerini,

- Odedikleri vergileri ve borglarimi gdrebilmekte,

- Motorlu tasit sorgulamasi ve kredi karti ile 6deme,

- Kredi kart1 ile 6deme bilgisi sorgulama,
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- Motorlu Tasitlar Vergisi tutarint hesaplama yapabilmektedirler.

Tasit sahipleri araglar1 hakkinda bu bilgileri sorgulama imkanina
kavusurken, ikinci el tasit alacak olanlar da ayni bilgileri sorgulayarak satin
alacaklar1 aracin bor¢ durumu hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Bu da
ikinci el arag alacak olanlarin daha saglikli karar vermesine imkan saglayacak

bir unsurdur (Gergek A. & Demirbas T. ve digerleri, 2013, 68-69).

4.4.1.3.3 Vergi Kimlik Numarasi ve E-Vergi Levhasi,

4.4.1.3.3.1 Vergi Kimlik Numarasi Sorgulama

Vergi kimlik numarasi, kamu kurum ve kuruluglar ile gercek ve tiizel
kisilerce yapilacak islemlerle ilgili kayitlarda ve diizenlenecek belgelerde
kullanilmast mecbur olan bir numaradir. 03 Temmuz 1995 tarihinden itibaren
baslanan uygulama geregi, Tiirtkiye Cumhuriyeti tabiiyetinde bulunan her
gercek kisi ve tiizel kisi bir vergi numarast almak zorundadir (Sahin A. &
Orselli E. ve digerleri, 2014, 159-160). Bu bolim ozellikle 1/09/2001
tarininden itibaren vergi kimlik numarasinin bankacilik islemlerinde
kullanilmaya baslamasiyla birlikte 6onem kazanmistir. Bu hizmet sayesinde
bankalar miisterilerinin vergi kimlik numaralarin1 sorgulayabilirken, kisiler de
ayni sekilde kendi vergi kimlik numaralarini 6grenmek icin sistemden

faydalanabilmektedir (Ger¢ek A. & Demirbas T. ve digerleri, 2013, 69).

Gergek kigilerde ise vergi kimlik numarasi ile T.C. Kimlik numarasi
eslestirilmis ve vergi kimlik numarast yerine T.C. Kimlik numarasi

kullanilmaya baslanmistir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 159-160).

4.4.1.3.3.2 e-Vergi Levhasi Sorgulama

E-Vergi Levhasi Sorgulama hizmeti kullanarak bir kisi ya da kuruma ait
vergi levhasini goriintiilenebilmekte, son ii¢ yila ait tahakkuk eden vergi
miktart ve vergi matrahin1 O6grenilebilmektedir. Ayrica miikellefler,
muhataplarinca kendilerine sunulan vergi levhasinin onay kodu ile vergi
levhasinin  dogrulugunu ve giincelligini sorgulayabilmektedirler. Giincel
degilse, “bu miikellefin yeni vergi levhasi bulundugu” kendilerine mesajla

bildirilmektedir. Sorgulamasi yapilan miikellef isi terk etmis ise miikellefin isi
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terk ettigi terk tarihi de belirtilerek gosterilmektedir (Gergek A. & Demirbas T.
ve digerleri, 2013, 69).

4.4.1.3.4 Gecikme Zammi, Faizi ve Gelir Vergisi Hesaplama

Internet vergi dairesi kapsaminda vergi borglar igin hesaplanan gecikme
zammi ve gecikme faizi hesaplama programi, Gelir Idaresi Baskanlig1 internet
sayfasi aracilifi ile tutar ve vade bilgilerinin girilmesiyle kullanilabilmektedir.
Bu sistem sayesinde miikelleflerin gecikmis vergi bor¢larinin gecikme zammi
ve faizi otomatik olarak hesaplanabilmektedir (Ger¢ek A. & Demirbas T. ve
digerleri, 2013, 70).

Benzer sekilde internet vergi dairesi ilizerinden; elde edilen gelirin tiirt,
dénemi ve diger bilgilerin girilmesiyle, miikelleflerin 6deyecekleri yillik gelir
vergisinin veya sadece gayrimenkul sermaye iradi elde edenlerin ddeyecekleri
gelir vergisinin hesaplanmasi da miimkiindiir (Ger¢cek A. & Demirbas T. ve

digerleri, 2013, 70).

4.4.2 VEDOP-2 Bilesenleri

4.4.2.1 E-Beyanname
VEDOP kapsaminda 01 Ekim 2004 tarihinden itibaren uygulamaya giren

fonksiyonlardan birisi Internet {izerinden beyanname, ekleri ve bildirimlerine
olanak saglayan e-beyanname uygulamasidir. E-beyanname uygulamasina tam
otomasyona gecmis vergi dairelerine verilen beyannamelerle baslanmistir
(Cenikli E. & Sahin D., 2013, 46). Bir e-Devlet uygulamasi olan e-beyanname
ile; vergi beyannameleri ve beyanname ekinde istenen bildirim vb. belgelerin
internet iizerinden alinarak, vergi dairelerinin i ylikiinlin azaltilmasi ve
miikelleflere daha kaliteli hizmet sunulmasi hedeflenmektedir (Arslan M.,

2007, 45).

Tiirkiye’de uygulama, esas itibariyle, “vergi borcunun miktarin1 belirten
vergi beyannamesinin, vergi idaresine elektronik olarak teslim edilmesi” ve
“tahakkuk eden vergi borcunun vergi idaresine gitmeden elektronik araglarla
yatirtlmas1” olmak T{izere iki asamadan olusmaktadir. Tirkiye’de vergi
dairesine gidip vergisini 6demek zorunda olmayanlar hari¢, beyanname ile

vergi beyaninda bulunan, tam otomasyonlu vergi dairelerine bagh ulusal vergi
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miikellefleri, beyannamelerini elektronik olarak teslim ederler (Oz E. &

Bozdogan D., 2012, 82).

4.4.2.2 Vergi Denetimi Otomasyon Sistemi (VEDOS)

Vergi kayip ve kacagmin onlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin
artirilmasina imkan veren VEDOS projesi, pilot uygulama sonrasi 27/06/2005
tarithinden itibaren Eskisehir ve Kocaeli Vergi Dairesi Bagkanliklarindan
baslanarak tiim illerdeki Vergi Denetmenleri Biiro Baskanliklarina

yayginlastirilmistir (Gergek A. & Demirbag T. ve digerleri, 2013, 74).

VEDOS sayesinde vergi denetmenleri tarafindan yapilan islerde, galisma
zaman1 planlamast ve performans degerlemesi uygulamasina imkan

saglanmistir (Gergek A. & Demirbas T. ve digerleri, 2013, 75).

4.4.2.3 E-Tahsilat

Gelir Idaresi Baskanliginin 2010 yili Performans Programinda yer alan
onemli bir uygulamada E-tahsilat uygulamasidir (Oz E. & Bozdogan D., 2012,
87). e-Tahsilattaki amag, vergi alacaklarmi hizli bir sekilde tahsil etmektir
(Goktepe C., 2014, 55). Maliye Bakanligi ile bankalar ve 6zel finans kurumlari
arasinda imzalanan ek protokol ile Bakanligin goriintiilenmesine imkan verdigi
miikellef hesap bilgileri kullanilmak suretiyle vergi tahsilati (e-Tahsilat)
yapilmaya baslanilmistir. Bu c¢ercevede basta vergi ash olmak {izere, ceza ve
gecikme zamlari, elektronik ortamda tahsil edilmektedir (Gergek A. &
Demirbag T. ve digerleri, 2013, 80).

E-tahsilat ile miikellefin banka hesaplarindan tahsilat yapmadan oOnce
miikellefe yazi ile durumun bildirilmesi, varsa hatali bor¢ kayitlar ile ilgili
durumun diizeltilmesi i¢in miikellefe zaman verilmesi ¢ok Onemlidir. Bu
noktada Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan E-tahsilata iliskin gerekli
otomasyon sisteminin olusturuldugunu sdyleyebiliriz (Oz E. & Bozdogan D.,
2012, 88). Aymi zamanda Internet bankacilig1 iizerinden vergi tahsilatinin da
biitiin bankalara yayginlastirilmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir (Cenikli E. &

Sahin D., 2013, 45).
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4.4.3 VEDOP-3 Bilesenleri

4.4.3.1 Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO)

Internet tabanli olarak yeniden gelistirilerek Gelir Idaresi Baskanlig
interneti lizerinden tim Tiirkiye’ye hizmet veren e-VDO uygulamas: ile vergi
dairesi duvarlar1 kalkarak Tiirkiye Vergi Dairesi hedefi gergeklestirilmistir
(Gergek A. & Demirbas T. ve digerleri, 2013, 84).

Tirkiye Vergi Dairesi ile online (¢evrimigi); sicil, tahakkuk, tahsilat, ilisik
kesme, bor¢ sorgulama, toplu dokiimler, motorlu tasit vergisi islemleri

yapilabilmektedir (Ger¢ek A. & Demirbas T. ve digerleri, 2013, 84).

4.4.3.2 E-Haciz Projesi

Vergi daireleri, bankalar ve banka genel merkezleri arasinda haciz
bildirimlerinin elektronik ortamda aktarimini saglayan ve bir pilot projeyle 38
bankayla baslatilan proje (Cenikli E. & Sahin D., 2013, 45), kamu alacaklarinin
siiratle tahsili, takip masraflarinin (posta, kirtasiye vb.) ve idare ile ilgili
kurumlarin is yiikiiniin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz
uygulamalarinin elektronik ortamda yapilmasi amaciyla elektronik haciz (e-

haciz) projesi gelistirilmistir (Gergek A. & Demirbas T. ve digerleri, 2013, 88).

Gelir Vergisi Kanunu, Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun,
Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ve Vergi Usul Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunla (2006) iciincii kisiler nezdindeki varliklarin elektronik
ortamda haczine imkan veren yasal diizenleme yapilmis, projenin taraflari olan
bankalar ile goriismeler baslatilmis ve proje alt yapisi olusturulmustur. Proje ile
vergi dairelerince diizenlenen haciz bildirilerinin banka genel merkezlerine,
banka bildirimlerinin vergi dairelerine ve vergi dairesi degerlendirmelerinin
banka genel merkezlerine elektronik ortamda aktarimi e-imza ile

saglanmaktadir (Yigit Sakar A., 2011, 72).

VEDOP 3’tin oOnemli uygulamalarindan birisi olan E-haczin 6nceki
uygulama deneyimlerinde, banka hesaplarindan fazladan tahsilat yapilmasi,

yalmiz bir hesabin bakiyesinin bor¢ tahsilatina yeterli olmasina ragmen
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miikellefin tiim hesaplarina veya borcuna yetecek miktardan fazlasma blokaj*
konulmasi, E-haciz bildirilerine dayanilarak miikellefin kredibilitesinin
diisiiriilmesi nedenleriyle miikellefin ticari yasaminin olumsuz etkilenmesi
benzeri haciz uygulanmasindan beklenen hedefin disinda olumsuz sonuglar
dogabilmistir (Oz E. & Bozdogan D., 2012, 86). Ancak, E-haciz isleminde,
uygulamanin haciz bildirisinin teblig edildigi tarih itibariyle bir giinliik olmas1
gerekirken hesaplara konan blokaj nedeniyle siireklilik arz eden bir sekle

geldigi tespit edilmistir (Oz E. & Bozdogan D., 2012, 86).

Banka ve miikellefler tarafindan ileri siiriilen diger bir sorun ise herhangi
bir tespit yapilmadan haciz bildirilerinin elektronik ortamda teblig edilmekte

oldugudur (Oz E. & Bozdogan D., 2012, 88).

4.4.3.3 E-Fatura Uygulamasi

Fatura; Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore fatura, kagit ortaminda en az
iki niisha olarak diizenlenerek ilk niishasi (asli)) miisteriye verilen, ikinci
niishas1 ise yine kagit ortaminda ayn1 Kanunun muhafaza ve ibraz hiikiimlerine
gore miikelleflerce saklanilan bir belgedir (Erdem T., 2014, 42). E-fatura ise
yeni bir belge olmayip kagit fatura ile ayni hukiki niteliklere sahip bir belgedir
(Tuncer S., 2014, 14).

Elektronik fatura (E-Fatura) uygulamasi Vergi Usul Kanunu’na gore
diizenlenmesi zorunlu bulunan faturanin elektronik ortamda diizenlenmesi ve
arsivlenmesine olanak veren bir sistemdir. Sistemde tiim faturalama siiregleri
(fatura olusturma, gonderme, muhafaza ve istendiginde ibraz edilmesi)
elektronik olarak ve kagit kullanmaksizin gerceklesmektedir. Istenen sartlari
saglayan miikellefler sistemden e-fatura portali (e-fatura.gov.tr) araciligi ile
veya bilgi islem sistemlerini entegre ederek yararlanabilmektedirler (Cenikli E.

& Sahin D., 2013, 48).

Elektronik ortamda gonderilen faturalarin gegerli olabilmesi i¢in Elektronik

Fatura Kayit Sistemi kapsaminda elektronik olarak fatura géonderme izni alan

43 Blokaj: Bankacilikta bir varhgin yetkili otoritelerin izni olmadan sahibi tarafindan
kullanilamamas1 durumu (Kaynak: http://www.tdk.gov.tr/ )
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miikelleflerin alicilarma iletmek iizere hazirladiklari dosyalarin; PDF*
formatinda hazirlanmig olmasi ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu
hiikiimlerine gore nitelikli  elektronik imza ile imzalanmig olmasi
gerekmektedir. PDF formatinda hazirlanmayan veya “glivenli elektronik imza”
ile imzalanmayan herhangi bir dokiimanin vergi mevzuatimiz karsisinda

gecerliligi bulunmamaktadir (Oz E. & Bozdogan D., 2012, 83).

Tiirkiye c¢apinda elektronik fatura altyapisini olusturmak igin yapilan
caligmalar sonucunda {ilkemiz kosullarina uygun e-fatura modeli olusturularak
hizmete hazir hale getirilmistir. Bu kapsamda; e-fatura géndermek ve almak
isteyen kurumlara elektronik mali miihiir sertifikasi verilmesi amaciyla
TUBITAK ile siirdiiriilen galismalarda protokol imzalanmis ve faturanin is
siireglerinde dolagiminin saglanacagi merkezi mesajlasma agimin kurulum

caligmalar1 tamamlanmistir (Gergek A. & Demirbas T. ve digerleri, 2013, 90).

Isletmelerde verimliligi ve etkinligini artiran, kayit disihig dnleyen e-fatura
uygulamasina AB iilkelerinde 1980'li yillarin basindan itibaren basladigini ve
tam bir bagsartya ulastifini biliyoruz. Giiney Amerika {ilkelerinde bu
uygulamanin ancak 2000'li yillarda baslayabildigi ve basari orant % 90'lar
diizeyine ulasabildigi malumdur. Tiirkiye bu alanda gercekten ¢cok gec¢ kalmis
ve uygulama ancak 2013 yilinin Eyliil ayinda baglayabilmistir (Tuncer S.,
2014, 9).

4.4.3.4 E-Defter Uygulamasi

Ulkemizde e-defter uygulamasinin hayata gecirilmesine yonelik olarak “1
sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi” yaymlanmistir. Buna gore E-
Defter, Vergi Usul Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince

tutulmasit zorunlu olan defterlerin http://www.edefter.gov.tr adli sitede

duyurulan format ve standartlara uygun bi¢imde elektronik dosya bi¢iminde
hazirlanmasi, bastirilmaksizin kaydedilmesi, degismezliginin, biitiinliigiiniin ve
kaynagmin dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat

aract olarak kullanilabilmesine imkan tanimayi hedefleyen hukuki ve teknik

4 PDF: (Ing: Portable Document Format) ; Taginabilir Belge Bigimi
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diizenlemeler biitiinii olarak tanimlanabilir (Gergek A. & Demirbas T. ve

digerleri, 2013, 94).

Ayrica Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda tutulan yevmiye defteri ve defter-
I kebirin elektronik ortamda tutulmasi, bastirilmaksizin kaydedilmesi,
degismezliginin, biitiinliigiiniin ve kaynagmin dogrulugunun garanti altina
alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesine imkan
taniyan E-defter projesi ile hem gelir idaresi hem miikellefler i¢in biiyiik
kolaylik saglanmistir. E-defter portali (e-defter.gov.tr) ile miikelleflere hizmet
vermekte olan gelir idaresi bu anlamda uygulamadan yararlanmanin

yayginlagmasi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir (Cenikli E. & Sahin D., 2013, 48).

4.4.3.5 Diger Uygulamalar

44351 e-Arsiv

E-arsiv, elektronik ortamda olusturulan faturanin elektronik ortamda

muhafaza ve ibraz edilmesini ifade etmektedir (Giimiis E., 2014, 52).

Miikellefler e-arsiv uygulamasmi, kendi bilgi islem sistemi veya
Bagbakanliktan (Gelir Idaresi Baskanlig1) izin almis dzel entegratdr bilgi islem

sistemi iizerinden olmak iizere iki yontemle kullanabilirler (Giimiis E., 2014,

52).

Izin alan miikellefler, ikinci niisha elektronik belgelerini ve e-arsiv
raporlarint kendi bilgi islem sistemlerinde muhafaza ederler. Bu miikellefler
istemeleri halinde Baskanliktan saklama izni almis kuruluslarda da muhafaza

Odevlerini yerine getirebilirler (Erdem T., 2014, 47).

e-Arsiv uygulamasmi kendi sistemi iizerinde kullananlar, elektronik
ortamda diizenledikleri ikinci niisha faturalarini kendilerine ait mali miihiir ya

da nitelikli elektronik sertifika ile onaylayarak saklarlar (Erdem T., 2014, 47).

Miikellefler tarafindan muhafaza edilen elektronik belgeler muhatabina
gonderilen kagit niishalar ile ayni igerikte ve istenildiginde ayni goriintiide

basilabilecek sekilde saklanmalidir (Erdem T., 2014, 47).
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4.5 Niifus Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii

4.5.1 Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)
Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Niifus ve Vatandaslik Isleri (NVI)

tarafindan, MERNIS ve Ulusal Adres Veri Tabam1 (UAVT) veri tabaninda
tutulan bilgileri sinirlandirilmis olarak alici kurumlar (kamu kurumlari) ve
diger kisiler (diger tiizel kisilikler) ile ilgili mevzuatta belirlenen esas ve usuller
cercevesinde, giincel ve giivenli bir sekilde, 7 giin 24 saat siireyle, ¢evrimi igi
paylasilmasini saglayan bir sistemdir. KPS ile; NVi’de tutulan niifus ve adres
bilgileri, elektronik ortamda, kamu kurumlar1 ile bunlarin disinda kalan diger
tiizel kisiliklerin hizmetine sunulmustur. Bdylece, kurum ve kuruluslarin
ihtiya¢ duyduklar1 niifus kayit ornegi ve yerlesim yeri adresi gibi bilgi ve
belgeleri niifus miidiirlikkleri ile yazisma yapmadan veya vatandaslardan
istemeden dogrudan ve aninda KPS’den temin ederek hizmet vermeleri

miimkiin hale gelmistir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 155).

4.5.2 Adres Kayit Sistemi (AKS)
Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii (NVI) tarafindan yiiriitiilen

Adres Kayit Sistemi (AKS) projesi, lilkemizde bir adres standardi
olusturularak, niifus sayimlari i¢in evlere hapsolma sorunu ortadan kalkmakta
ve kimlik bilgileri ile eslestirilen Ulusal Adres Veri Taban1 (UAVT) elektronik
ortamda gelistirilerek kamunun kullanimina agilmaktadir (www.nvi.gov.tr).
Bunun sonucunda ise, kamu kurumlarinin vatandastan “ikametgah belgesi”
isteme kiilfeti ortadan kalkmaktadir. Bu ise biirokraside azalmanin yani sira,
bilgilerin dogru, giincel ve giivenilir olarak temin edilmesini saglayacaktir

(Bale1 A., & Kirillmaz H., 2009, 58).

2007 yilinda TUIK* tarafindan yapilan Adrese Dayali Niifus Saymmu ile
cadde-sokaklar, binalar, bagimsiz boliimler ve burada ikamet eden Kkisiler
sahadan, sozel olarak tespit edilmistir. Ayrica TUIK, kisilerin T.C. Kimlik
numaralariin yerlesim yeri adres bilgileriyle eslestirilmesi suretiyle alan

uygulamast da yapmustir. Bu veriler, TUIK’ten Igisleri Bakanlii’na

4 TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Kalkinma Bakanligi'na bagh bir arastirma kurumudur
(https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_%C4%BO0statistik_Kurumu)
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devredilerek glincelligi stirekli korunarak elektronik ortamda tutulmaya

baslanmistir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 156).

Tirk medeni Kanunu'nda yer alan “yerlesim yerinin tekligi” ilkesi
dogrultusunda Adres Kayit Sistemi’nde de kisinin Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarasi ile eslestirilen tek bir yerlesim yeri (ikametgah) adresi mevcuttur

(Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 156).

4.5.3 Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)
T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan yiiriitilen ve kamu

kurumlarmin tiizel kisiliklerle ilgili ihtiyact olan bilgilerin tek noktadan
sunulmasini, sisteme dahil kisiliklere ait bilgilerin ortak anahtar bir numara ile
bir sistemde birlestirilmesini saglayan ve sistemde tutulan sirket bilgilerinin
uluslararas: standartlara uyumlu hale getirilmesini amaglayan bir projedir
(Goktepe C., 2014, 56).

4.6 Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

5.5.1972 tarih ve 1587 sayil Niifus Idare Sistemi Projesi fikri dogmus, bu
fikir 1976 yilinda DPT tarafindan projesi hazirlatilmistir. Bu proje diinyadaki
ilk e-Devlet projelerinden birisidir (Arslan M., 2007, 45). Mernis, I¢isleri
Bakanligi'na bagh Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen
ve 20001 yillarda uygulamaya alinabilen merkezi niifus bilgileri

diizenlemesidir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri, 2014, 153).

Projenin amaci, merkezi niifus veri ambari olusturmak, herkese vatandaslik
numaras1 vermek, kimlik numaralar1 aracilig ile kisi diizeyinde islem yapan
kamu ve 6zel sektor bilisim projeleri arasinda bilgi aligverisinin alt yapisini
olusturmak ve daha saglikli bir niifus kaydi ve istatistigine sahip olmaktir

(Odabas H., 2009, 384).

Bilisim teknolojileri ve ortak veritabani islemciligi agisindan Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin en énemli ve temel projesidir. MERNIS projesi kapsaminda
biitlin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina bilgisayar ortaminda 11 haneli
sayidan olusan bir sayisal kisi kimlik atamasina dayanan ve adina Vatandaslik

Numarasi denilen uygulama bu projenin vatandasa yansiyan ve bilinen yanidir.
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Projeye baslandigi 1960’11 yillardan bu yana sistem veritabanina girilen 6li ve
sag kisi sayis1 120 milyonu gegmis bulmaktadir (Sahin A. & Orselli E. ve
digerleri, 2014, 153-154).

MERNIS, veri tabaninda yer alan kisi bilgilerini isteyen tiim kamu kurum
ve kuruluglart ve kamu hizmeti sunan diger kurumlarla elektronik ortamda
paylasilmasi caligmalarin1  slirdiirmektedir. Bu sayede kurumlar ihtiyag
duyduklar1 vatandas bilgilerine dogrudan ulasarak gerekli prosediirleri
tamamlamaktadirlar. Bunun pratik bir sonucu olarak artik vatandastan her bir is
veya islem i¢in “niifus clizdani sureti isteme” kiilfeti ortadan kalkmaktadir. Bu
ise biirokrasiyi azaltan, bilgilere dogru ve giivenilir olarak ulasimi saglayan
onemli bir adim olarak degerlendirilmelidir (Balc1 A., & Kirilmaz H., 2009,
58).

4.7 Cahlisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg:

Sosyal giivenlik kurumlarinin her birinin kendine ait web sayfasi
bulunmakta ve toplumun biiyiik bir kesimine hizmet vermektedir. Boylece
kurum ve hizmetler hakkinda istenilen bilgiye ulasilabilmekte bunun yaninda
kisiye has bazi hizmetlerden de yararlanilmaktadir. Tiirkiye’de sosyal giivenlik
ve saglik sigortasi sistemleri 2003 yilinda reforma tabi tutulmustur (Satmaz O.,

2014, 40).
4.8 Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii

4.8.1 Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Ulke genelinde miilkiyet bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarilip her tiirlii
sorgulamanin yapilabilmesini amaglayan en temel e-Devlet projelerinden
birisidir (Kaynak: http://www.tkgm.gov.tr/tr/ TAKBIS, Erisim: 01/04/2016).

TAKBIS isimli proje ile giivenilir arazi bilgilerinin temini, tapu kayitlarmnin
ve kadastro haritalarinin sayisal ortama aktarilmasi, olusturulan veritabaninin
kurum birimleri ve diger kamu kurumlarimin hizmetine sunulmasi

amaglanmaktadir (Seferoglu S.S. ve digerleri, 2011, 287).

TAKBIS Projesinin ihtiyag duydugu yasal diizenlemeler yapildiginda

gelistirilecek Vatandas Bilgi Sistemi (TAPUNET) uygulamasiyla kisilerin
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kendi evinden, isyerinden veya internet salonlarindan sahip oldugu tasinmazla
ilgili glincel bilgileri gérmeleri, bagvuru dncesinde gerek tapu gerekse kadastro
ile ilgili bilgi, islem ve belge edinmeleri saglanacaktir. Ayrica her miidiirliigiin,
iilkenin baska bir adresindeki tasinmazla ilgili tapu islemleri yapabilme imkani
saglanacak, boylece bireye sadece taginmazin bulundugu yerde degil, ikamet
ettigi yerde de hizmet verilebilecektir. S6z konusu taginmaza ait grafik ve sozel
tiim bilgiler ilgilileri tarafindan ekranda goriilebilecegi i¢in hileli satiglar ve
hatalarin biiylik ¢cogunlugu engellenmis olunacaktir. Ayrica birey tarafindan
kadastro midiirliiklerine yapilacak iglem taleplerinde miilkiyet bilgilerinden
yararlanilacak, taleplerin yerine getirilmesinde kisitlayic1 ya da tescile engel
durumlar hakkinda bilgi edinilebilecektir (Sahin A. & Orselli E. ve digerleri,
2014, 165).

4.9 T.C Saghk Bakanhgi

Saglhk portali uygulamasmna iyi bir 6rnek Ingiltere’den verilebilir.
Ingiltere’de “NHS Direct Online” saglik ve saglik bakimina iliskin bilgi sunan
bir web portalidir (Yurt N., 2012, 436-437).

Tirkiye’de yapilan E-Nabiz Programi sayesinde hastalar gittikleri
hastaneleri, kullandiklar1 ilaglari, hastanede yaptirdiklar tahlilleri, raporlar1 vb.
gorebilmektedir. Hatta kendi sigortasina bagli olan ¢ocuklar1 hakkinda da bilgi
alabilmektedir. Kisi isterse hastaneye gitmeden randevusunu buradan

alabilmektedir.

4.9.1 Aile Hekimligi Bilgi Sistemi;

Saglikta Doniisiim Programi cergevesinde, 2004 yilinda Diizce ilinde
baglatilan Aile Hekimligi Pilot uygulamasi kapsaminda aile hekimligi bilgi
sistemi  gelistirilmis ve 2011 yili itibariyle Tirkiye genelinde
yayginlagtirilmigtir. Aile hekimleri, bakmakla yilikiimlii olduklar1 hastalarin
saglik bilgilerini Aile Hekimligi Bilgi Sistemine kaydetmekte ve giincel bir
sekilde Saglik Bakanligi veri merkezine -elektronik saglik kayitlari

iletilmektedir (Sobaci M. Z. & Yildiz M. ve digerleri, 2012, 443).
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49.2 E-Randevu

E-Randevu; e-Devlet Kapisi araciligr ile vatandaslarin kendi randevularini
internet lizerinden almasinin saglanmasidir (Sobact M. Z. & Yildiz M. ve

digerleri, 2012, 443).

4.9.3 E-Recete

E-Saglik uygulamalarna dair bir 6rnek de e-regete olarak gosterilebilir.
Elektronik hasta kayit sistemi veya portal ile karsilastirildiginda, e-regete gok
yaygin bir uygulama degildir. Nitekim, tam olarak e-regete siireci rutin bir
sekilde sadece Danimarka, Estonya, izlanda ve Isve¢’te uygulanmaktadir

(Sobac1 M. Z. & Yildiz M. ve digerleri, 2012, 437).

4.10 Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi

Ulagim hizmetlerinin kullanimina iliskin e-Devlet uygulamalarini {i¢ ana
grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar otoyol, koprii vb. gecis ya da ulastirma
hizmeti ticretlerinin ve ilgili cezalarin 6denmesi islemleri; ulasimla ilgili cesitli
genel ve gercek zamanli bilgilerin sunumu ve ulasim alanindaki vatandas
yiikiimliiliiklerine yonelik sorgulamalar ve basvurulardir. Bahsedilen e-Devlet
uygulamalart  kapsaminda devlet ve vatandaglar ¢esitli  teknoloji
seceneklerinden faydalanabilmektedir (Sobact M. Z. & Yildiz M. ve digerleri,
2012,485). Web siteleri, diinya ¢apinda ulagim hizmeti veren bir¢ok kurumun
en c¢ok yararlandigi teknolojilerin basinda gelmektedir. Kurumlarin web siteleri
araciligiyla toplu tasima hizmetleriyle ilgili bilgiler, degisiklikler, uyarilar,
ticretleme bilgileri, bilet satis1 ve ger¢cek zamanli arag takibi yapilabilmektedir
(Sobact M. Z. & Yildiz M. ve digerleri, 2012, 491). Ornegin, TCDD*® Bilet
Satis ve Rezervasyonu, bu proje ile web iizerinden bilet ayirtma ve satig

islemlerinin gerceklestirilmesi de hayata gegmistir (Odabas H., 2009, 386).

46 TCDD: Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
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5

BOLUM: “iSTANBUL iLiINDE BAGIMSIZ DENETCILERIN E-DEVLET
UYGULAMALARI BAKISI ACISINDAN BiR ANKET” KONULU ALAN
ARASTIRMASI

5.1 Arastirmanin Yontemi

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.14

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evreni ve veri toplama aracinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi ile veri toplama araci yoluyla elde edilen
verilerin ¢dzlimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada tanimlayict ve agiklayici bilgiler elde etmek igin literatiir
taramasi yapilarak alan arastirmasi yontemi kullanilacaktir.

Alan arastirmast; elde edilen kitap, dergi, tez ve makaleler diginda
internet ortaminda elde edilen kaynaklar bu arastirmada yer almaktadir.

Arastirmanin Ana Kiitlesi

Arastirmanin ana kiitlesi Sermeye Piyasasina Kuruluna bagli 100 tane
bagimsiz denetim firmasindan Istanbul ilinde bulunan 67 adet bagimsiz
denetim firmasinda bulunan denetgiler olusturmaktadir.

Verileri Toplama Teknikleri

Calismada, saha arastirmasinda veri toplama yontemlerinden birisi olan
anket yontemi kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda ana kiitlenin
tamamina ulagmak amaciyla online anket hazirlanarak, Sermaye
Piyasas1 Kurulu’nun internet sitesinden alinan listede yer alan bagimsiz
denetim firmalarinin sirket bilgilerinden elde edilen tiim kuruluslarin
email adreslerine elektronik posta yoluyla online anketin linki
gonderilmis olup aym1 zamanda telefonla online anket hakkinda firma
yetkililerine bilgi verilmistir. Gelen yanit sayisinin yetersiz olmasi
nedeni ile telefonla randevu alma ve direk ziyaret etme seklinde
ziyaretler gerceklestirilmistir.

Arastirma i¢in kagit anket formu olarak 240 adet anket dagitildi,
anketlerden cesitli sebeplerden dolay1 gegerli kagit anket formu sayisi
119 adet olmustur. Online ankete verilen yanit sayis1 41 olup toplamda
160 tane anket formuna ulasilmistir.

Verilerin Analizi

Veriler, yiizde(%) sekil sekilleri ve kisi sayist tablolarina

doniistiiriilerek yorumlanacaktir.
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5.2 Bulgular ve Yorum

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliim anketi
cevaplayanlarin demografik bilgilerinin elde edilmesi i¢in hazirlanan
sorulardan, ikinci boliim ise e-Devlet uygulamalar1 hakkinda goriis ve
diisiinceleri belirleme amaciyla hazirlanan sorulardan meydana
gelmektedir.

5.2.1 Anketi Cevaplayanlara iliskin Demografik Bilgiler:

Anketi cevaplayanlarin cinsiyet, yas araligi, egitim diizeyi, mesleki
deneyim gibi bilgilerin soruldugu alandir.

1.) Cinsiyet dagilimi:
Tablo 22: Cinsiyet dagilim tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kadin 41 25,6
Erkek 119 74,4
Toplam : 160 100,0

Grafik 1: Cinsiyet dagilim grafigi

m Kadin

W Erkek

Grafik 1’de, ankete katilanlarin cinsiyetlere gore dagilimlari gorilmektedir.
Anketi cevaplayanlarin yiizde 25,6’s1 kadin, yiizde 74,41 erkektir. Buna gore,
arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin erkek oldugu belirlenmistir.
Kadmlarin katilim diizeyi, erkeklerle karsilastirildiginda diisiik diizeyde
kalmaktadir.
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Sayisal olarak ifade edilirse Tablo 22°de ankete katilan 160 kisi arasindan 41
tanesi kadin, 119 tanesi erkektir. Ankete katilanlarin hepsi bu soruya yanit
verdigi, sayisal olarak aradaki farkin bir hayli agik oldugu gozlenmektedir.
Sonu¢ olarak ankete katilanlarin iginde erkeklerin ¢ogunlukta oldugu
sOylenebilir.

2.) Yas dagilim:
Tablo 23: Yas dagilim tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

25-35 62 38,8
36-45 60 37,5
46-55 24 15
56 ve lstil 13 8,1
Cevap vermedi 1 0,6
Toplam 160 100,0

Grafik 2: Yas dagilim grafigi

0,6%

W 25-35
W 36-45
M 46-55
W 56 ve ustl

m Cevap vermedi

Grafik 2’de ankete katilanlarin yas dagilimlari goriilmektedir. Buna gore,
ankete katilanlarin ylizde 38,8’1 25-35 yas arasinda, yiizde 37,5’1 36-45 yas
arasinda, yiizde 15’1 46-55 yas arasinda, yiizde 8,1’ 1 56 ve lstii yas diliminde,
yiizde 0,6’sininda cevap vermedigi goriilmektedir.

Sayisal olarak ifade edildiginde Tablo 23’de 160 kisi arasindan 62 tanesinin
25-35 yas arasinda, 60 tanesinin 36-45 yas arasinda, 24 tanesinin 46-55 yas
arasinda, 13 tanesinin 56 ve Ustii yas dilimi arasinda ve 1 kisinin de cevap
vermedigi sOylenebilir.
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Katilimeilarin hem yiizdelik dilim hem de sayisal olarak dagilimlan goz
ontinde bulunduruldugunda aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin 25-45
yas grubu araliginda oldugu goriilmektedir.

3.) Egitim diizeyi:
Tablo 24: Egitim diizeyi tablosu
Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Lise 3 1,9
On Lisans 2 1,3
Lisans 104 65,0
Lisans Ustii 50 31,3
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 3: Egitim diizeyi grafigi

m 1,88%

W 0,62% W 1,25%

M Lise

m On Lisans
M Lisans

m Lisans Ustil

m Cevap Vermedi

Grafik 3°de ankete katilanlarin egitim diizeyi verilmistir. Grafik incelendiginde
ankete katilan 160 kisiden egitim diizeylerinin yiizde 1,881 lise, yiizde 1,251
on lisans, ylizde 65’1 lisans ve yiizde 31,251 lisansiistii olarak dagildig:
goriilmektedir.

Sayisal olarak ifade edildiginde Tablo 24’de ankete katilan 160 kigiden 3 tanesi
lise, 2 tanesi On lisans, 104 tanesi lisans ve 50 tanesi lisans iistii diizeyinde
egitim aldig1 goriilmektedir. Bagimsiz denetim firmalarinda ¢alisan
denetgilerin yiizde 96,25°1 gibi biiyiik cogunlugun lisans ve lisans iistii egitim
aldigi, SMMM veya YMM olma sartlarindan biri olan 4 yillik lisans mezunu

149



olmanin yaninda yiizde 31,25 gibi ¢cogunlugunda lisans iistii egitime devam
ederek egitime 6nem verdigi sdylenebilir.

4.) Mesleki deneyim:
Tablo 25: Mesleki deneyim tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

1-10 y1l 72 45,0
11-20 yil 52 32,5
21-30 y1l 24 15,0
31 yil ve iistii 9 5,6
Cevap Vermedi 3 1,9
Toplam : 160 100,0

Grafik 4: Mesleki deneyim grafigi

562% 1,88%

m1-10yil
m11-20yil
m21-30yil

W 31yilve Ustl

m Cevap vermedi

Grafik 4’de, ankete katilan 160 kisinin ¢alisma siireleri verilmistir. Grafik
incelendiginde 160 kisinin meslekte caligma siirelerinin yiizde 45’inin 1-10 y1l
arasi, ylizde 32,50’sinin 11-20 y1l arasi, ylizde 15’inin 21-30 yil arasi, yiizde
5,62’sinin 31 y1l ve istl olarak dagildigi, yiizde 1,88’ninde cevap vermedigi
goriilmektedir.

Sayisal olarak ifade edildiginde Tablo 25’e gore, ankete katilan 160 kisinin
meslekte ¢alisma siirelerinin 72 kinin 1-10 y1l aras1, 52 kisinin 11-20 yil arasz,
24 kisinin 21-30 yil arast ve 9 kisinin 31 yil ve istii olarak dagildigi
goriilmektedir. Anketteki bu soruya 3 kisi cevap vermedi. Genel olarak
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bakildiginda ankete katilan kisilerin 1-10 yil c¢alisma siiresi araliginda
olanlarinin sayisi digerlerinden daha fazla oldugu goriilmektedir.

5.) Firma icindeki unvan:
Tablo 26: Firma i¢indeki unvan tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Sorumlu Ortak Bag Denetci 19 11,9
Bas Denetci 15 9,4
Kidemli Denetgi 23 14,4
Denetci 89 55,6
Cevap Vermedi 14 8,8
Toplam : 160 100,0

Grafik 5: Firma i¢indeki unvan grafigi

H Sorumlu Ortak Bas
Denetci

H Bas Denetci

m Kidemli Denetgi

m Denetci

H Cevap Vermedi

Grafik 5’de, ankete katilanlarin firma i¢indeki unvanlari verilmistir. Sekil
incelendiginde 160 kisinin firma igindeki unvanlarinda yiizde 11,9’unun
Sorumlu Ortak Bas Denet¢i, ylizde 9,4’iiniin Bas Denetci, yiizde 14,4’iiniin
Kidemli Denetci, ylizde 55,6’min Denet¢i oldugu, yiizde 8,8’ninde cevap
vermedigi goriilmektedir.

Sayisal olarak ifade edildiginde Tablo 26’ya gore, ankete katilan 160 kiginin
firma i¢indeki unvanlarinda 19 kisinin Sorumlu Ortak Bas Denet¢i, 15 kisinin
Bas Denet¢i, 23 kisinin Kidemli Denet¢i, 89 kisinin Denet¢i olarak dagildig
goriilmektedir. 14 kisi ise bu soruya cevap vermedi. Genel olarak bakildiginda
yiizde 55,6 lik bir yiizde ile 89 kisinin Denetci unvani ile ankete katildigi, bu
oranin diger unvanlarin toplamindan fazla oldugu goriilmektedir.
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6.) 3568 sayih kanuna gore unvan:

Tablo 27: 3568 sayili kanuna gore unvan tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)
SMMM 132 82,50
YMM 16 10,00
Cevap Vermedi 12 7,50
Toplam : 160 100,00

Grafik 6: 3568 sayili kanuna gore unvan grafigi

= SMMM
B YMM

m Cevap Vermedi

Grafik 6’da, ankete katilanlarin 3568 sayili kanuna gore unvan dagilimlar
goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin yiizde 10,00°'u YMM, yiizde 82,5°si
SMMM’dir. Yiizde 7,5 gibi bir oran ankette bu soruya cevap vermedi.

Sayisal olarak ifade edilirse Tablo 27°de ankete katilan 160 kisi arasindan 132
tanesi SMMM, 16 tanesi YMM’dir. Bu soruya cevap vermeyenlerin sayisi
12°dir. Sayisal olarak ankete katilanlarin biiyiikk cogunlugunu SMMM’ler
olusturmaktadir.

Buna gore, arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin SMMM oldugu
belirlenmistir. YMM olanlarin katilim diizeyi, SMMM ile karsilastirildiginda
diisiik diizeyde kalmaktadir.
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7.) Firmanin bagimsiz denetimdeki hizmet siiresi:

Tablo 28: Firmanin bagimsiz denetimdeki hizmet siiresi tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

1-5 y1l 50 31,25
6-10 yil 42 26,25
11-15 yil 23 14,38
16 y1l ve tizeri 34 21,25
Cevap vermedi 11 6,88
Toplam : 160 100,00

Grafik 7: Firmanin bagimsiz denetimdeki hizmet siiresi grafigi

m1-5vyil
m6-10yil
m11-15yil

W 16 yil ve Gzeri

m Cevap vermedi

Grafik 7°de, firmalarin bagimsiz denetimdeki hizmet siirelerine gore
dagilimlart goriilmektedir. Anketini cevaplayanlarm yiizde 31,25’ 1-5 yil
arasi, ylzde 26,251 6-10 yil arasi, 14,38’1 11-15 yil arasi, 21,25’1 16 yil ve
tizeri bagimsiz denetimde hizmet verdigi goriilmektedir. Yiizde 6,881 ise bu
soruya yanit vermedi.

Sayisal olarak ifade edilirse Tablo 28’de ankete katilan 160 kisi arasindan 1-5
yil aras1 50 kisi, 6-10 yi1l aras1 42 kisi, 11-15 y1l aras1 23 kisi ve 16 yil ve lizeri
ise 34 kisi bagli oldugu firmanin bagimsiz denetimdeki hizmet siiresi sorusuna
yanit verdi. 11 kisi bu soruyu yanitsiz birakti.

Buna gore, arastirmaya katilanlarin yiizde 57,50 si ¢alistig1 firmanin 1 ile 10 y1l
arasinda oldugunu, bu yillar arasinda ise 1-5 yillik olarak yeni kurulanlarin
yiizde 31,25 ile ¢ogunlukta oldugu soylenebilir.
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SORULAR

Soru 1. Biiromda e-Devlet uygulamalarim etkin kullaniyorum.

Tablo 29: Soru 1’in anket yanit tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,5
Katilmiyorum 7 4,4
Kismen Katiliyorum 47 29,4
Katiliyorum 68 425
Kesinlikle Katiliyorum 33 20,6
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 8: Soru 1’in anket yanit grafigi

0,6% 2,5% 4,4%

m Kesinlikle Katilmiyorum
| Katilmiyorum

| Kismen Katiliyorum

| Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

| Cevap vermedi

Biiroda e-Devlet uygulamalarini etkin kullanip kullanmadiklar1 sorusunu Tablo
29’a bakacak olursak; yiizde 2,5 ile 4 kisinin kesinlikle katilmadig1, yiizde 4,4
ile 7 kisinin katilmadigi, yiizde 29,4 ile 47 kisinin kismen katildig1, yiizde 42,5
ile 68 kisinin katildigr ve yiizde 20,6 ile 33 kisinin kesinlikle katildigi
goriilmektedir. 1 kisi ise bu soruya cevap vermedi.

Bagimsiz denetim firmalarinda calisanlar tarafindan e-Devlet uygulamalarinin
etkin kullanildigini sdyleyebiliriz.
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Soru 2. Muhasebe ve denetim yoniinden e-Devlet uygulamalarindaki
gelismeleri yakindan takip ediyorum.

Tablo 30: Soru 2’nin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,9
Katilmiyorum 9 5,6
Kismen Katiliyorum 49 30,6
Katiliyorum 68 425
Kesinlikle Katiliyorum 29 18,1
Cevap Vermedi 2 1,3
Toplam : 160 100,0

Grafik 9: Soru 2’nin anket yanit grafigi

B Kesinlikle Katilmiyorum
| Katilmiyorum

H Kismen Katiliyorum

B Katihyorum

m Kesinlikle Katihyorum

m Cevap vermedi

Muhasebe ve denetim yoniinden e-Devlet uygulamalarindaki gelismeleri
yakindan takip edip etmedikleri sorusunda Tablo 30’a bakacak olursak; yiizde
1,9 ile 3 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 5,6 ile 9 kisinin katilmadigi,
yiizde 30,6 ile 49 kisinin kismen katildigi, yiizde 42,5 ile 68 kisinin katildigi ve
yiizde 18,1 ile 29 kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir. 2 kisi ise bu soruya
cevap vermedi.

Bagimsiz denetim firmalarinda g¢alisanlarin biirolarinda etkin kullandiklar1 e-
Devlet uygulamalarindaki gelismeleri, isleri geregi yakindan takip ettiklerini ve
kullandiklar1 uygulamalardaki yenilikleri bildiklerini sdyleyebiliriz.
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Soru:3 e-Devlet uygulamalarimi kullamirken bilgi yoniinden kendimi
yeterli buluyorum.

Tablo 31: Soru 3’lin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 12 75
Kismen Katiliyorum 45 28,1
Katiliyorum 81 50,6
Kesinlikle Katiliyorum 20 12,5
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 10: Soru 3’iin anket yanit grafigi

0,6%, _0,6%

B Kesinlikle Katilmiyorum
| Katilmiyorum

H Kismen Katiliyorum

B Katihyorum

m Kesinlikle Katihyorum

m Cevap vermedi

e-Devlet uygulamalarini kullanirken bilgi yoniinden kendilerini yeterli bulup
bulmadiklar1 sorusu igin Tablo 31’e bakacak olursak; yiizde 0,6 ile 1 kisinin
kesinlikle katilmadigi, yiizde 7,5 ile 12 kisinin katilmadigi, yiizde 28,1 ile 45
kisinin kismen katildig1, ytizde 50,6 ile 81 kisinin katildig1 ve yiizde 12,5 ile 20
kisinin kesinlikle katildig1 gériilmektedir. Bu soruya 1 kisi cevap vermedi.

Bagimsiz denetim firmalarinda ¢alisanlarin biiyilk ¢ogunlugun biirolarinda
etkin kullandiklar1 e-Devlet uygulamalar1 i¢in kendilerini yeterli gordiiklerini
sOyleyebiliriz.
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Soru:4 Biiromdaki makine ve yazihmlar gelisen teknoloji ve programlara
gore yenilerim.

Tablo 32: Soru 4’lin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 3 19
Katilmiyorum 11 6,9
Kismen Katiliyorum 35 21,9
Katiliyorum 79 49,4
Kesinlikle Katiliyorum 31 19,4
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 11: Soru 4’lin anket yanit grafigi
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H Kismen Katiliyorum

B Katihyorum

m Kesinlikle Katihyorum

m Cevap vermedi

Biirodaki makine ve yazilimlarin gelisen teknoloji ve programlara gore
yenilenip yenilenmedigi sorusu i¢in Tablo 32’ye bakacak olursak; yiizde 1,9 ile
3 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 6,9 ile 11 kisinin katilmadigi, yiizde
21,9 ile 35 kisinin kismen katildigi, yiizde 49,4 ile 79 kisinin katildig1 ve yiizde
19,4 ile 31 kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 1 kisi cevap
vermedi.

Biirolarda bulunan teknolojik cihaz ve programlarin gelisen sistemlere karsi
yenilendigi, mesleki yenilikler i¢in teknolojik olarak giiniimiiz kosullar1 ve
gelecekte meydana gelecek olan zorluklara karsi hazirlikli  olduklarini
sOyleyebiliriz.
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Soru:5 Mobil aygitlardan da e-Devlet uygulamalarim kullanirim.
(Ornegin cep telefonu, tablet gibi).

Tablo 33: Soru 5’in anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 6 3,8
Katilmryorum 18 11,3
Kismen Katiliyorum 29 18,1
Katiliyorum 64 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 42 26,3
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 12: Soru 5’in anket yanit grafigi
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Mobil aygitlardan da e-Devlet uygulamalarini kullanip kullanmadiklar1 sorusu
igin Tablo 33’e bakacak olursak; yiizde 3,8 ile 6 kisinin kesinlikle katilmadigi,
yizde 11,3 ile 18 kisinin katilmadigi, yiizde 18,1 ile 29 kisinin kismen
katildigi, yiizde 40,0 ile 64 kisinin katildigi ve yiizde 26,3 ile 42 Kkisinin
kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 1 kisi cevap vermedi.

Bagimsiz denetim firmalarinda ¢alisanlarin  bilgisayar disinda mobil
aygitlardan cep telefonu, tablet gibi teknolojik cihazlari kullanarak e-Devlet
uygulamalarini kullandig1 goriilmektedir. Denetimler igin sik seyahat eden
calisanlarin  masaiistli  bilgisayarlarin disinda mobil aygitlardan da
yararlandiklarin1 gostermektedir.
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Soru:6 e-Devlet uygulamalarim kullanirken kagit tasarrufu saghyorum.
Tablo 34: Soru 6’nin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 6 3,8
Katilmiyorum 9 5,6
Kismen Katiliyorum 35 21,9
Katiliyorum 64 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 44 27,5
Cevap Vermedi 2 1,3
Toplam : 160 100,0

Grafik 13: Soru 6’nin anket yanit grafigi
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e-Devlet uygulamalarini kullanirken kagit tasarrufu saglayip saglamadiklari
sorusu i¢in Tablo 34’e bakacak olursak; yiizde 3,8 ile 6 kisinin kesinlikle
katilmadigi, yiizde 5,6 ile 9 kisinin katilmadigi, yiizde 21,9 ile 35 kisinin
kismen katildigi, yiizde 40,0 ile 64 kisinin katildigi ve yiizde 27,5 ile 44
kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 2 kisi cevap vermedi.

Bagimsiz denetim firmalarinda e-Devlet uygulamalarini kullanan firmalarin
biiylik cogunlugunun kagit tasarrufu sagladigini sdyleyebiliriz.
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Soru 7. Ofisimdeki bilgisayar programlar1 ile e-Devlet uygulamalar
arasinda entegre bir yapi vardir.

Tablo 35: Soru 7’nin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 10 6,3
Katilmiyorum 25 15,6
Kismen Katiliyorum 51 31,9
Katiliyorum 50 31,3
Kesinlikle Katiliyorum 22 13,8
Cevap Vermedi 2 1,3
Toplam : 160 100,0

Grafik 14: Soru 7’nin anket yanit grafigi
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Biirodaki bilgisayar programlari ile e-Devlet uygulamalar1 arasinda entegre bir
yap1 olup olmadigr sorusu igin Tablo 35’e bakacak olursak; yiizde 6,3 ile 10
kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 15,6 ile 25 kisinin katilmadigi, yiizde
31,9 ile 51 kisinin kismen katildigi, ylizde 31,3 ile 50 kisinin katildigi ve
yiizde 13,8 ile 22 kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 2 kisi
cevap vermedi.

Bagimsiz denetim firmalarinda bulunan programlar ile e-Devlet uygulamalari
arasinda kismen de olsa biiyiilk cogunlugun da entegre yapinin varligindan
bahsedebiliriz.
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Soru 8. e-Devlet uygulamalarim kullanirken veri kaydetme ve inceleme
ekranlarinda ¢ok bekliyorum.

Tablo 36: Soru 8’in anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,5
Katilmiyorum 26 16,3
Kismen Katiliyorum 73 45,6
Katiliyorum 42 26,3
Kesinlikle Katiliyorum 11 6,9
Cevap Vermedi 4 2,5
Toplam : 160 100,0

Grafik 15: Soru 8’in anket yanit grafigi
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e-Devlet uygulamalarin1 kullanirken veri kaydetme ve inceleme ekranlarinda
beklenen siire konusunda sorulan soru i¢in Tablo 36’ya bakacak olursak; yiizde
2,5 ile 4 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 16,3 ile 26 kisinin katilmadigi,
yiizde 45,6 ile 73 kisinin kismen katildig1, yiizde 26,3 ile 42 kisinin katildig1
ve yiizde 6,9 ile 11 kisinin kesinlikle katildig1 goriillmektedir. Bu soruya 4 kisi
cevap vermedi.

e-Devlet uygulamalarim1 kullanirken veri kaydetme ve inceleme ekranlarinda,
katilimeilarin biiyiik cogunlugunun kismen de olsa fazla beklemedigi bilgisine
ulagabiliriz. Devletin alt yap1 ve internet hizi konusunda yaptig1 yatirimlarin
yaninda programlarin islevselligi konusunda da c¢alismalarin yararli oldugunu
diisiinebiliriz.
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Soru 9. e-Devlet uygulamalarini kullanirken karsilastigim sorunlarla ilgili
cagr1 merkezinden yeterli diizeyde yardim almaktayim.

Tablo 37: Soru 9’un anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 9 5,6
Katilmiyorum 27 16,9
Kismen Katiliyorum 61 38,1
Katiliyorum 47 29,4
Kesinlikle Katiliyorum 12 75
Cevap Vermedi 4 2,5
Toplam : 160 100,0

Grafik 16: Soru 9’un anket yanit grafigi
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e-Devlet uygulamalarin1 kullanirken karsilastigim sorunlarla ilgili ¢agn
merkezinden alinan yardimlarin yeterliligi konusunda sorulan soru i¢in Tablo
37’ye bakacak olursak; yiizde 5,6 ile 9 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde
16,9 ile 27 kisinin katilmadigi, ylizde 38,1 ile 61 kisinin kismen katildigi,
yizde 29,4 ile 47 kisinin katildigi ve yiizde 7,5 ile 12 kisinin kesinlikle
katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 4 kisi cevap vermedi.

Bu sorudan, ¢agri merkezinden alinan yardimlarin kismen de olsa yeterli
oldugu fakat daha da gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Burada etkili olan
husus ise cagr1 merkezinde calisan personelin e-Devlet ekranlar1 ve sistem
konusunda donanimli olmasi gerektigidir. Kullanicilara eksik veya hatali bilgi
vermekten kaginarak sikayetleri konusunda hizli ve tatmin edici cevaplara
ulagilmasi gerektigi 6nemli bir husustur.
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Soru 10. e-Devlet ana kapis1 icinde bulunan yardim masasinin sesli ve
goriintiilii goriisme hizmeti vermesini isterim.

Tablo 38: Soru 10’un anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 6 3,8
Katilmiyorum 11 6,9
Kismen Katiliyorum 33 20,6
Katiliyorum 64 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 44 27,5
Cevap Vermedi 2 1,3
Toplam : 160 100,0

Grafik 17: Soru 10’un anket yanit grafigi
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e-Devlet ana kapisi i¢inde bulunan yardim masasinin sesli ve goriintiili
goriisme hizmeti vermesi konusunda sorulan soru igin Tablo 38’¢ bakacak
olursak; yiizde 3,8 ile 6 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 6,9 ile 11 kisinin
katilmadigi, yiizde 20,6 ile 33 kisinin kismen katildigi, yiizde 40,0 ile 64
kiginin katildig1 ve yiizde 27,5 ile 44 kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.
Bu soruya 2 kisi cevap vermedi.

Insanlarin giinliik hayatta yakinlariyla goriintiilii ve sesli iletisim kurmaya
basladig glinlimiizde, e-Devlet ana kapist i¢inde bulunan yardim masasinin bu
tip bir yenilige ulasarak hizmet kalitesini artiracagi diisliniilmektedir. Birgok
firmanin miisteri hizmetleri departmaninin internet ortaminda sunmaya ¢alistigi
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yazi ile iletisim kurmanin bir adim ilerisi olan goriintiilii ve sesli iletisimin e-
Devlet ana kapisi icinde de olmasi gelecekteki hizmetin kalitesini artiracaktir.

Soru 11. e-Devlet uygulamalari basit, kullanigsh ve hizli uygulamalardir.
Tablo 39: Soru 11’in anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmryorum 4 2,5
Katilmiyorum 13 8,1
Kismen Katiliyorum 63 39,4
Katiliyorum 61 38,1
Kesinlikle Katiltyorum 18 11,3
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 18: Soru 11’in anket yanit grafigi
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e-Devlet uygulamalari basit, kullanigli ve hizli uygulamalar midir sorusu igin
Tablo 39’a bakacak olursak; yiizde 2,5 ile 4 kisinin kesinlikle katilmadigi,
yiizde 8,1 ile 13 kisinin katilmadigi, yiizde 39,4 ile 63 kisinin kismen katildigi,
yiizde 38,1 ile 61 kisinin katildig1 ve yiizde 11,3 ile 18 kisinin kesinlikle
katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 1 kisi cevap vermedi.

Kullanicilarin kullandiklar1 e-Devlet uygulamalarindan kismen de olsa hizi,
kullanilig1 ve basitligi konusunda memnun olduklar1 anlagiimaktadir..

164



Soru 12. e-Devlet uygulamalarinin siber saldirilara karsi giivenli olduguna
inaniyorum.

Tablo 40: Soru 12’nin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 14 8,8
Katilmiyorum 35 21,9
Kismen Katiliyorum 59 36,9
Katiliyorum 35 21,9
Kesinlikle Katiliyorum 16 10,0
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 19: Soru 12’nin anket yanit grafigi
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e-Devlet uygulamalarinin siber saldirilara karsi giivenli olup olmadigi sorusu
icin Tablo 40’a bakacak olursak; yiizde 8,8 ile 14 kisinin kesinlikle
katilmadig1, yiizde 21,9 ile 35 kisinin katilmadigi, yiizde 36,9 ile 59 kisinin
kismen katildigi, yiizde 21,9 ile 35 kisinin katildigi ve yiizde 10,0 ile 16
kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 1 kisi cevap vermedi.

Giiniimiiz bilgisayar korsanligin en ileri noktasinda olan internet {izerinden
uluslar arasi bilgi hirsizlig1 ve bilgisayar sistemini bozan saldirilar hususunda
kullanicilarin kararsiz kalmasina karsin kullandiklar1 e-Devlet uygulamalarina
kismen de olsa gilivendikleri anlagilmaktadir.
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Soru 13. e-Devlet uygulamalarinda bulunan bilgilerimin, sahsim haricinde
baskalar tarafindan goriintillenmedigine inaniyorum.

Tablo 41: Soru 13’iin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 16 10,0
Katilmiyorum 27 16,9
Kismen Katiliyorum 60 37,5
Katiltyorum 45 28,1
Kesinlikle Katiliyorum 11 6,9
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 20: Soru 13’lin anket yanit grafigi
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e-Devlet uygulamalarinda bulunan bilgilerin, kullanici haricinde bagkalar
tarafindan goriintiilenmedigi hususunda duyulan inang sorusu i¢in Tablo 41’e
bakacak olursak; yiizde 10,0 ile 16 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 16,9
ile 27 kisinin katilmadigi, yiizde 37,5 ile 60 kisinin kismen katildigi, yiizde
28,1 ile 45 kisinin katildig1 ve yiizde 6,9 ile 11 kisinin kesinlikle katildig
goriilmektedir. Bu soruya 1 kisi cevap vermedi.

Yiizde yiiz bir giivenligin olmadigi internet ortamindaki bilgilere karsi
diizenlenen saldirilar ile ilgili e-Devlet uygulamalarinda bulunan sahsi
bilgilerin korundugu hususunda kismen de olsa bir giiven s6z konusudur.
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Soru 14. e-Devlet uygulamalarim Kkullanirken, giivenlik ve resmiyet
acisindan devletin verecegi e-posta adresini kullanmayi tercih ederim.

Tablo 42: Soru 14’iin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 7 4,4
Katilmiyorum 32 20,0
Kismen Katiliyorum 43 26,9
Katiliyorum 60 37,5
Kesinlikle Katiliyorum 17 10,6
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 21: Soru 14’iin anket yanit grafigi
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e-Devlet uygulamalarini kullanirken, giivenlik ve resmiyet agisindan devletin
verecegi e-posta adresini kullanmak istenip istenmeyecegi sorusu i¢in Tablo
42’ye bakacak olursak; yiizde 4,4 ile 7 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde
20,0 ile 32 kisinin katilmadigi, ylizde 26,9 ile 43 kisinin kismen katildigi,
yiizde 37,5 ile 60 kisinin katildig1 ve yiizde 10,6 ile 17 kisinin kesinlikle
katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 1 kisi cevap vermedi.

Internet ortaminda kullanilan e-postalarin (Yahoo, Gmail, Hotmail vb.) biiyiik
cogunlugu yabanci iilkelere aittir. Firmalarin web sayfalarima ek olarak
aldiklar1 e-postalar ise belli iicret karsiligi belirli siire kullanimiyla ilgili. e-
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Devlet uygulamalarinda islemler yapildiktan sonra raporlar kullanicilarin
belirttigi e-posta adreslerine gitmekte, bu e-postalarin merkezide yurtdisinda
oldugu i¢in e-postalardaki bilgilerde yurtdigina gitmektedir. Devletin kendi
server’larindan yer acip kullanicilara verecegi e-postalarin, resmi islerde daha
giivenlikli olacagi sorusuna kullanicilarin biiylik ¢cogunlugu kismen de olsa
kullanmay1 tercih edecegini belirtmektedir.

Soru 15. e-Devlet uygulamalarini kullanma, denetimin performansini ve
giivenilirligini etkiler.

Tablo 43: Soru 15’in anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 6 3,8
Katilmiyorum 19 11,9
Kismen Katiliyorum 63 39,4
Katiliyorum 47 29,4
Kesinlikle Katiliyorum 23 14,4
Cevap Vermedi 2 1,3
Toplam : 160 100,0

Grafik 22: Soru 15’in anket yanit grafigi
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e-Devlet uygulamalarini  kullanmanin  denetimin  performansim1  ve
glivenilirligini etkileyip etkilemeyecegi konusundaki soru i¢in Tablo 43’e
bakacak olursak; yiizde 3,8 ile 6 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 11,9 ile
19 kisinin katilmadigi, yiizde 39,4 ile 63 kisinin kismen katildigi, yiizde 29,4
ile 47 kisinin katildigi ve yiizde 14,4 ile 23 kisinin kesinlikle katildigi
goriilmektedir. Bu soruya 2 kisi cevap vermedi.
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Denetimler sirasinda e-devlet uygulamalarini kullanma, hem performans hem
de giivenilirlik konusunda kullanicilarin biiylik cogunlugu etkileyecegini
belirtmistir.

Soru 16. Faaliyet denetimlerinde, yeni ise baslayan bir personelin askerlik
durumu hakkinda bilgiyi Milli Savunma Bakanhgin “Askerlik Durum
Belgesi Sorgulama” ekranini kullanarak alirim.

Tablo 44: Soru 16’ nin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 9 5,6
Katilmiyorum 28 17,5
Kismen Katiliyorum 37 23,1
Katiliyorum 52 32,5
Kesinlikle Katiliyorum 29 18,1
Cevap Vermedi 5 3,1
Toplam : 160 100,0

Grafik 23: Soru 16’nin anket yanit grafigi
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Faaliyet denetimlerinde, yeni ise baglayan bir personelin askerlik durumu
hakkindaki bilginin Milli Savunma Bakanlhigin “Askerlik Durum Belgesi
Sorgulama” ekranini kullanarak almip alinmadigi sorusu i¢in Tablo 44’
bakacak olursak; yiizde 5,6 ile 9 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 17,5 ile
28 kiginin katilmadigi, yiizde 23,1 ile 37 kisinin kismen katildigi, yiizde 32,5
ile 52 kiginin katildigi ve yiizde 18,1 ile 29 kisinin kesinlikle katildig
goriilmektedir. Bu soruya 5 kisi cevap vermedi.
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Yeni ige baglayan personellerin askerlikle herhangi bir ilisigin olup olmadig ile
ilgili, kisi askerlik subesinden getirecegi belge ile kanitlantyordu. Zaman alict
bu islemin hem personel yoniinden hem de isveren yoniinden e-Devlet
uygulamalarinda olmasi, kisinin daha sonra degisecek durumunun hizli ve
giivenilir bir sekilde takibini saglayacaktir.

Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu bu ekrani kismen de olsa kullandiklar
anlagilmaktadir.

Soru 17. Faaliyet denetimlerinde, personelin hastane raporunu e-Devlet
iizerinden incelerim.

Tablo 45: Soru 17’nin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 12 75
Katilmiyorum 24 15,0
Kismen Katiliyorum 42 26,3
Katiliyorum 63 39,4
Kesinlikle Katiliyorum 18 11,3
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 24: Soru 17’nin anket yanit grafigi
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Faaliyet denetimlerinde, personelin hastane raporunu e-Devlet iizerinden
incelenip incelenmedigi hakkindaki sorusu i¢in Tablo 45’e bakacak olursak;
yizde 7,5 ile 12 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 15,0 ile 24 Kkisinin
katilmadigi, yiizde 26,3 ile 42 kisinin kismen katildigi, yiizde 39,4 ile 63
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kisinin katildig1 ve yiizde 11,3 ile 18 kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.
Bu soruya 5 kisi cevap vermedi.

Hastaneden rapor alan bir personelin raporunu kaybetmesi, yirtilmasi,
1slanmas1 vb. durumlar karsisinda hem firma hem de kendisi ac¢isindan
harcayacagt zaman ve emek diislintildiigiinde, e-Devlet uygulamalarindan
alman bu bilginin faaliyet denetimleri agisindan kanitin giivenilirligini
artiracaktir.

Ankete katilanlarin yilizde 50 sinin bu ekrami kullandiklarin1 belirtmesiyle
beraber ylizde 75° den fazla biiyiik cogunluk ise kismen de olsa kullandiklarini
belirtmektedir.

Soru 18. Faaliyet denetimlerinde, personel hakkinda giivenlik arastirmasi
yaparken e-Devlet iizerinden “Adli Sicil Kaydi Sorgulama” ekranim
kullanarak da bilgi alirnm.

Tablo 46: Soru 18’in anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 9 5,6
Katilmiyorum 28 175
Kismen Katiliyorum 24 15,0
Katiliyorum 71 44,4
Kesinlikle Katiliyorum 26 16,3
Cevap Vermedi 2 1,3
Toplam : 160 100,0

Grafik 25: Soru 18’in anket yanit grafigi
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Faaliyet denetimlerinde, “Adli Sicil Kayd: Sorgulama” ekraninin kullanilip
kullanilmadig1 hakkinda soru i¢in Tablo 46’ya bakacak olursak; yilizde 5,6 ile 9
kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 17,5 ile 28 kisinin katilmadigi, yiizde 15,0
ile 24 kisinin kismen katildigi, yiizde 44,4 ile 71 kisinin katildig1 ve yiizde 16,3
ile 26 kisinin kesinlikle katildigi goriilmektedir. Bu soruya 2 kisi cevap
vermedi.

Ankete katilanlardan biiyiik ¢cogunlugun bu ekrani kullandig1 goriilmektedir.
Soru 19. Denetimler sirasinda e-Arsiv uygulamasindan da faydalanirim.
Tablo 47: Soru 19’un anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 7 4.4
Katilmiyorum 14 8,8
Kismen Katiliyorum 64 40,0
Katiliyorum 54 33,8
Kesinlikle Katiliyorum 18 11,3
Cevap Vermedi 3 1,9

Grafik 26: Soru 19’un anket yanit grafigi
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Denetimler sirasinda e-Arsiv uygulamasindan faydalanip faydalanmadiklari
hakkindaki soru igin Tablo 47’ye bakacak olursak; yiizde 4,4 ile 7 Kkisinin
kesinlikle katilmadigi, yiizde 8,8 ile 14 kisinin katilmadigi, yiizde 40,0 ile 64
kisinin kismen katildigi, yiizde 33,8 ile 54 kisinin katildig1 ve ytizde 11,3 ile 18
kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 3 kisi cevap vermedi.

172



Katilimcilarin yiizde 70°den fazla biiyiik ¢ogunlugun e-Arsiv uygulamasindan
faydalandiklar1 goriilmektedir.

Soru 20. Denetimler sirasinda firma cahsanlarimin SGK bilgilerini e-
Devlet iizerinden de incelerim.

Tablo 48: Soru 20’nin anket yanit tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 9 5,6
Katilmiyorum 15 9,4
Kismen Katiliyorum 47 29,4
Katiliyorum 57 35,6
Kesinlikle Katiliyorum 30 18,8
Cevap Vermedi 2 1,3
Toplam : 160 100,0

Grafik 27: Soru 20’nin anket yanit grafigi

1,3%
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| Katilmiyorum

H Kismen Katiliyorum

B Katihyorum

m Kesinlikle Katihyorum

H Cevap Vermedi

Denetimler sirasinda firma ¢alisanlarinin SGK bilgilerini e-Devlet iizerinden
inceleyip incelemedikleri hakkindaki soru igin Tablo 48’e bakacak olursak;
yizde 5,6 ile 9 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 9,4 ile 15 kisinin
katilmadigi, yiizde 29,4 ile 47 kisinin kismen katildigi, yiizde 35,6 ile 57
kiginin katildig1 ve yiizde 18,8 ile 30 kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.
Bu soruya 2 kisi cevap vermedi.

Bu soruda katilimcilarin yiizde 50°den fazlast SGK bilgilerin e-Devlet
tizerinden inceledikleri, kismen de olsa yiizde 80’den fazla biiyiik
cogunlugunda uygulamadan faydalandiklar1 goriilmektedir.
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Soru 21. BA ve BS Formlarimi e-Devlet tizerinden incelerim.

Tablo 49: Soru 21’in anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 14 8,8
Katilmiyorum 32 20,0
Kismen Katiliyorum 44 27,5
Katiliyorum 51 31,9
Kesinlikle Katiliyorum 18 11,3
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 28: Soru 21’in anket yanit grafigi
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B Katihyorum

m Kesinlikle Katihyorum

H Cevap Vermedi

BA ve BS Formlarinin e-Devlet iizerinden inceleyip incelemedikleri
hakkindaki soru igin Tablo 49’a bakacak olursak; yiizde 8,8 ile 14 kisinin
kesinlikle katilmadigi, yiizde 20,0 ile 32 kisinin katilmadigi, yiizde 27,5 ile 44
kisinin kismen katildig1, ytizde 31,9 ile 51 kisinin katildig1 ve yiizde 11,3 ile 18
kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 1 kisi cevap vermedi.

Katilimeilarin yiizde 50’den fazlasi kismen de olsa incelemelerinde e-Devlet
uygulamasindan faydalandiklar1 goriilmektedir.
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Soru 22. Firmanin gondermis oldugu e-beyannameleri e-Devlet iizerinden
de incelerim.

Tablo 50: Soru 22’nin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 16 10,0
Katilmiyorum 24 15,0
Kismen Katiliyorum 46 28,8
Katiliyorum 53 33,1
Kesinlikle Katiliyorum 20 12,5
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 29: Soru 22’nin anket yanit grafigi
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H Cevap Vermedi

Denetimler sirasinda  e-beyannamelerin  e-Devlet iizerinden incelenip
incelemedikleri hakkindaki soru igin Tablo 50’ye bakacak olursak; yiizde 10,0
ile 16 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 15,0 ile 24 kisinin katilmadigi,
yiizde 28,8 ile 46 kisinin kismen katildigi, yiizde 33,1 ile 53 kisinin katildig1 ve
yiizde 12,5 ile 20 kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 1 kisi
cevap vermedi.

Katilimcilarin yiizde 50°den fazlasi kismen de olsa beyannameleri e-Devlet
uygulamasi lizerinden inceledikleri goriilmektedir.
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Soru 23. Ticaret Sicili ile ilgili alacagim bilgileri e-Devlet iizerinden
Ticaret Sicil Gazetesini kullanarak alirim.

Tablo 51: Soru 23’iin anket yanit tablosu
Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,5
Katilmiyorum 12 75
Kismen Katiliyorum 49 30,6
Katiliyorum 60 37,5
Kesinlikle Katiliyorum 33 20,6
Cevap Vermedi 2 1,3
Toplam : 160 100,0

Grafik 30: Soru 23’{in anket yanit grafigi
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H Cevap Vermedi

Ticaret Sicil Gazetesinin e-Devlet iizerinden kullanip kullanmadiklari
hakkindaki soru igin Tablo 51’e bakacak olursak; yiizde 2,5 ile 4 kisinin
kesinlikle katilmadigi, yiizde 7,5 ile 12 kisinin katilmadigi, yiizde 30,6 ile 49
kisinin kismen katildigi, ytizde 37,5 ile 60 kisinin katildig1 ve yiizde 20,6 ile 33
kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu soruya 2 kisi cevap vermedi.

Katilimeilarin ylizde 90’a yakin biiyiik bir cogunlugun Ticaret Sicil Gazetesine
ihtiya¢ duydugunda e-Devlet iizerinden inceledikleri goriilmektedir.
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Soru 24. Denetimlerde banka bilgilerini incelerken, muhasebe
programindan alinan c¢iktilarla birlikte internet bankaciigindan alinan
ciktilar1 da kiyaslayarak kontrol ederim.

Tablo 52: Soru 24’iin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 5 3,1
Katilmiyorum 14 8,8
Kismen Katiliyorum 37 23,1
Katiliyorum 69 43,1
Kesinlikle Katiliyorum 34 21,3
Cevap Vermedi 1 0,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 31: Soru 24’lin anket yanit grafigi
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Denetimlerde banka bilgilerini incelerken, muhasebe programindan alinan
ciktilarla birlikte internet bankacilifindan alinan ¢iktilarinda kiyaslanarak
kontrol edilip edilmedigi hakkindaki soru i¢in Tablo 52’ye bakacak olursak;
yizde 3,1 ile 5 kisinin kesinlikle katilmadigi, yiizde 8,8 ile 14 kisinin
katilmadigi, yiizde 23,1 ile 37 kisginin kismen katildigi, yiizde 43,1 ile 69
kiginin katildig1 ve yiizde 21,3 ile 34 kisinin kesinlikle katildig1 goriilmektedir.
Bu soruya 1 kisi cevap vermedi.

Katilimcilarin yiizde 60°dan fazlasinin katildigi, yiizde 90’a yakin kismin ise
kismen de olsa katildig1 goriilmektedir.
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Mubhasebe hatalarinda banka ile ilgili olan kisminda denet¢inin kiyas yapacagi
elektronik bankaciliktan alinan dokiimanlarin da inceleme sirasinda 6nemli bir
yer teskil ettigi goriilmektedir.

Soru 25. Gelir idaresi Baskanhgi’nin e-Devlet uygulamalarindan, asagida
bulunan hangi projeyi daha sik kullaniyorsunuz?

Tablo 53: Soru 25’in anket yanit tablosu
Kisi Sayis1 Yiizde (%)

E-Vergi Dairesi Otomasyonu 13 8,1
Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Sistemi 6 3,8
Internet Vergi Dairesi Islemleri 56 35,0
E-Fatura ve E-Defter islemleri 5 3,1
E-Beyanname 39 24,4
Cevap Vermedi 41 25,6
Toplam : 160 100,0

Grafik 32: Soru 25’in anket yanit grafigi
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3,1%

Gelir Idaresi Baskanligi’'nin e-Devlet uygulamalarindan hangisinin daha sik
kullanildig1 sorusu i¢in Tablo 53’e bakacak olursak; yiizde 8,1 ile 13 kisinin
“E-Vergi Dairesi Otomasyonu”, yiizde 3,8 ile 6 kisinin “Elektronik Banka
Tahsilatlar1 Isleme Sistemi”, yiizde 35,0 ile 56 kisinin “Internet Vergi Dairesi
Islemleri”, yiizde 3,1 ile 5 kisinin “E-Fatura ve E-Defter islemleri” ve yiizde
24,4 ile 39 kisinin “E-Beyanname”yi sectikleri goriillmektedir. Bu soruya 41
kisi cevap vermedi.

Anket katilimcilarin agirhikli olarak Internet Vergi Dairesi Islemleri ve E-
Beyannameyi kullandiklar1 gériilmektedir.
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Soru 26. Sizce kamu hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikan aksakhiklar:
e-Devlet uygulamalar ortadan kaldirir m, azaltir mi, yoksa hicbir etkisi
olmaz m1?

Tablo 54: Soru 26’nin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Onemli oranda ortadan kaldirir 45 28,1
Azaltir 71 44 4
Cok az etkisi olur 21 13,1
Higbir etkisi olmaz 8 50
Fikrim yok 13 8,1
Cevap vermedi 2 1,3
Toplam : 160 100,0

Grafik 33: Soru 26’nin anket yanit grafigi
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e-Devlet uygulamalarimin kamu hizmetleri sunumunda ortaya ¢ikan
aksakliklara olan etkisi sorusu igin Tablo 54’e bakacak olursak; yiizde 28,1 ile
45 kiginin “Onemli oranda ortadan kaldirir”, yiizde 44,4 ile 71 kisinin
“Azaltir”, ylizde 13,1 ile 21 kisinin “Cok az etkisi olur”, yiizde 5,0 ile 8 kisinin
“Higbir etkisi olmaz” ve yiizde 8,1 ile 13 kisinin “Fikrim yok™u segtikleri
goriilmektedir. Bu soruya 2 kisi cevap vermedi.

Anket katilimcilarinin e-Devlet uygulamalarmin kamu hizmetleri sunumunda
ortaya ¢ikan aksakliklar1 azaltacagi hatta 6nemli oranda ortadan kaldiracagini
diistindiikleri goriilmektedir.
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Soru 27. Asagidakilerden hangisi e-Devlet uygulamalarinin oniindeki en
biiyiik engeldir?

Tablo 55: Soru 27’nin anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Giivenlik ve bilgisayar korsanlar1 sorunu 74 46,3

Catllsan personelin  egitim  ve  uyum 26 16.3

saglayamama sorunu

Ygrlesﬂq ' .burokratlk aligkanliklarin ~ terk a1 25.6

edilemeyisi

Liderlik desteginin eksik olusu 3 1,9

Yeni ise alimlarda nitelikli eleman sorunu 8 5,0

Cevap vermedi 8 5,0
Toplam : 160 100,0

Grafik 34: Soru 27’nin anket yanit grafigi
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Anket katilimcilarina sorulan e-Devlet uygulamalarinin 6niindeki en biiytlik
engel hangisidir sorusu igin Tablo 55’e bakacak olursak; yiizde 46,3 ile 74
kisinin “Glivenlik ve bilgisayar korsanlari sorunu”, yiizde 16,3 ile 26 kisinin
“Calisan personelin egitim ve uyum saglayamama sorunu”, yiizde 25,6 ile 41
kisinin “Yerlesik biirokratik aligkanliklarin terk edilemeyisi”, yiizde 1,9 ile 3
kisinin “Liderlik desteginin eksik olusu” ve yiizde 5,0 ile 8 kisinin “Yeni ise
alimlarda nitelikli eleman sorunu”u segtikleri goriilmektedir. Bu soruya 8 kisi
cevap vermedi.

e-Devlet uygulamalarinin onilindeki en biiyiik engel olarak yiizde 46,3 ile
“Gtivenlik ve bilgisayar korsanlari sorunu” goriinmektedir. Giiniimiizde uluslar
aras1 siber saldirilarin hedefi devletlerin bilisim teknolojilerine yoneliktir ve
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tilke vatandaglar1 da kisisel bilgilerin ve paralarinin giivende oldugu hissini de
devlet yonetimi vermelidir.

Soru 28. Miisteri hakkinda bilgi edinirken hangi bakanhgm e-Devlet
uygulamalarini daha sik kullanirsiniz?

Tablo 56: Soru 28’in anket yanit tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 33 20,6
Maliye Bakanligi 83 51,9
Glimriik ve Ticaret Bakanligi 19 11,9
Adalet Bakanlig1 4 2,5
I¢ isleri Bakanlig 2 1,3
Cevap Vermedi 19 11,9
Toplam : 160 100,0

Grafik 35: Soru 28’in anket yanit grafigi

M Calismave Sosyal
Glvenlik Bakanligi

B Maliye Bakanligi

B GUumrik ve Ticaret
Bakanlig

B Adalet Bakanligi

B ic isleri Bakanhg

m Cevap Vermedi

Bagimsiz denetim firmalarinin  miisteri edinecekleri asamada e-Devlet
uygulamalarindan hangisini daha sik kullandiklar1 yoniindeki soru igin Tablo
56’ya bakacak olursak; yiizde 20,6 ile 33 kisinin “Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhig1”, yiizde 51,9 ile 83 kisinin “Maliye Bakanlhg1”, yiizde 11,9 ile 19
kisinin “Giimriik ve Ticaret Bakanlig1i”, yiizde 2,5 ile 4 kisinin “Adalet

Bakanlig1i” ve yiizde 1,3 ile 2 kisinin “I¢ isleri Bakanlhigi™m sectikleri
goriilmektedir. Bu soruya 19 kisi cevap vermedi.

Anket katilimcilarinin Mali Miisavir olmalarindan dolay1 yiizde 51,9 ile Maliye
Bakanlig1’nin internet sayfalarini daha sik kullandiklarmni belirtmislerdir. Tkinci
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olarak yiizde 20,9 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin internet
sayfalarindan bilgi edindikleri goriilmektedir.
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6 SONUC

2000 yil 6nce kamu hesaplarinda bulunan fonlardan sorumlu olanlarin,
imparatorluklarda bulunan kamu gorevlerine s6zlii sunum vermesi ile baslayan
denetim calismalari, ilk kez 14 yiizyilin baslarinda ingiltere’de denetimin bir

unvan olarak kullanilmasiyla baslamistir.

Ikinci diinya savasindan sonra gelisme gosteren denetim meslegi,
islemlerin tek tek incelenmesinin olduk¢a zaman almasindan dolayr donem
sonunda hazirlanan raporlarin, uluslararasi denetim standartlarin da yiiriirliige
girmesi ile incelenmeler daha da hizlanmistir. 1960°lh yillarda ortaya ¢ikan
bilgisayarlasma denetim mesleginde Oonemli bir yer almistir. Giinlimiizdeki
denetgiler ise portfoylerinde bulunan firmalarda i¢ kontrol sistemini kurarak,

denetimin temel tasini buralara tasimaya baglamislardir.

Belli bir sermaye varligina sahip olan firmalarin, tarafsiz ve bagimsiz bir
inceleme ile kurallara bagl kalarak iigiincti kisilerin dogru karar almasina
yardimci olmak i¢in bir uzman tarafindan hazirlanan raporu, internet tizerinden

halka sunmalar1 gerekmektedir.

Ulkemizde, Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri ve Denetim
Standartlarina uygunlugunu anlamak isteyen bagimsiz denetgilerin asil amaci,
denetlemekte olduklar1 firmalarin  kayitlarinin  usuliine uygun olarak
hazirlanmasim1 ve iiclincli kisilerin daha saglikli bilgilere kavusmasin

saglamaktir.

1987 yilinda bagimsiz denetim alanindaki ilk diizenleme Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yapilmistir. Halka arz edilen firma hisse senetlerinin
bagimsiz denetim firmalar1 tarafindan incelenerek, {iigiincii kisilerin hak ve
yararlarinin korunmasi i¢in sermaye piyasasina dogru ve giivenilir bilgiler

sunulmasi amag¢lanmustir.

Ik e-Devlet uygulamasi, Amerika Birlesik Devletleri'nde elektronik
bankacilik uygulamasinin hizmete girmesi ile olmustur. Giiniimiizde
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hiikiimetler, e-Devlet uygulamalarini hizla uygulamaya gecirerek gerek iilke
tanitiminda gerekse vergi toplamada hiz kazanmis olmasina karsin, internet alt
yapisinin eksik olmasindan dolayir internet iizerinden hizli hizmet alanlar ile
alamayanlar arasinda fark dogmaktadir. Ozellikle telefon hatlarmin dahi
olmadig: yerlerin varligi, e-Devlet uygulamalarinin gelismesi ve yayilmasina

olumsuz yonde etki etmektedir.

Ulkemizde 1993 yilinda ODTU ve TUBITAK 1 girisimleri ile ilk internet
baglantis1 saglanmistir. E-Devlet ¢alismalar ise ilk olarak 1998 yillindan sonra
VEDOP ve MERNIS projeleri ile baslamis ve AB ve Avrupa Komisyonu nun
yonlendirmeleriyle 2000°1li yillardan sonra yon kazanmustir. Ozel sektdr ve
belediyelerin form doldurma islemi ic¢in kullandig1 internet, giliniimiizde
miisterilere bilgi vermenin yaninda sesli veya yazili gériisme yapma, tahsilat
islemleri hatta egitim 6gretim faaliyetinin uzak masaiistii islemleri ile insanlara

yerinden egitim dénemi baslamistir.

Daginik bir sekilde bulunan e-Devlet uygulamalarim1 tek bir noktada
toplayarak insanlarin aramak istedigi yere daha hizli erigmesini saglamak igin
e-Devlet kapist  “www.turkiye.gov.tr, Onemli bir misyonu yerine
getirmektedir. Her bakanligin kendine ait olan internet sayfasindan daha c¢ok
hizmet sunmaya ¢aligmasi, vatandaslarin sayfalar arasinda istedigini aramasini

zorlastirmaktadir.

Bilgisayarlasmanin ~ zayif oldugu donemlerde devlet, e-Devlet
uygulamalarina yatirnm yaparak mekanlarin sanal ortamda daha yakin olmasini
saglamigtir. Onceden niifus bilgilerinin kayitl olan ilden gelmesi uzun zaman
alirken, simdi internet ortaminda birkag¢ dakika i¢inde bilgiler alinabilmektedir.
Avukatlar, adliyelerdeki dava dosyalarm1i UYAP programi araciligi ile
gorebilirken, internet vergi dairesi iizerinden motorlu tasitlar vergi 6demesi
yapilabilmektedir. Hatta Mali Miisavirler hazirladiklar1 beyannamelerini e-
Devlet lizerinden gonderebilmektedirler. Firmalar agisindan bakildiginda ise, e-
Fatura, e-Defter ve e-Arsiv uygulamasi kagit tasarrufu saglamakla birlikte

zaman ve para yoniinden kazang da elde edilmektedir.
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Bu alandaki ¢aligmalarin uygulanabilirligini arastirmak amaciyla Sermaye
Piyasas1 Kurulu’nun internet sayfasindan alman istanbul ilindeki bagimsiz
denetim firmalarina ait veriler kullanilarak, gerek online anket yontemi gerekse
ziyaretler yolu ile “Istanbul ilinde Bagmsiz Denetcilerin E-Devlet

Uygulamalarina Bakis1” agisindan bir anket ¢aligmasi yapilmistir.
Bu anketin demografik sonuglarina gore;

Online ve basili kagit ortaminda hazirlanan anketlere 160 kisi katilmis
olup, kadin sayisinin erkeklere orani azdir. Bagimsiz denetim firmalarinda
calisan katilimcilarin biliylik ¢ogunlugunu SMMM unvanm ile lisans veya
yiiksek lisans mezunu 25 — 45 yas arasinda denetci olarak ¢alisan geng niifus

olusturmaktadir.

Ankete katilan katilimcilarin ¢alistiklart bagimsiz denetim firmalarinin
yiizde 56,5 ‘i 1 ila 10 yillik olmasina karsin bu firmalarda ¢alisanlarin mesleki

deneyimlerinin ortalama siiresi 1 ila 20 y1l arasindadir.

Anket sorularini degerlendirdigimizde ise, bagimsiz denetim firmalarinda
e-Devlet uygulamalarini etkin kullanan c¢alisanlarin e-Devlet uygulamalarinda
kendilerini yeterli gormesine karsin bu alandaki gelismeleri yakindan takip
ederek hem teknolojik hem de uygulamalar agisindan yeniliklerden haberdar
olduklar1 hatta mobil cihazlar1 kullanarak e-Devlet uygulamalarindan

faydalandiklar tespit edilmistir.

Bagimsiz denetim firmalar1 agisindan degerlendirildiginde e-Devlet
uygulamalarint kullanirken kagit tasarrufu sagladiklari, kullanmis olduklari
programlarin e-Devlet uygulamalari ile entegre bir sekilde ¢alistig
goriilmistir. Kismen de olsa internet baglanti hizindan dolayr veri kaydetme

ve inceleme ekranlarinda beklenildigi, goriilmiistiir.

E-Devlet uygulamalarim1 kullandiklarinda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili
cagrt merkezlerinden kismen de olsa yeterli oranda yanit almalarina karsin
cagri merkezinin sesli ve goriintiilii hizmet verirse daha kullanigh olacagi

tespiti yapilmistir.
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E-Devlet uygulamalariin kismen de olsa hizi, kullanisliligi ve basitligi
konusunda memnun olundugu, siber saldirilara karsi gilivenlik konusunda
¢ekincelerin olmasina karsin devletin e-Devlet uygulamalarinda bulunan kisisel
bilgilerin iyi korundugu konusunda kismen de olsa bir giiven s6z konusu, hatta
devletin verecegi e-posta ile yazismalarin da daha gilivenli olacagi inanci tespiti

yapilmustir.

Anket verilerine gore, e-Devlet uygulamalarinin kismen de olsa etkin
kullanildigi, bunlarin arasinda Maliye Bakanligin e-Devlet uygulamalarindan
Gelir Idaresi Baskanligmin Internet Vergi Dairesi islemlerinin daha sik

kullanildig1 anlagilmaktadir.

Meslek orgiitlerinin ve Maliye Bakanliginin e-Devlet uygulamalari
egitimine 6nem vererek, kadin istihdami ve egitimi konusunda caligmalarda
bulunmalar1 gerekmektedir. Ulkemizdeki internet alt yapi eksikligi ve hiz
diisiikligii giderilerek, gelismis teknolojik cihazlarla e-Devlet uygulama
egitimlerine ilkokullardan baslayip uygulamali ders olarak verilmesi ve her
vatandasa resmi islemlerini yapacagi e-posta adresi verilerek siber saldirilara

kars1 giivenlikli duruma getirilmesi onerilmektedir.
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8 EKLER

8.1 ANKET FORMU

ISTANBUL iLINDE BAGIMSIZ DENETCILERIN E-DEVLET
UYGULAMALARINA BAKISI ACISINDAN BiR ANKET

Degerli Meslektasim,

Bu caligmanin amaci, bagimsiz denetcilerin e-Devlet uygulamalart hakkinda goriis
ve diislincelerini ortaya koymaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar
tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen bilimsel amacli olarak kullanilacaktir.

Bu anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgilerin elde edilmesi
amaciyla hazirlanan sorulardan; ikinci bdliim ise e-Devlet uygulamalart hakkindaki
goriis ve duslincelerinizi belirleme amaciyla hazirlanan sorulardan meydana
gelmektedir.

Anket sonuclarinin saglikli olabilmesi i¢in sorulari1 samimi ve dogru olarak
yanitlamaniz gerekmektedir. Liitfen anketlerin lizerine isim belirtmeyiniz.

flgi ve yardimlariniz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Ufuk SENTURK
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BIiRINCi BOLUM

Cinsiyet Kadin ( ) Erkek ( )

Yas aralig 25-35( ) 36-45( ) 46-55 () 56 velistli ()

Mezuniyet Durumu Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )

Mesleki Deneyim 1-10 Y1l ( ) 11-20 Yil ( ) 21-30 Y1l ( ) 31Y1l - o ( )
Sorumlu Ortak A ' Kidemli b _

. i . as Denetci enetei
Firma Icindeki Bas Denetci ; ¢ Denetgi ¢
Unvani () ()

() ()
3568 sayih kanuna
gore unvanmiz | SMMM () YMM ()
nedir?
Firmamz kac¢ yildir 16 vil ve iiperi
5 . 1l ve lizeri
bagimsiz  denetim | § 5 ( 6-10 yil (...) 11-15 yil (...) Y
hizmeti (...)

vermektedir?
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IKINCI BOLUM
Bu boéliimde e-Devlet uygulamalarina iligkin goriislerinizi 6grenmek amaciyla g¢esitli sorular

verilmistir. Liitfen bu sorular1 kendi diislinceleriniz dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum, se¢encklerinden birine (X) koyarak cevaplandiriniz.

SORU o5 |§ E|E |oE
SORULAR X65|6 52|22 |x2
NO EZ|Z ES|2 |25
8z | 35|35 &3
S | & X | X X
1 Biiromda e-Devlet uygulamalarini etkin
" |kullantyorum.
Muhasebe ve denetim yoniinden e-Devlet
2. |uygulamalarindaki gelismeleri yakindan takip
ediyorum.
3 e-Devlet uygulamalarmi kullanirken bilgi yoniinden
" |kendimi yeterli buluyorum.
4 Biiromdaki makine ve yazilimlari gelisen teknoloji
" |ve programlara gore yenilerim.
5 Mobil aygitlardan da e-Devlet uygulamalarim
" |kullanirmm. (Ornegin cep telefonu, tablet gibi).
6 e-Devlet uygulamalarini kullanirken kagit tasarrufu
" |saghiyorum.
7 Ofisimdeki Dbilgisayar programlari ile e-Devlet
’ uygulamalari arasinda entegre bir yap1 vardir.
8 e-Devlet uygulamalarim1 kullanirken veri kaydetme
" |ve inceleme ekranlarinda ¢ok bekliyorum.
e-Devlet uygulamalarint kullanirken karsilagtigim
9. sorunlarla ilgili ¢agri merkezinden yeterli diizeyde
yardim almaktayim.
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10.

e-Devlet ana kapis1 i¢inde bulunan yardim masasinin
sesli ve gorintili goriisme hizmeti vermesini
isterim.

11.

e-Devlet uygulamalar1 basit, kullanigli ve hizli
uygulamalardir.

12.

e-Devlet uygulamalarinin siber saldirilara karsi
giivenli olduguna inantyorum.

13.

e-Devlet uygulamalarinda bulunan bilgilerimin,
sahsim haricinde baskalari tarafindan
goriintiilenmedigine inantyorum.

14.

e-Devlet uygulamalarin1 kullanirken, giivenlik ve
resmiyet acisindan devletin verecegi e-posta adresini
kullanmay1 tercih ederim.

15.

e-Devlet uygulamalarim1  kullanma, denetimin
performansini ve giivenilirligini etkiler.

16.

Faaliyet denetimlerinde, yeni ise baslayan bir
personelin askerlik durumu hakkinda bilgiyi Milli
Savunma Bakanligin “Askerlik Durum Belgesi
Sorgulama” ekranini kullanarak alirim.

17.

Faaliyet denetimlerinde, personelin hastane raporunu
e-Devlet iizerinden incelerim.

18.

Faaliyet denetimlerinde, personel hakkinda gilivenlik
arastirmasi yaparken e-Devlet iizerinden “Adli Sicil
Kaydi Sorgulama” ekranimni kullanarak da bilgi
alirim.

19.

Denetimler sirasinda e-Arsiv uygulamasindan da
faydalanirim.

20.

Denetimler sirasinda firma ¢alisanlarinin SGK
bilgilerini e-Devlet {izerinden de incelerim.

21.

BA ve BS Formlarini e-Devlet tizerinden incelerim.
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Firmanin géndermis oldugu e-beyannameleri e-
Devlet lizerinden de incelerim.

22,

Ticaret Sicili ile ilgili alacagim bilgileri e-Devlet
tizerinden Ticaret Sicil Gazetesini kullanarak alirim.

23.

Denetimlerde banka bilgilerini incelerken, muhasebe
24 programindan alinan ¢iktilarla birlikte internet
| bankaciligindan alinan ¢iktilari da kiyaslayarak

kontrol ederim.

25. Gelir Idaresi Bagkanligi’nin e-Devlet uygulamalarindan, asagida bulunan hangi projeyi daha sik
kullaniyorsunuz?

(a) E-Vergi Dairesi Otomasyonu

(b ) Elektronik Banka Tahsilatlar1 isleme Sistemi
( ¢ ) Internet Vergi Dairesi Islemleri

(d) E-Fatura ve E-Defter islemleri

(e) E-Beyanname

26. Sizce kamu hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikan aksakliklar1 e-devlet uygulamalari ortadan kaldirir
mi, azaltir mi1, yoksa higbir etkisi olmaz m1?

(a) Onemli oranda ortadan kaldirir
(b) Azaltir

(¢ ) Cok az etkisi olur

( d) Higbir etkisi olmaz

(e) Fikrim yok
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27. Asagidakilerden hangisi e-Devlet uygulamalarinin 6niindeki en biiyiik engeldir?
(‘a) Giivenlik ve bilgisayar korsanlar1 sorunu
( b) Calisan personelin egitim uyum saglayamama sorunu
( ¢) Yerlesik biirokratik aligkanliklarin terk edilemeyisi
(d) Liderlik desteginin eksik olusu

(e) Yeni ise alimlarda nitelikli eleman sorunu

28. Miisteri hakkinda bilgi edinirken hangi bakanligin e-Devlet uygulamalarini daha sik kullanirsiniz?
(a) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
(b) Maliye Bakanligi
(¢ ) Gumriik ve Ticaret Bakanligi
(d) Adalet Bakanlig1

(e) Ig isleri Bakanlig

Anketimiz sona ermistir. Katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.
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