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OZET

Yapmis oldugumuz bu ¢alismada, giin gectikge c¢esitlenen hilelerin ortak nedenleri
incelenerek insanlar1 bu tiir eylemler yapmaya iten sosyal, psikolojik, ekonomik
nedenlerden hangi birisinin daha etkili olduguna aydinlik getirilmeye c¢alisilmistir.
Calismamizda klasik hile teorileri, hile c¢esitleri, insanlart bu c¢esit suglar iglemeye iten
sosyal psikolojik faktorler, hile eyleminin i¢erdigi su¢ unsuru, hilekarlarin karakter yapisi
ve Ozellikleri incelenmistir. Davranis bilimcilerinin, kriminologlarin ve sosyal psikologlarin
hile eylemi hakkinda olan diisiinceleri ve hile eyleminin igerdigi su¢ faktorii arastirmamizin

temel hattin1 olusturmustur.

Hilenin ¢esitli tiirlerinde ortak olan sosyal ve psikolojik faktorlerin yani sira bazi
Ozellikler sadece bazi hile ¢esitlerine 6zgii olmaktadir. Bu agidan hile tiirlerinde sosyal
psikolojik faktorler ayri-ayri ele alinmustir. Calismamizda sosyoloji, sosyal psikoloji ve
kriminoloji bilim dallarinin bilgilerinden yararlanilarak hile eylemine teorik acidan yeni

boyutlar kazandirilmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hile, Sug, Sosyal Psikoloji



ABSTRACT

In this study we try to assess the most prevalent of the social, psychological and
economical motives driving people to commit fraud, by investigating the common causes of
fraud, which keeps taking more and more sophisticated forms as time passes. The work
includes an overview of classical fraud theories, information on types of fraud,
psychological factors driving people to commit the fraud, the crime factor involved in the
fraud, characteristics and peculiarities of people committing fraud. The main course of our
research is set by the thoughts of behavioral scientists, criminologists and social
psychologists regarding fraud as well as the crime factor involved in the fraud.

Although various forms of fraud have many social and psychological factors in
common, there are some properties that are peculiar to certain kinds of fraud. In light of
this fact, social and psychological factors in fraud types were investigated separately. Our
work tries to bring new dimensions to the theory of fraud by making use of the knowledge

base from diverse fields like sociology, social psychology and criminology.

Keywords: Fraud, Crime, Social Psychology
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0.GIRIS

Ulke ekonomilerinin hizli gelisimi rekabetgi ortamim acimasizhigini giderek
artirmaktadir. Bu ortamlarda kalic1 olabilmek i¢in isletmelerin ve isletme ¢alisanlarinin ister
yasal olan, isterse yasal olmayan yollarla rekabete karsi devamli olabilmek igin
bagvurduklart birgok yontemler bulunmaktadir. Genellikle kisa zamanda ilerleme
kaydetmek icin basvurulan yasal olmayan yontemler hilelerin, yolsuzluklarin, riisvetin,
aldatmaciligin sayisin1 artirmistir. BU ¢esit davranislarin yayginlagmasi ve yiiksek tutarli
rakamlara ulasmasi hile olaylarmma diinya ¢apinda medyanin ilgisini ¢ekmistir. Bu da
beraberinde yeni sOylesilere sebep olmus ve olaylarin toplumda sosyolojik, psikolojik,

kriminolojik, sosyal diizen ve etik bakimindan etkileri tartisilmaya baglanmistir.

Calismamizda, giincel olan bir konu isletme ¢alisanlar1 tarafindan yapilan hileler
ele alinmis ve bu hileler sosyal psikolojik agidan degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Yapilan
hileler toplumun farkli kesimlerine olan etkileriyle beraber olayin giincelligini
artirmaktadir. Hilenin odak noktasi olan insan unsuru hile arastirmalarinda farkli bilim

dallarindan yararlanmay1 gerekli kilmistir.

Isletmelerde galisanlar, yoneticiler, miisteriler ve diger taraflarca yapilan hileler
giiniimiizde isletmelerin iflasina, yatirnmcilarin magdur olmasina, denetim sirketlerinin
zarar gormesine neden olabilmektedir. Bu durum toplumda giliven sorunu olusturmakta

dolayisiyla genel anlamda ekonomiler etkilenmektedir.

Calismamizin birinci boluminde, isletmelerde yapilan hilelerin genel tanimi,
klasik hile teorileri, beyaz yakali sugu olarak hile, hile {iggeni teorisi, hile gesitleri, hile
aragtirmasi, hile teorilerinin prensipleri konular1 ele alinmistir. Calismamizda farkli

kaynaklardan derlenerek toplanan hile ¢esitlerinden giincel olanlara yer verilmistir.



Ikinci boliimde, isletmelerde yapilan hilelerin nedenlerine yer verilmistir. Bu
kapsamda davranigsal kokenli hile nedenleri, hile ve gliven unsuru, isletmelerde yapilan
hileleri ortaya c¢ikarma metotlari, hile belirtileri ve kirmiz1 bayraklar, hileleri engelleme

yontemleri konularindan bahsedilmistir.

Uciincii boliimde, hile eylemi sosyal psikolojik agidan degerlendirilmeye
calistlmistir. ilk &nce sosyoloji, psikoloji, kriminoloji ve sosyal psikoloji bilimlerinin
tanimlar1 verilmis, daha sonra hile eyleminin i¢erdigi su¢ unsuruna bu bilimler ¢ergevesinde
aciklama getirilmeye calisilmistir. Ozellikle sosyologlarm ve kriminologlarin beyaz yaka
suglarini bilimsel yonden agiklamaya ¢alismalar1 dikkat gekicidir. Bu bolumde hileli ve
suclu davranisin biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik agiklamalarina da yer
verilmistir. Hilenin toplumsal etkilerinden bahsedilmistir. Hile eyleminin igerdigi sug
unsuru goz oniinde bulundurularak su¢ eyleminin boyutlar1 ve sucglu davranigin 6lgiilmesi

ve siniflandirilmasi konularina deginilmistir.

Dordiinct ve son bolimde, hile g¢esitlerinde sosyal psikolojik faktorler
incelenmistir. Hilenin tliriine gore yapilma yontemleri, hilekarlarin psikolojik 6zellikleri ve
sosyal faktorlerin degisim gostermesi bu ¢esit ayirimin yapilmasina sebep olmustur.
Yoneticiler tarafindan yapilan hilelerde sosyal psikolojik faktorler, ¢alisan veya miisteriler
tarafindan yapilan isletme karsiti hilelerde sosyal psikolojik faktorler, yliz-ylize islenen
hilelerin sosyal psikolojik faktorleri, elektronik ortamda veya diger dolay1 yollarla yapilan
hilelerin sosyal psikolojik faktorleri bu kapsamada incelenmistir. Dlnya ¢apinda artan
internet kullanimi ve finansal iglemlerin internet iizerinden yapilabilmesi yeni hile
cesitlerine olanak saglamaktadir. Bu yontemlerle yapilan hilelerde insanlarin daha az
sucluluk duyduklar diistiniilmektedir. Hile yapanlarin kimlikleri ve karakter yapilari,
hilekarlarin ortak o&zellikleri konular1 arastirilmis ve bu kriterlerin hile eylemelerini
onlemek acisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Son olarak hile eylemi meslek ahlakina
uymayan ve etik dis1 davranis olarak incelenmistir. Calismamiz sonug¢ ve kaynakca kismi

ile tamamlanmustir.



1. ISLETMELERDE YAPILAN HILELERIN GENEL TANIMI

Hile kelimesi Tiirk Dil Kurumu Sézligii’nde su sekilde tanimlanmaktadir: “Birini

aldatmak, yaniltmak icin yapilan diizen, dolap, oyun, desise ve entrikalardir.” *

IFAC (International Federation of Accountants) ise hileyi su sekilde tanimlamistir:
“Yonetimin arasinda bulunan, yoneticisinden sorumlu, goérevli memur veya (dglnci
kisilerden olan, bir ya da daha fazla kisi tarafindan yapilan kasti bir davranis, adil olmayan

ve yasa dis1 avantajlar saglamaktir”.?

Hile kavraminin c¢ok net olarak standartlarda yer almadigi donemlerde mali
tablolardaki kasitli sapmalar “diizensizlik” olarak adlandirilmaktayd: ve diizensizlikler;
yonetimin kasitli olarak bazi hususlar1 mali tablolarda gostermemesi, yoneticilerin ve sirket
calisanlarinin hileli islemleri, sirket varliklarmin ¢alinmasi veya varliklardaki emniyeti
suiistimal olarak agiklanmaktaydi. 1997 yilinda yiiriirliige giren SAS 82’de ise, diizensizlik
kavraminin yerini hile almis, mali tablolardaki hilenin, hileli mali tablolardan ve varliklarin

kotiiye kullanimindan kaynaklandig: belirtilmistir.

Hile eylemi, 6zellikle isletmeye yonelik olanlar agisindan, tiim diinyada 6nemli bir
sorun olarak goriilmektedir. Bunun tersini sOyleyen yaym organi, kisi veya kurum
bulabilmek neredeyse olanaksizdir. Isletmelerde yapilan hileler hem siklik agisindan, hem

de tutar acisindan giderek artmaktadir. 3

Amerikan’in Sertifikali Hile Denetcileri Birligi (Association of Certified Fraud
Examiners ) kisa adiyla ACFE, 2006°te yaymladigi “Mesleki Hile ve Suiistimal” baglikli
raporunda hileyi sdyle tanimlamaktadir: “Bir kisinin gdrevini, ¢alistigi isletmenin kaynak

ve varliklarini kasith olarak kotiiye kullanmasi veya suiistimal ederek kendine haksiz fayda

! http://www.tdk.org.tr/ 5.12.2008.
2 http://www.ifac.org 8.12.2008.
® Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yaymlari, 2009, s.4.


http://www.ifac.org/

saglamasidir.” Bu genel bir tanmimlama olup c¢alisanlarin, yoneticilerin ve {ist diizey
yoneticilerin yapacagi tiim yolsuzluk ve hileleri kapsamaktadir. Bu ¢esit hileler sirket

varliklarina el koymak gibi basit de olabilir, mali tablo hileleri kadar karmasik da olabilir. *

Uzmanlarin tahminine gore 1 yilda yapilan beyaz yakali suclarin maliyeti sokak
suglarindan ortalama 20 defa daha fazladir. ACFE’nin tahminine gére 2004 yilinda yapilan
hile maliyeti ABD ekonomisine 660 milyar dolara mal olmustur, 2006 yilina olan
raporunda ise bu rakam 652 milyar dolardir.’> ACFE’nin 2008 senesi icin olan son raporu
2006 senesinin Ocak ay1 ile 2008 senesinin Subat ayina kadar olan zaman1 kapsamakta olup

bu siire ierisinde 959 hile vakasi incelenmistir. °

Hilenin genel olarak kabul edilmis tek bir tanimi bulunmamaktadir. Hilenin
kapsamli tanimini1 yapmak miimkiinsiizdiir. Aslinda yaygin olan iki tanim arasinda ayirim
yapmak miimkiin olabilir: genel olan tanim ve kriminal su¢ olusturan tanim. Ama tiim

tanimlarin ortak bir konusu — sahtekarlik veya diizenbazlik faktorleridir.’

Birgok sozliikte “hile” kelimesinin benzer ama tam olarak ayni olmayan tanimlari
bulunmaktadir. Onlardan bazilari;
e lllegal veya yasadis1 bir sekilde haksiz kazang saglamak
e Kasten hatal1 beyanda bulunmak
e Bagka bir kisiye zarar vererek yarar saglamak

e Avantaj elde etmek icin tasarlanmig bir kandirmaca ile yarar saglamak

* The Association of Certified Fraud Examiners, “2006 Report to the Nation on Occupational Fraud and
Abuse” USA, 2006.

® The Association of Certified Fraud Examiners, “2006 Report to the Nation on Occupational Fraud and
Abuse” USA, 2006.

® The Association of Certified Fraud Examiners, “2008 Report to the Nation on Occupational Fraud and
Abuse” USA, 2008.

" http://legal.practitioner.com/regulation/standards_9_2.htm, 24.01.2009.



o Gergegi kasitli bir sekilde garpitarak; hilekar uygulama veya aldatmacaya basvurup
baskalarint mahrum birakarak varliga ve diger seylere sahip olmak

e Basarili bir igverenin kasithi bir sekilde, gizli anlagsma, kurnazlik, dolandiricilik veya
kandirma vasitasiyla insanlar1 kayba ugratmasi ve haklarina zarar vermesi

e Eylemi gergeklestiren kisinin yaptig1 davranigin zararsiz ve basit olduguna inanmasi

o Gergegi kasithh bir sekilde bozarak birilerine gercek diizeni farkli bir sekilde

yansitmak

Hile eylemini ve hile eylemini gerceklestireni daha iyi anlamak icin hilenin

.. .. . 8
tanimini, modellerini ve siniflandirilmasini ¢ok iyi anlamak gerekiyor.

Genel olarak, bir seyi yasal olmayan yollarla bagkalarindan almanin iki temel
yontemi bulunmaktadir: ya istediginiz bir seyi vermesi i¢in kisiye fiziksel giic uygulamaniz
gerekir ya da onu kandirarak hileli yollarla varliklarin1 ele gegirebilirsiniz. Burada birinci
duruma hirsizlik, ikinci duruma ise hile adi verilmektedir. Hirsizlik genellikle hileden daha
siddetli ve daha sarsic1 olmakta ve medyanin dikkatini daha fazla ¢ekmektedir fakat hileden
dolay1 olusan zararlar hirsizliktan dolayr olusan zararlardan ¢ok daha fazladir. Hile her

zaman aldatma, giiven ve sahtekarlik icermektedir.’
Sonug: hile hirsizlik ile ayn1 sey degildir.

v Banka soymak hisizliktir, ¢aliganin kasadaki paray1 almasi hiledir.
v Hirsizlik yapan insanlar bunu geceleyin ve maske takarak yaparlar, hile yapan
insanlar ise bunu gupegindiiz takim elbise giyerek yaparlar.

v Hirsizlik dogrudan yapilir, hile dolayi yani gizli bir sekilde yapilir.

& Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist “Fraud Auditing and Forensic
Accounting” Third Edition, Publisher:Hoboken : John Wiley & Sons, Inc, Canada, 2006 s.1.
® Albrecht W.Steve “Fraud Examination” South-Western, USA, 2003 s.6.


http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/ref=ntt_athr_dp_sr_4?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books&field-author=Robert%20J.%20Lindquist

v Hirsizlik diisiik sinif suglular (adi suglular) tarafindan yapilirken, hile tist sinif yani

beyaz yakalilar tarafindan yapilir.

Yukaridaki bilgilerden de anlasildigi gibi hile ile hirsizlik arasindaki en 6nemli fark; hilenin

neden olabilecegi zararlarin ¢ok daha fazla oldugudur. *°

Kisaca soOylemek gerekirse hile - gergekeilik, adalet, dogruluk ve esitlik
kelimelerine zit olan kasithi kandirmacilik, yalan sdylemek ve dolandiricilik eylemlerini

iceren faaliyettir."*

Isletmeler umulmayacak tutarlarda varliklarini ¢esitli hile bigimleri ile
calisanlarina kaptirmaktadirlar. Yapilan tiim arastirmalar isletmelerin hilelerden dogan

zararlarinin biiyiik tutarlarda oldugunu ve bu tutarlarin giderek arttigini g(istermektedir.12

Hile eylemi ile ilgili olarak agiklanacak ¢ok sayida alt bolim bulunmaktadir.
Omegin, calisanlar hile yapmaya iten nedenler, beyaz yaka sucu olarak hile, hile tirleri ve
hilelerin yapilma bigimleri, hile eylemini yapan kisilerin karakteristik 6zellikleri, hilenin
sosyal etkileri, hilelerin ortaya cikartilmasi ve Onlenmesi igin yapilmasi gerekenler bu

kapsamda siralanabilir.

1.1 Klasik Hile Teorileri

Finansal devrimler sonucunda degisen diinyada insanoglu zaman-zaman cesitli

sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Beyaz yakali suglar, hile, varlik zimmete gecirmek,

0 Robert J. Linquist, Joseph T. Wells, Bologna G.Jack, “The Accountant’s Handbook of Fraud and
Commercial Crime” John Wiley & Sons Inc. USA, 1992, s.16.

X Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist “Fraud Auditing and
Forensic Accounting” Third Edition, Publisher:Hoboken : John Wiley & Sons, Inc, Canada 2006 s.1.

12 Bozkurt Nejat “Isletme Calisanlar1 Tarafindan Yapilan Hileleri Doguran Nedenler”, Yaklasim, Y1l 8,Say1
92, Agustos, 2000.
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yolsuzluk ve diger ¢esit finansal suglar bu sorunlara 6rnek olabilir. Tarih boyunca bilim
adamlar1 bu c¢esit sorunlara aydinlik getirmeye c¢alismislar. Hile eylemi veya finansal
suclarla ilgili yapilan arastirmalar sonucu ileri siiriilen teorileri asagidaki gibi

siralayabiliriz:*®

e Sutherland - Beyaz Yakali Suglar
e Cressey - Hile Uggeni Teorisi
o Albrecht — Hile Cesitleri

e Hollinger-Clark’in - Hile Arastirmasi

Bu teorilerin ortaya ¢ikmasina ve gelisimine alt bagliklar halinde yer verilecektir.

1.2 Beyaz Yakal Sucu Olarak Hile

19. ve 20. yiizyillarin kapsamli beyaz yakali suglar1 18. yiizyilda Ingiltere
finansin1 radikal degisiklige ugratan finansal devrimden dogmustu. Finansal suglar
kapitalizmin kendisi kadar eskidir. Menkul kiymetler pazarinin biiyiimesi ve isletmelerin
yapisal degisimleri diinyaya yeni ve diiriist olmayan is adamlarinin gelmesi i¢in olanak

saglad.™

"Beyaz yakali su¢" su¢ mudur — sorusu 20. yiizyilin baslarinda bilim adamlarini
diisiindiiren sorulardan olmustur. Is diinyas: ve profesyoneller tarafindan yapilan suglu
davranisa kapsamli teoriler getirilmesi gerektigine dair tartismalar yapilmistir. Yasal olarak
su¢ tanimlamasi yapmak sorun olusturmakta ve 2 c¢esit soru ortaya ¢ikmaktadir: "Sug

kelimesi bu kararlarin hakkinda verildigi davranisa uygulanabilir mi? Eger bdyle ise, neden

3 Raymond S. Kulzick "Fraud Theories" CPA, CFE, FCPA, CDFA St. Thomas University Miami, Florida
2006. s.1.

' Robb George "White Collar Crime in Modern England: Financial Fraud and Business Morality" UK,1992,
s.11.



bu uygulanmiyor ve neden kriminologlar beyaz yaka suclarini diger suglarla akraba olarak

gormiiyorlar? Ilk soru semantikle ilgili, ikinci soru ise algilama ve agiklama ile ilgilidir.

Iki soyut kriterin kombinasyonu genellikle bilim adamlar1 tarafindan sugun yasal
tanimlamast i¢in gerekli goriilmekte, yani sugun yasal tanimlamasi toplumsal olarak zararli

davranisi ve caza hikmuni etkilemektedir.*®

Beyaz yakali suglar1 ¢ok ¢esit su¢ eylemlerini kapsamaktadir: vergi hileleri, legal
olmayan satislar, tahvil, hisse senedi ve arazi hileleri, zimmete gegirme ve zararli liriinlerin
satis1 bunlardan bazilaridir. Tabii ki tim beyaz yakali suglari Enron veya WorldCom
tarafindan yapilan kadar biiyiikk hacimli degildir. Beyaz yakali suglarinin dagilimi 6lgmek
diger suglara gore daha zordur ¢iinkii bu ¢esit suclarin genellikle resmi istatistikleri
tutulmamaktadir. Beyaz yakali suglar genellikle orta sinif ve yiiksek pozisyonda bulunanlar

tarafindan yapilmaktadir. 16

Beyaz yakali sucu 1940’larda kriminolog Edwin H. Sutherland tarafindan
poptilerlestirilmistir. Sutherland is adamlarinin ve yiiksek statiilii insanlarin isledigi suglarin
aragtirmacilar tarafindan yeterince dikkate alinmadigini diistiinmekteydi. Onun bakis agisina
gore, suc tiim yasa ihlallerini kapsamalidir. Sadece polisin dikkatini ¢eken asagi siif
iiyelerinin isledigi suclar degil. Sutherland’a gore beyaz yaka sugu saygin ve yiiksek statiiye
sahip bir kisi tarafindan gorevdeyken islenmistir. Dikkat edilmesi gereken nokta suctan
faydalanan kimse sucu isleyenin kendisidir. Bu cesit suglart islemek genellikle onlarin

bulunduklar1 konumdan dolay1 miimkiin olmaktadir. ol

Sutherland’in beyaz yaka suc¢u taniminin smrlt olmasi tartigmalara sebep
olmustur. Uzmanlar yiiksek statiide olmayan kisilerin de geleneksel olmayan suglar

islediklerini ortaya koymuslardir. Tanimi1 genisletmek icin bir teklif Amerika’nin adalet

> Marvin E. Wolfgang, Leonard Savitz, Norman Johnston, "The Sociology of Crime and Delinquency" John
Wiley and Sons, 1962, s.20.

16 Anthony Giddens, Simon Griffiths “Sociology” 5th edition, 2006, 5.824.

" Kenneth J. Neubeck, Mary Alice Neubeck, Davita Silfen Glasberg “Social Problems: A Critical Approach”
5th edition, 2007, s. 480.



bakanliginda gorev yapmis Herbert Edelhertz tarafindan onerilmistir. Edelhertz’e gore
beyaz yaka sucu fiziksel olmayan, hile ve aldatmaca ile yapilmis amaci para ve mal edinme,
bunlarin kaybu, is veya kisisel avantaj elde etme gibi suclari igeren bir eylemdir. Bu tanim
sucu isleyenden daha ¢ok sugun kendisine odaklanmaktadir. Bu sadece kurumsal yetkililer
tarafindan islenen suglar1 degil ayn1 zamanda daha diisiik mevkideki muhasebeci, gise

gorevlisi gibi kisiler tarafindan islenen suglar1 da kapsamaktadir.

Bunun yant sira beyaz yaka suglari sadece ‘isletme suglari’ olarak
sinirlandirilmamalidir, ¢iinkii beyaz yaka g¢alisaninin hile, yolsuzluk, zimmete gecirme,
bilgisayar suglar1 ve evrak sahtekarligi gibi cesitli eylemleri gergeklestirmek icin firsati

bulunmaktadir.*®

Ek olarak, beyaz yaka suglar1 kurumsal suglardan farklidir. Beyaz yaka sug¢larinin
kisiler tarafindan kendi ¢ikarlari igin islenmesine karsilik, kurumsal suglar kurumun ¢ikari
icin yapilmis biiyiik yasa ihlalleridir. Cogu zaman bu suclar isletmedeki yetkililer tarafindan
islense de bunlar sahislarin yarari i¢in degil kurumun yarari i¢in islenmistir. Beyaz yaka
sucunda suglu olan sahistir. Kurumsal sugta ise suglu olan kurumun kendisidir. Dolayisiyla
zimmete ge¢irme, icten 6grenenleri ticareti ve hile beyaz yaka sugu ornekleridir. Cilinkii
suctan cikar1 olan sugu isleyenin kendisidir. Buna karsilik, zehirli madde atiklari, borsa
manipiilasyonu, miisterilerin saglik sorunlarina sebep olan {iriin hatalarmin giderilmemesi
kurumsal suca Orneklerdir. Ciinkii bu durumda yasayr ihlal ederek kazangli ¢ikan
isletmedir. Her ne kadar kurum i¢indeki belli kisiler kazangh ¢iksalar da sugun motive edici

sebebi isletme i¢in saglam imaj olusturmaktir. 19

Sutherland 45 senlik donem igerisinde 70 Amerikan sirketini incelediginde her
kurumun en az 1 kere yasa ihlali yaptigin1 fark etmistir. Bunlar genlikle yalan reklam, kotii
calisma sartlari, haksiz rekabet ve finansal hilelerdir. Baska arastirmacilar beyaz yaka

sucunun farkli yonlerini parcalar halinde incelemisler. Cogu zaman bilgiye ulasmak ¢ok zor

18 http://en.wikipedia.org/wiki/White-collar_crime#Relationship_to_other_types_of crime 8.11.2008.
9 Kenneth J. Neubeck, Mary Alice Neubeck, Davita Silfen Glasberg “Social Problems: A Critical Approach”

5th edition, 2007, s. 481.



olmustur. Yetkililerin ve profesyonellerin ofisleri arastirmacilarin kolay erisebilecegi yerler
degildir ve bunlara erisim olsa bile bu suglar genellikle ¢ok biiyiik gizlilikle yapilmaktadir.
Cogu zaman kurbanlar durumlarmin farkinda olmamaktadirlar. Ayrica beyaz yaka sugunun
islendigini ispatlayabilmek i¢in arastirmacilarin hukuk, muhasebe ve ekonomi becerilerinin
olmas1 gerekmektedir. Sosyologlar ise genlikle bu tiir becerilere sahip olmamaktadirlar.
Bunun sonucu olarak beyaz yaka suglari ile ilgili bilgimizin kaynagi birkag mahkeme veya
devlet aragtirmalarina dayanmaktadir. Bu tiir elde edilen bilgilerin de tiimi kapsamasi

v ee s 20
distiniilemez.

Orta smif iiyelerinin kamu ve 6zel sirketlerde yonetici ve memurlarin yapmis
oldugu gorevlere iliskin islenmis sucglara beyaz yakali suglar denmektedir. Su¢ denildiginde,
alt siniflara mensup insanlarin isledikleri sucglar akla gelmektedir. Beyaz yakali sugu
kavrami, sugun tiim toplumsal kesimlere mensup insanlar tarafindan iglenebilecegini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, zimmet, irtikap, riisvet, hile beyaz yakali suglarin basinda

gelmektedir.

Kamu ve 6zel bankalarin i¢inin bosaltilmas: veya hortumlanmasi kavrami ortaya
cikti. Bu isleri yapan banka sahiplerine de hortumcu denilmektedir. Bu yaklasim yapilan
eylemlerin hirsizlik olarak damgalanmasi amacina yonelik olabilir. Hortumcu ile hirsiz

farkli gagrisimlar uyandirmaktadir. Hirsiz toplumsal olarak daha agir bir kavramdir. %

Sosyologlar hala beyaz yaka sugu ve kurumsal su¢ arasindaki farki tartismaya
devam etmekteler. Yasalar ise ¢ogu zaman suglara karsi duyarsizdir. Ornegin 1970’lerde
baz1 biiylik sirketler is yaptiklar1 yabanci iilkelerdeki onemli yetkililere gizli fonlardan
aldiklar1 paralarla riigvet vermislerdir. Bu eylemler 1977°de federal yolsuzluk yasas1 ¢ikana

kadar legal idiler.

Bircok yasa ihlali hicbir zaman su¢ mahkemelerine iletilmemektedir. Ornegin,

yanlis reklam ve tekelcilik genellikle devletin yetkili kurumlari tarafindan incelenmektedir.

% Kenneth J. Neubeck, Mary Alice Neubeck, Davita silfen Glasberg AGE. s. 481.
#! Halil ibrahim Bahar “Sosyoloji” USAK, Ankara, 2008 s. 150.
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Sirketin yalan reklam yaptig ispatlandiginda ona bu yasadisi eylemine son vermesi iletilir.
Sirket buna uydugu durumda olay kapanmis sayilmaktadir. Ortada yasa agisindan bir
suc¢lama ve sucglu mevcut degildir. Fakat bu durumda beyaz yaka sugunun islenmedigi kabul

edilebilir mi?

Beyaz yaka ve isletme suglarini tanimlamada etik olmayan ve illegal davranig
arasindaki ince ¢izgi yardimel olmaktadir. Beyaz yaka suglarinin ve isletme veya kurumsal
suclarmin arastirilmasindaki zorluklar, tanimlama igin olan yaygin tesebbiislere engel

olmaktadir.

Beyaz yakali sucglarin ¢esitlerinden biri de yolsuzluktur. Genellikle kamu
calisanlarinin yaptiklart bu davranig tiirii yasal olarak cezai tedbirler gerektiren eylem

kapsamindadir.

Genellikle hile siniflandirmasi ile beyaz yakali suglar arasindaki farki sormak
gereksiz gorulmektedir. Saldir1 tiirleri olarak hile ve sahtekarlik arasinda ti¢ temel fark

bulunmaktadir:

Birincisi, sahtekarlikla hep para veya miilk elde etmeye calisilirken hilenin amaci
daha biiyiik olabilir. Ikincisi, sahtekarlik gegmis veya su anki bilgileri yanhs algilama
gerektigine karsilik, hile gelecekle ilgili olmayacak vaatler icerebilir. Ugiinciisii, sahtekarlik
bir hirsizlik gerektirdigi halde hile siklikla, tam sugluluk ve gelismekte olan su¢lulugu

birlestirerek sugluyu aldatic1 yontemlerle gelir elde etmeye yoneltmektedir. 22

1.3 Hile Uggeni Teorisi

Geleneksel hile arastirmalarindan olan 1950’lerde Donald Cressey’in arastirmasi

hilenin “neden?” yapildig1 sorusunu en iyi anlamamizi saglar. Bu arastirma “Hile Uggeni”

*2 Henry N. Pontell, Gilbert Geis "International Handbook of White-Collar and Corporate Crime" Springer,
2006, s.232.
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olarak bilinen sonucu ortaya koymaktadir. Cressey hile yapmakta suglu bulunan
mahkdmlarla goriisme karari almis ve hapishanede yaklasik 200 hilekar mahk{imla goriisme
yapmistir. Onun ¢abalarinin en 6nemli sonucglarindan biri, her bir hilenin 3 ortak yani

olmas idi. Bu ti¢ unsur:

e Birici unsur: baski
e ikinci unsur: hakl gosterme

e Ugiincii unsur: sucu islemek icin gerekli bilgi ve firsat

Bu ii¢ unsur hile tiggeninin koselerini olus‘[urmaktadlr.24

Sekil: 1 Hile Ucgeni

Baski

Firsat Hakl Gosterme

Hile eyleminin yapilmasinda uygun ortam olusturacak unsurlar1 ayri-ayr1 olarak

incelemekte yarar vardir.

 Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist AGE. s.8.
 Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist. AGE. s.8.
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1.3.1 Hile Ucgeni Teorisinde Baski Unsuru

Baski hilekarin hayatinda yasanmis acil para gerektiren bir durumdur. Bu durum
onu calmaya motive eder. Genellikle bu motivasyonun arkasindaki sebep finansal
ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Fakat bu bagka tiirlii baskilarin sonucunda da olusabilir.
Ormegin, uyusturucu bagimliligi veya kumar bagimliligi aym hayat diizenini devam
ettirebilmek icin blylk parasal ihtiya¢ olusturabilir. Bazen hile yapani baska bir diirtii de
motive edebilir. Ornegin neredeyse tiim finansal tablo hilelerinde motivasyona genellikle
hisse senedi fiyatlarindan veya primlerden elde edilecek kar sebep olmustur. Bazen asiri

acgozliiliik zengin insanlari bile hile yapmaya itmektedir.

Genelleme yapmak gerekirse baski unsurlarmmi 3 ana grupta toplamak

mumkandur:
o Mali icerikli baskilar
e Kotii aligkanliklardan dogan baskilar

e Isle ilgili baskilar 2

1.3.1.1 Mali igerikli Baskilar

Bunlar genellikle kisilerin gesitli nedenlerle paraya gereksinim duymalari sonucu

ortaya ¢ikan baskilardir. Bu tiir baskilar1 asagidaki gibi siniflandirabiliriz:
= Para hirs1 ve aggozliiliik

= Qiizel yasama istegi

% Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist. AGE. s.9.
% Bozkurt Nejat “Isletme Calisanlar1 Tarafindan Yapilan Hileleri Doguran Nedenler”, Yaklasim, Y1l 8,Say1
92, Agustos, 2000.
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= Yiiksek tutarlarda kisisel borglar
= Yiiksek tutarl saglik harcamalari

= Beklenmeyen mali gereksinimler

1.3.1.2 Kétii Aliskanliklardan Dogan Baskilar

Bu tiir baskilar, mali igerikli baskilarla baglantili ozellikler tagimaktadirlar.
Kisinin, kumarbaz olmasi, uyusturucu veya alkol bagimlis1 olmasi, gece hayatina
diiskiinliilk hileyi dogurabilecek nedenler arasinda sayilmaktadir. Hileyi motive eden
unsurlar arasinda bu tiir aligkanliklar en kotii tiir olarak kabul edilmektedir. Cocuguna veya
kocasina uyusturucu veya icki parasi gotiirebilmek icin yolsuzluk yapan kadin calisanlar,
cok basarili calisma hayati oldugu halde kumar tutkusu nedeniyle yolsuzluk yapan yonetici

ornekleri coktur. #/

1.3.1.3 Igle Ilgili Baskilar

Calisanin isinden memnun olmamasi, haksizlifa ugradigini disiinmesi, bekledigi terfii
alamamasi, diisiik iicretle calistirilmasi, iistlerince gereken takdiri gorememesi hileyi doguran

nedenler arasinda goriilmektedir.

" Bozkurt Nejat “Isletme Calisanlar1 Tarafindan Yapilan Hileleri Doguran Nedenler”, Yaklasim, Y1l 8,Say1
92, Agustos, 2000.
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1.3.1.4 Diger Baskilar

Tim bunlardan baska sosyal ve politik hayatta kalma miicadelesi de finansal tablo

hilelerini yapmaya egosantrik veya ideolojik dirttler olarak sebep olabilir.

Insanlar bazen de kendi egolarii biiyiitmek icin hile yapiyorlar. Var olmayan
basarilardan bahsediyorlar. Bazen ise asir1 gii¢ istegi veya politik hayatta kalmak igin
aldatmaya basvuruyorlar. Kendi bakis acilari ile ilgili yalan sdyliiyorlar. Inanmadiklart
seylere inantyormus gibi davraniyorlar ya da kendi politik rakiplerine kars1 yalan soyliiyor,

bilerek rakiplerinin belli bir konuyla ilgili goriislerini yanlis yansitiyorlar.

Is diinyasinda yapilan hileler eski bir deyim olan “Savasta ve sevgide her sey
miibahtir” climlesine dayandirilmaktadir. Yani is diinyasinda da 6nde olmak, kaybetmemek
icin yapilan her sey miibahtir. Biitiin bunlarin yaninda bir motivasyon ¢esidi daha vardir.
Buna psikoz denmektedir ¢iinkii bu akillica davranilarak yapilan davranis degildir. Bu

kategoride patolojik yalancilar, profesyonel hilebazlar yer almaktadir. 28

1.3.2 Hile Ucgeni Teorisinde Firsat Unsuru

Hile iiggeninin ii¢ ayag iginde isletmenin iizerinde fazlasiyla etkili olabilecegi
unsur firsat unsurudur. Cressey’in arastirmasi hilekarlarin her zaman yeterli bilgi ve
firsatlara sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Basit bir agiklama: yoneticiler ve personel
yillardan beri ¢alistiklar1 isletmenin zayif yonlerini, i¢ kontroliin zaaflarin1 bilmekte ve sugu

basariyla gergeklestirmek icin yeteri kadar bilgi ve olanagi saglamis durumundalar.

Firsatin ana faktorii i¢ kontrol sistemidir. I¢ kontroliin her hangi bir zaafhig s6z

konusu oldugu an hilekar firsat1 yakalamis durumundadir. Nitekim hile tiggeni yaklagiminin

%8 Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist. AGE. s.9.
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denetciler igin hileleri gozlemlemede veya kontrol edebilmede tek yol olup olmadigi

tartigilabilir. 2°

Hile iiggenimizin firsat unsuru 6zellikle isletme tepe yonetimlerini ve sahiplerini
dogrudan ilgilendiren bir unsurdur. Isletmede calisanlara hile yapma firsatin1 saglama,
hilenin dogmasinda en 6nemli etkenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bir
isletmede hile olaymin ger¢eklesmemesi icin dikkat edilmesi gereken nokta ¢ogunlukla bu
unsur olmaktadir. Isletmede siki bir kontrol oldugunu bilen, hile yaparsa yakalanma
olasiligmin  yiiksek oldugunu diisinen bir ¢alisan kolay-kolay hile yapmaya
yonelmemektedir. Tersi durumunda ise hile yapmasi icin calistigi isletmede firsatlar
oldugunu goren ve yakalanma olasiliginin az oldugunu bilen bir ¢alisan ise hile yapmaya

daha fazla istekli olmaktadir.

Bir isletmede hilenin dogmasin1 saglayan firsat unsurlart asagidaki gibi

siralanabilir: >

v' Isletmede hileli hareketleri onleyecek veya ortaya cikartabilecek bir kontrol
yapisinin zay1f olmasi

v’ Zayif ahlak politikalari

v Ugiincii kisilerle ve ortaklarla yapilan gizli anlagmalar

v Calisanlarin yaptiklari islerin kalitesini degerlemede yetersizlik

v' Hile yapanlarin cezalandirilacagi disiplinli bir ortamin saglanmamasi

v’ Isletmede ¢alisanlar arasinda bilgi akisinin zayif olmasi

v' Tepe yOnetiminde var olan cahillik, umursamazlik ve yetenek eksikligi

v’ Saglikli denetim ¢alismalarinin olmamasi.

# Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist. AGE. s.11.
OB ozkurt Nejat “Isletme Caliganlar1 Tarafindan Yapilan Hileleri Doguran Nedenler”, Yaklasim, Y1l 8,Sayi
92, Agustos, 2000.
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v’ Siralanan bu firsat unsurlarindan bazilarin alt basliklarla daha genis yer verilecektir.

1.3.2.1 ig Kontrol Yapisindaki Eksiklikler

Hilenin 6nlenmesinde ve ortaya ¢ikartilmasinda Onemli araglardan biri
isletmelerde olusturulacak i¢ kontrol yapilar1 veya sistemleridir. isletmelerde olmayan veya

zayif diizeylerdeki i¢ kontrol yapilari, hile eylemine iist diizeylerde olanak vermektedir. >

Isletmede yapilan hileleri ortaya c¢ikarmak ve dnlemek icin etkin bir i¢ kontrol
yapisina sahip olmak oOnemlidir. Yapilan aragtirmalarda yakalanan hile eylemlerinin
%61 inin giiclii i¢c kontrol yapilari sayesinde gerceklestigi ortaya ¢ikmistir. Olusturulacak i¢
kontrol yapisi hileyi Onlemeye yonelik agirlikta olmalidir. Diger taraftan alinacak
onlemlerin hile yapanlar tarafindan siirekli olarak asilabilecegi géz oniinde tutulmalidir.
Ciinki hirsiz isletmenin igindedir ve olayin bir par¢asidir. Bu nedenden dolay1 isletme etkin

bir i¢ denetim sistemi kurmalidir.

1.3.2.2 Zayif Ahlak Politikalar

Tirk kiiltiiriinde “ekmek yedigi kapiya ithanet etmemek” seklinde ifade edilen is
yerine karsi sorumluluk, toplumda bir kiiltiirel deger olarak bulunmaktadir. Yine c¢esitli
inanclardan kaynaklanan “emanete ihanet etmeme” ilkesi de ¢alisanlarin kendilerine emanet
edilen maddi degeri bulunan kaynaklari amaglarina uygun olarak kullanmalarina isaret
eder. Ornegin biiro isleri icin verilen cesitli malzemeleri eve gotiirmek veya birilerine
hediye etmek kisa siirede parasal olarak isletmeye Onemli Olgiide zarar getirmese de

karakter zaafina neden olan ve daha biiyiik hile ve varlik zimmete ge¢irmelere kap1 aralayan

¥ Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yaymlari, 2009, s.117.

17



bir davranig olarak hos goriilemez. Bu sebepten isletme calisanlarin ahlaki degerlerine

onem vermeli ve isletmeye 6zgili ahlak politikalarin1 benimsemelidir.

Is ahlaki neden gereklidir diye bir soruya kiiresellesen diinya ekonomisini dikkate

alarak verilecek pek ¢ok cevap vardir. Bunlar su sekilde siralamak miimkiindiir:*

e Dinya nufusu giderek artmakta ve bu artisla beraber yeni istihdam ihtiyaci da
giderek bliylimektedir. Yeni is imkanlar1 olusturulmazsa issizlik ve yoksul
kesimler zenginlikten pay almak i¢in sosyal ve siyasal siddete bagvuracak bu da
medeniyeti tehdit edecektir.

e Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojiler is diinyasinin kontroliindedir.
Eger bunlar belli bir sorumlulukla ele alinmazsa diinyay:r yok edebilecek bir
tehdit ve tehlike s6z konusu olacaktir.

e Kiiresellesme sonucunda degisik c¢okuluslu kiiltiirlerden gelen insanlarin
cokuluslu firmalarda ¢alismasi yeni ahlaki sorunlari da beraberinde getirmistir.
Bu tlr ortamlarda insanlar bir-birlerini anlamali ve bir digerinin kiiltiiriine saygi
goOstermelidir.

e Tim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarina talep vardir ve is
hayatinda da bu ilkeler 6nemli hale gelmektedir. Antik koken, dil, din, cinsiyet
gibi konularda is hayatinda ayrimeilik yapilmamalidir.

e Artan ¢evre kirliligi ¢evreye duyarli bir 1§ diinyasin1 zorunlu kilmaktadir.

e Farkli dinlerin 1§ diinyasindaki kiiltiir ve degerleri nasil etkiledigi de is ahlaki
disiplini tarafindan aragtirilmaktadir.

e Gelismekte olan iilkeler yolsuzlukla miicadele ederek temiz bir ekonomik hayat

icin ugras vermelidirler.

Hilelerin onlenmesinde Onemli noktalardan biri, daha baslangic asamasinda
isletmelerin diiriist kisileri ise alabilmelerinin saglanmasidir. Bunun saglanamamasi

durumunda ¢ok iyi olusturulmus i¢ kontrol yapilar1 basarisiz kalabilmektedir.®

¥ Mahmut Arslan “Is ve Meslek Ahlaki” Nobel yayin dagitim, Ankara 2001, s.10.
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Isletmeler ise aldiklar1 bireylerin ahlaki donanimlarini kontrol edemedikleri gibi

ahlaki felsefelerini de kontrol edemezler. Burada orgiitsel degerler sistemi Onem

kazanmaktadir. Is ahlaki alaninda uygulanabilecek bazi evrensel ilkelere deginmek

gerekirse sunlari sayabiliriz:**

v

Mevcut ve potansiyel miisterileri, calisanlari, iligkili olunan diger firma ve
kurumlar1 ve toplumu aldatmamak (hile yapmamak)

Kisileri fiziksel, ruhsal ya da cinsel olarak taciz etmemek

Dogruluk diiriistliik ve adalet ilkelerine uymak

Cevreye zarar vermemek

Tiiketicilerin, ¢alisanlarin ve paydaslarin haklarina saygili olmak

Yolsuzluk, hile, riigvet, torpil ve kayirmacilik gibi uygulamalardan kaginmak

Sanayi ve ticari faaliyetlerde verimlilik ilkesini ahlaki sinirlart asmadan

gerceklestirmek

Is ahlaki konusunda iizerinde durulmasi gereken bir kavram da dagitict adalet

yaklagimidir. Buna gore orgiitsel ddiiller, 6rgiit {iyelerinin orgiitsel ¢ikti miktarina yaptiklar

katki oraninda gerceklesmelidir. Baska bir deyimle iy1 ile kotii birbirinden ayrilmali 6diil

veya ceza sistemi ona gore olusturulmalidir.

1.3.2.3 Hile Suglularini Cezalandirmada Basarisizlik

Hile ve yolsuzluktan dolay:1 yakalanan bir elemanin sikdyet edilmemesi, gereken

cezayl gOormemesi ve yaptiginin yanma kar kalmasi bir isletmede hile yapilmasi icin

% Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yayinlari, 2009, s.117.
¥ Mahmut Arslan, AGE, s.15.
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yaratilan en onemli firsatlardan biridir. Bu durumu géren diger isletme calisanlarinin hile
yapmaya yonelmeleri en dogal davranis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar
isletmede hile eylemini gercgeklestirdigi halde ©nemli cezalar almayan kisilerin hile

eylemini defalarca yaptiklarin1 gostermektedir.

Hile eylemini yapan kisiye dava agmak maliyetli ve zaman alan bir siire¢ oldugu
icin birgok isletme calisanin isine son vererek sorunu ¢d6zme yoluna gitmektedir. Fakat bu
uygulama o isletmeyi korumus olmasina karsin bagka isletmelerin bu kisi ile kars1 karsiya

kalmasina sebep olmaktadir.

Diger taraftan tepe yoneticilerinin hile konusunda deneyimli olmamalari, olay1
ciddiye almamalar1 ve denetim c¢alismalarina gereken 6nemin verilmemesi hilenin dogmasi

igin uygun bir ortam yaratmaktadir.*

1.3.3 Hile Ucgeni Teorisinde Hakli Gésterme Unsuru

Hile tiggeninin {iglincii ayag, hile yapanin isledigi sugu hakli gosterecek savunma
mekanizmalari gelistirmesidir. Her hilede, hile yapanin kendini hakli gésterme ¢abasi ve

buna gore gelistirdigi gerekgeleri bulunmaktadir. *°

Aragtirmalar sonucunda c¢ogu hilekdrin sabika kaydinin bulunmadigir ortaya
cikmistir. Bu sasirtici ve dikkate deger bir bilgidir. ACFE’nin 2004 yili raporuna gore
hilekarlarin %88’nin sabika kaydi bulunmamaktadir. Nitekim beyaz yaka suglularinin
kendilerine 6zgii etik kodlar1 vardir. Hilekarin dine inan biri olmasi sasirtict degildir. O
halde hilekar isledigi sugu nasil hakli ¢ikarabiliyor? Hilekarlar suglarini durumlarina gore

hakl1 gosteriyorlar. Ornegin isverenlerden para ¢alarken kendilerini zihinsel olarak sadece

% Bozkurt Nejat “Isletme Calisanlar1 Tarafindan Yapilan Hileleri Doguran Nedenler”, Yaklasim, Y1l 8,Say:
92, Agustos, 2000.
% Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yayinlari, 2009, s.121.
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bor¢ para aldiklarin1 ve zamani gelince parayr Odeyeceklerine inandirtyorlar. Digerleri

yaptiklar1 iy1 huylu hirsizligin kimseye zarar vermedigini diistinliyorlar. 3

Her hile yapanin kendini hakli gdsterme cabasi ve buna gore gelistirdigi

gerekceleri vardir. Bu gerekgelerden bazilarini agagidaki gibi siralayabiliriz:

e Paray1 bor¢ almistim, daha sonra 6deyecektim

e Bu isletmeye yaptiklarimin karsiligidir

e Bu olay sonucu hig¢ kimse incinmedi

e Bu parayi iyi bir amag i¢in almistim

e Yaptigimin su¢ oldugunu bilmiyordum

e Isletme bunu hak etmisti

e Isletme vergi kacirdigindan dolay1 zaten benim olan bir seyi aldim.*®

Hileyi hakli gostermek i¢in bircok sebep siralanabilir, bunlara hatta hayirseverlik

(6rnek: hayvanlar i¢in bakim klinigi) i¢in yapilan hileler de 6rnek teskil etmektedir. Hakli

gosterme unsuru teorik olarak nétrlestirme teknikleri olarak adlandirilmakta olup asagida

bu konuda kisa bilgi verilmege ¢alisilacaktir.

1.3.3.1 Hile Eyleminde Kullanilan Nétrlestirme Teknikleri

Sosyal kontrol teorileri formiillerinden biri Sykes ve Matza'nin ¢alismalarindan

ortaya ¢ikmigtir. Sykes ve Matza tartismalarinda suglu davranisi sergileyenler i¢in gereken

" Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist AGE. s.10.
% Bozkurt Nejat “Isletme Calisanlar1 Tarafindan Yapilan Hileleri Doguran Nedenler”, Yaklasim, Y1l 8,Say1
92, Agustos, 2000.
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hafifletme yollarini, kendi terimleriyle soOylersek ‘“noétrlestirme teknikleri” olarak

adlandirmislar. %9

Notrlestirme teknikleri teorik metotlar dizisi olup gayri mesru eylemleri yapanlar
tarafindan kendilerini gegici olarak kandirmalarini saglamak i¢in kullanilmakta ve
normalde suglular bu ¢esit eylemleri etik disi, yasaya aykiri ve diger ¢esit davranislar olarak
adlandirmaktadirlar. Basitge bu psikolojik metottur, insanlar kendilerini yaptiklar1 yanls bir

davranistan dolay1 “i¢sel kinama” ya karsi bu yéntemle savunmaktalar. 4

Matza ve Sykes, sucun 6grenildigini savunmakla birlikte, diger teorisyenlerden
farkli bir bakis agisina sahiptirler. Onlara gore, suclular, su¢ islemede etkili olan teknikleri,
deger ve tutumlari 6grenmekten c¢ok, yasal olmayan cerceveler arasinda rahatca gidip
gelmeyi Ogrenirler. Matza, ‘serbestce dolagma’ (drift) bigiminde isimlendirdigi siirecte,
insanlarin, yasalara uygun ve yasalara aykiri uglar arasinda gidip gelme 6zgiirliigline sahip

olduklarini One siirer.

Matza ve Sykes, suclu alt kiiltiirlinlin alt smifin ¢eliskilerinden kaynaklanan bir
fenomen olmadigin1 savunmaktadirlar. Matza ve Sykes’e gore, suglu ¢ocuklarin biiyiik bir
bolumu, eylemlerinden dolay1 sugluluk hissetmekte, bu duyguyla bas edebilmek igin de, her
tiirlii rasyonellestirmeye gitmektedirler. Iste Matza ve Syken’m alt kiiltiire iliskin goriisleri
de, bu noktada hareketle gelismektedir. Onlara gore, suclu alt kiiltiiri isledigi sugu
rasyonellestirebilmesi acisindan, kisiye gerekli tiim olanaklar1 saglamaktadir. Bir baska
ifade ile notrlestirme teknikleri kisilere normal davranislardan uzaklasarak, zaman-zaman
sapmis davraniglara yonelme olasiligi saglar. Suglular bazi eylemlerinden 6tiirii sugluluk
duyarlar. Eger genel degerler sisteminin yerine, suc¢lu alt kiiltiiriiniin yarattig1 deger sistemi

gecirilmisse, bir sucluluk duygusu s6z konusu olmayabilir.41

% Eamonn Carrabine, Paul lganski, Maggy Lee, Ken Plummer, Nigel South "Criminology: A Sociological
Introduction” Published by Routledge, 2004 s.61.

%0 http://en.wikipedia.org/wiki/Techniques_of neutralization 2.03.2009.

* Tiilin Giinsen i¢li “Kriminoloji” Marti Kitap ve Yaymevi, Mayis 2004, 5.93.
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Matza ve Sykes, bu ‘yaptigini hakli gosterme’ durumunu ‘nétrlestirme teknikleri’
olarak isimlendirmektedirler. Onlara goére, geng birey, toplumun genel diizenine aykiri
deger ya da davranis bicimlerini degil, bu nétrlestirme tekniklerini 6grenmekte, bu suretle

de sug islemekteler.
S6z konusu teknikler, bes temel kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar: 2

1. Kisisel sorumlulugu lizerine almamak

2. Kimseye zarar vermedigini savunmak

3. Suglayanlari suglamak

4. Etraftakilerin bunu tahmin ettiklerini ileri stirmek

5. Sugclu bireyin i¢inde yer aldig1 grubun kararlarina ve yasam bi¢imine sadik kalmasi

gerektigine inanmasi.

Birinci temel teknik olan ‘kisisel sorumlulugu iizerine almamak’ teknigi
araciligtyla birey, sugundan ¢ok, kendini suca iten faktorleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
faktorler, ailenin ilgisizligi, yakin ¢evrede yer alan kotii arkadaslar, ¢evre sartlarinin ¢ok

agir olmasi gibi faktorler olabilir.

Ikinci temel teknik, ‘kimseye zarar vermedigini savunmak’. Burada suclu,
gerceklestirdigi eylem yasalara aykiri olsa bile, karsisindakine 6nemli bir zarar vermedigine
inanmaktadir. Ornegin, kisi ¢almay1, ‘6diing alma’, ya da geteler aras1 kavgalari, yalnizca

iki grubu ilgilendiren 6zel bir durum olarak degerlendirebilmektedir.

Ucgiincii temel nétrlestirme teknigi, ‘suclayanlari suglamak’ ya da ‘kinayanlart
kinamak’ tir. Matza ve Sykes’a gore suclu, bu teknik araciligiyla, dikkati kendi sapmis

davranigindan ¢ok, bu davranisi ortaya ¢ikaran nedenlere ¢cekmektedir. Bu da, beraberinde

2 Eamonn Carrabine, Paul lganski, Maggy Lee, Ken Plummer, Nigel South "Criminology: A Sociological
Introduction” Published by Routledge, 2004 s.61.
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dis diinyay1 suclama oOzelligini de getirmektedir. Matza ve Sykes’a gore, bu tutum

toplumdaki resmi yetkililere yoneltilirse, daha da kritik bir hal almaktadir.

Dordiincii  teknikte ise yapilan eylemden karsi tarafin her zaman haberdar
oldugunu ileri siirmektir. Burada ‘onlar buna her zaman géz yumuyorlardi’ temel savunma

prensibidir.

Sonuncu nétrlestirme teknigi ise, suglu bireyin i¢inde yer aldig1 grubun kararlarina
ve yasam bi¢imine sadik kalmasi gerektigine inanmasidir. Geng birey i¢in bagli bulundugu
gruba uyum saglamak ¢ok 6nemlidir. “Yalnizca kendimi diisiinerek yapmadim”, bu konuda

adeta sloganlasmis bir ifadedir.

Matza ve Sykes’a gore, genc bireyler toplumla siirekli bir g¢atigma icinde
bulunmazlar, baz1 6zel durumlarda su¢ islemeye siiriiklenirler. Matza ve Sykes, sug
islemenin vazgecilebilir bir eylem oldugunu, ancak, alt kiiltiir tezinin bu gercegi anlasilir

kilmay1 oldukga zorlastirdigini da belirtmektedir. +3

1.4 Hile Cesitleri

Son yillarda isletme calisanlarinca veya farkli alanlarda ve bicimlerde yapilan
hileler toplumun 6nemli sorunlarindan biri durumuna gelmistir. Cok farkl tiirlerde yapilan
hilelerin sayilar1 ve tutarlar1 giderek artmaktadir. Yapilan hilelerin nedenleri ve yapanlarin

ozellikleri 5nemli istatistikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.**

*® Tiilin Giinsen I¢li, AGE, 5.94.
* Bozkurt Nejat, “Muhasebe ve Denetim Mesleginde Yeni Bir Alan — Adli Muhasebecilik”, Yaklasim, Yil, 8,
Say1 94, Ekim, 2000.
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Hile veya kasithh kandirma kisisel ya da isletmenin ihtiyaci olan bir amaci
basarmasi i¢in kullanilan bir stratejidir. Bununla beraber amag veya ihtiyag diiriist yollarla

karsilanabilecegi gibi diiriist olmayan yollara da bagvurulmaktadir. *°

Literatiirde hile tiirlerine ¢esitli yanasmalar bulunmaktadir. Isletmelerde yapilan
hilelerin ortak amaci zahmetsiz bi¢imde ve kisa zamanda finansal kazan¢ elde etmektir.
Gerek isletmelerde gerekse de isletme disindan tigiincii kisilerce yapilan hilelerin ¢esitli

siniflandirmalar1 mevcuttur.

Genel olarak bakildiginda ise hile tiirlerini kesin siniflandirmaya tabi tutmanin
dogru olmayacag kanisina varilmaktadir ¢linkii hile eylemleri glin gegtikce yeni boyutlar
kazanmakta ve hile tiirleri c¢esitlenmektedir. Bunlara Ornek olarak: internet iizerinden
yapilan hileleri, elektronik bankacilik islemlerinde yapilan hileleri, mortgage islemelerinde

yapilan hileleri gosterebiliriz.

W. Steve Albrecht giincel olan 212 hile eyleminin arastirmasini yapmustir. O
"Kirmiz1 Bayraklar" 1 gelistirmistir. Hile eyleminde etkili olabilecek 2 faktdre dikkat

¢cekmeye caligmistir. Bunlar:
o Kigsisel ozellikler
e Isletme ortamidir

Calismamizda W. Steve Albrecht yaptigi calisma sonucu ortaya koydugu hile

cesitlerine yer verilecektir.
Steve Albrecht — Hile Cesitleri

e (Calisan hileleri
e YOnetim hileleri
e Yatirim hileleri

e Satis hileleri

** Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist AGE. s.10.
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e Miisteri hileleri

e Diger ¢esitli hileler 46

1.4.1 GCaligsan Hileleri

Calisanlarin yaptiklar1 meslekle ilgili hile su sekilde tanimlanabilir: birisinin
bulundugu konumu veya organizasyonun varliklarini bilerek kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanmas1 mesleki suiistimal veya calisan hilesidir. Bu genel bir tanimlama olup ¢alisanlar,
yoneticiler ve iist diizey yoneticilerin yapacagi tiim yolsuzluk ve hileleri kapsamaktadir. Bu
hile tiirii sirket varliklarina el koymak gibi basit sekilde de olabilir veya mali tablo hileleri
kadar karisik de olabilir.

Tiim mesleki, ¢alisan hilelerin 4 ortak noktast bulunmaktadir:

» Gizli olarak yapilir
» Suclunun sirket gorevlerinin kapsamini agar
» Sucluya direk veya dolayisiyla menfaat saglar

» Yapilan hilenin sirkete bir maliyeti vardir.

Isletme c¢aliganlar1 tarafindan yapilan hile veya suiistimal neredeyse tiim
isletmeleri etkilemektedir. Calisanlarin isletmelerde yaptiklari ¢ok ¢esitli hileler
bulunmakta ve ¢ogu zaman isletmenin i¢ kontrollerini agmak icin ¢alisanlar, sahte belgeler
kullanmaktadirlar. Bu yilizden belki de calisan hilelerinin 6nlenmesinde muhasebeciler en

Onemli pozisyonda bulunmaktadirlar, ¢iinkii operasyonlarin ve iglemlerin nasil yiiriidiigiine

“® Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist AGE. s. 29.
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en hakim olan kisiler onlardir. Cok sayida ve cesitli calisan hilesi bulunmakla birlikte,

yapilan baglica ¢alisan hileleri;*’

a. Zimmete gecirme: Calisanin isletmenin veya bir kisinin sahibi oldugu para, esya,
sabit krymet gibi seyleri kendi ¢ikarlari i¢in kullanmak {izere ¢almasidir.

b. Kayit sonrast hirsizlik: Calisanin, isletmenin kasasindan degisik yollarla, kayitlara
alinmis paray1 calmasidir.

c. Kayit oncesi hirsizlik: Calisanin, isletmenin parasini heniiz kayitlara gegmeden
calmasidir.

d. Cekleri nakitle degistirmek: Calisan ¢aldig1 paralara karsilik, siirpriz denetimlerden
korunmak i¢in kasaya ayni tutarda kisisel ¢ekini birakabilir.

e. Hayali alicilar: Bu hile tiirlinde ¢alisan yaptig1 hayali satiglara karsilik ayni tutarda
daha sonra kayitlardan ¢ikaracagi hayali alicilara kayit girer.

f. Stoklarin ¢alinmasi: Calisanlar kendi sahsi kullanimlar1 ya da daha sonra satmak igin
isletme stoklarini ¢alarlar.

g. Hayali giderler: Calisanlarin isletme 1ile ilgili yaptiklari harcamalar fazla
gostermeleri ya da sahte belgelerle hayali giderler olusturmalaridir.

h. Riigvet: Calisanlarin aldiklar1 riisvet karsiliginda alicilara ve saticilara ¢esitli

menfaatler saglanmasidir. (fazla 1skonto, ihalelerde éncelik gibi)*®

“" Alper Celik “Stok hileleri ve Bir uygulama” M. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2007 s.41.
“® Alper Celik, AGE. s.42.
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Tablo 1. Cahsan Hilesi ve Kurban iliskisi

Kurban Hile Tard
Isverenler Sahte istihdam bagvurular
Isverenler Sahte kazang gostermek
Isverenler Sahte masraf gostermek
Isverenler Hirsizlik ve agirma
Isverenler Zimmete gecirme
Isverenler Riisvetcilik

Mesleki veya calisan hilelerin genellikle yakalanma sekli (2/3) sirket
personelinden gelen ipuclari yoluyla ortaya g¢ikarilmaktadir. Fakat unutulmamalidir ki,

uyarilarin ¢ogu disaridan miisteri veya ilgili kurumlardan gelmektedir.

ACFE’nin aragtirmasi sonucunda hilenin boyutu ve ¢alisanin sirketteki gorev
sliresi arasinda ayni1 zamanda direk baglant1 oldugunu ortaya koymustur. Sirketin 10 sene
ve lizerinde galisani olanlar sirkete ortalama $263.000, sirketin 1 sene ve altinda calisani
olanlar ise ortalama $45.000 zarar verdikleri saptanmistir.  Seneler gectikge sirket
calisanlar1 daha iist diizey ve pozisyonlara ge¢mektedirler ve yetkileri de artmaktadir.
Stiphesiz ki isletme ¢alisanina ne kadar ¢ok yetki ve 6zgiirliik tanirsa isletme ¢alisanlarinin

hile yapma firsatlar1 o kadar ¢ok olacaktir. 9

* ACFE Report 2006, AGE.
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1.4.2 YOnetim Hileleri

Isletmeye yarar saglamak igin hile yapmak genellikle iist diizey y®neticilerin
gergeklestirebilecegi bir eylemdir. Ciinkii bu tiir hilelerde genellikle isletme calisanlari
degil, isletme ilgililerinin kandirilmas: amaglanmaktadir. Varliklarin yanlis beyan edilmesi
genellikle en sik rastlanan hile tiirlerindendir. Bu tiir hilelere arastirilan tiim olaylarin
%90’nin da rastlanmistir. Diger taraftan mali tablo hileleri en az rastlanan hile tiirii arasinda
olmakla beraber bu hile cesidi yapildigi durumda biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir.
ACFE’nin 2006 yil1 raporuna gore mali tablo hilelerindeki ortalama kayip 2 milyon dolard.
Bu varlik hilelerinden 13 defa, yolsuzluklarla ilgili hilelerden 4 defa daha coktur.>

Yénetimi hileli mali tablo hazirlamaya iten faktorlere iliskin Grnekler:™

e Yonetimin isletme sonuglari, mali durum veya nakit akisi i¢in asir1 derecede iddiali
hedefleri basarmasina bagli olan ikramiye veya diger tesvikler seklindeki vaatlerinin
bulunmasi

e Yonetimin, gorilmedik bir sekilde iddiali muhasebe uygulamalari vasitasiyla
sirketin, hisse senedi fiyat1 veya kazang trendinin artirilmasina iliskin hedefleri

e Yonetimin analistler, alacaklilar ve diger {i¢iincli taraflar nezdinde asir1 derecede
iddial1 veya aleni bi¢cimde gercege uygun olmadig1 goriinen tahminlerin
basarilacagina dair taahhiitte bulunmasi

e Yonetimin vergi-kaygist tasiyan sebeplerle beyan edilmis kazanglarini asgariye

indirmek tlizere uygun olmayan araglara bagvurmasi.
Yonetim hilelerinin belirtilerini 4 ana grupta toplayabiliriz:

1. Faaliyetle ilgili anormallikler

2. Yoneticilerin 6zellikleri ile ilgili anormallikler

%0 ACFE Report 2006, AGE.
> Giilfer Ozsahin Giilfer Ozsahin, “Bagimsiz denetginin hata ve hilelere iliskin sorumlulugu” Yeterlik Etidii.
Ankara: Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) 2000 s.95.
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3. Orgiitsel yap1 anormallikleri

4. Ucgiincii kisilerle olan iliskilerdeki diizensizlikler

Toplumu olusturan kisi ve kuruluslar isletmelerle farkli nedenlerle yakindan
ilgilenmektedirler. “Isletme ilgilileri” adin1 verebilecegimiz ¢esitli ¢ikar gruplar1 kendi
yararlar1 dogrultusunda, isletme ile ilgili olarak ¢esitli kararlar almak durumundadirlar. Bu

nedenle karar alabilmek icin isletmelerden giivenilir bilgi elde edilmesi gerekmektedir. >

Bununla birlikte, yoneticiler hile yaptiklarinda kasitli olarak bu sistem ve
politikalarin calismasina engel olmaktadirlar. Insanlar kasith olarak gerceklestirdikleri
eylemi Ortbas etmek i¢in kullanilmakta olan sistemi tuzaga diislirmektedirler. Sistem
yapilan hatalara 151k tutabilir fakat hileleri ortaya ¢ikarmak icin yeterli olamaz. Isletmeler
calisanlari varliklar, bilgiler ve miisterilerle gorevlendirmektedirler. Is diinyasinda
isletmelerin insanlara giiven duymadan {iriin ve hizmetleri satisa sunabilmeleri ve para

. v e 3. 53
kazanmalar1 neredeyse miimkiinsiizdiir.

1.4.3 Yatirinm Hileleri

Yatirim hileleri yonetim hileleriyle yakindan alakali bir hile tiiriidiir. Bu tiir

hilelerde, hileli ya da ise yaramaz yatirimlar bunun farkinda olmayan yatirimcilara satilir. >

I.  Piramit Hilesi: Ulkemizde saadet zinciri olarak da giindeme gelen bu hile tirtinde
kisiler gruba dahil ettikleri her kisi basina belli bir kar almaktadirlar. Sonug¢ olarak
diinya niifusu siirli oldugundan dolay1 zincir bir yerde kopmaktadir.

Il.  Degerli esya hileleri: kisileri degerli olduklar1 iddia edilen esyalarla yatirim
yapmalar1 konusunda kandirarak gerceklesen bir yatirim hilesi tiiridiir. Sahte altin

saat, pirlanta vs.

%2 Bozkurt Nejat “Muhasebe Denetimi”Alfa yaymlari, 1998, s. 19.
> Tracy L. Coenen "Essentials of Corporate Fraud" Published by John Wiley & Sons, Inc. 2008. s.2.
>* Alper Celik, AGE, s.45.
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I1l.  Borsa hilesi: kisilerin 6zellikle kolaylikla manipile edilebilecek sirketlerin hisse
senetlerine yatirim yapmalarina ikna edilerek — sirketin AIDS ile ilgili bir ilag
gelistirdigi sOylentisi yayarak — hisse senetleri arttiktan sonra hilekarlarin ellerindeki
hisseleri hemen satmalar1 seklinde gerceklesen bir yatirim hilesidir.

IV.  Uluslar arast yatinm hilesi: biiyiik getiri vaadiyle baska iilkelerde yapilan
yatirimlardir.

V. Ponzi hilesi: Charles Ponzi yatirnm hilelerinin babasi olarak bilinmektedir. Bir
Italyan gd¢meni olan Charles Ponzi Amerika’ya go¢ ettikten sonra, hile
terminolojisine de “Ponzi Hilesi” olarak gecmis olan hile olaymi gergeklestirmistir.
Hilekarlar ilk basta yatirimcilara séz verdikleri yiiksek getirileri 6derler ve bu
O0demeyi gorenler daha fazla para yatirmaya baslarlar, ¢evrelerindeki insanlara
sOylerler ve onlar da para yatirirlar. Ne zamanki yatirilan para miktar1 hilekarin

istedigi seviyeye gelir, hilekar paralar1 alip ortadan kaybolur.

Charles Ponzi’nin bu yatirim hilesinde kullandii yatirnm araci, o zamanlarda
ABD’de ve diger iilkelerde posta kuponlarinin farkli fiyatlardan satiliyor olmasindan
dolay1, pulun ucuz oldugu iilkelerden posta kuponu alip pahali oldugu iilkelerde satacagini
ileri siirerek aslinda bir arbitraj kar1 elde edecegini ileri stirmesiydi. Ponzi 90 giinliik gibi
kisa siirede %40 getiri elde edecegini sdyliiyordu ki o zamanlarda banka mevduatinin

getirisi sadece %5°ti. >

1.4.4 Satis Hileleri

Satis hileleri savunma ve diger kamu ihalelerinde biiyiik saticilar tarafindan
onemli oranlarda yiliksek fiyat vermeleri nedeniyle yillarca haberlere konu olmustur.
Amerika Birlesik Devletleri’nde oldukg¢a yaygin olan satis hileleri, temel olarak iki trli

olmaktadir:

> Alper Celik, AGE. 5.46.
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1. Tek bagina hareket eden saticilar tarafindan yapilan hileler

2. Alicilar ve saticilar arasinda yapilan gizli anlasmalar yoluyla yapilan hileler.

Satis hilesi, genellikle, satin alinan tirlinlere yiiksek fiyat verilmesi, ikinci kalite
mallarin sevk edilmesi ya da 6deme yapilmasina ragmen mallarin sevk edilmemesi seklinde

olmaktadir.*®

1.4.5 Musteri Hileleri

Miisteri hileleri ¢alisan hileleri ve profesyonel hilelerden farkli olmaktadir. Ciinkii
miisterilerin piyasadan hedeflenen {irlin veya hizmeti elde etmek i¢in gerekli finansal
kaynaklar1 bulunmaktadir. Ama onlarin yasamlarinda hilekar davraniglara yer verip
vermemeleri kendi secimleri kalmis bir durumdur. Ornegin, miisteriler ilk basta parasal

gider gerektiren durumlarda hilekar davranis sergileyebilirler.>’

Miisteri hilelerine 6rnek olarak Megan isimli bir bayanin yiiksek fiyatlar zamani
aldig1 giyim egyalarinin indirim zamani ¢ok ucuzlamasina kizgmligindan dogan hilekar
davranisi dikkat ¢ekicidir. Megan, bir alis veris merkezinden May ayinda fiyat1 $14.99 olan
bir gdmlek satin almis indirim doneminde ayni gomlegin fiyatt $6.99’a inmistir. Megan
indirim doneminde ayni gomlekten bir tane daha satin almis ve eski fiyat kiipii ile yeni
aldigr gomlegin fiyat kiipiinii degistirerek {irlinii iade etmistir. Bu durumda Megan $8’lik
bir kazan¢ saglamistir. Megan gerceklestirmis oldugu hilekar davranisin farkinda olmakla
beraber kendisini su sekilde savunmaktadir: “Eger fiyatlarda birkag¢ dolarlik fark olsa bu tiir

davranis1 gergeklestirmekten kaginirdim, fakat magazalar indirimsiz donemlerde zaten

% Alper Celik AGE, s.47.
* Tian, Kelly Tepper, “Customer Fraud&Business Responses:Let the Marketer Beware”, Greenwood Publ,
USA 2002, s. 5.
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yeteri kadar kar elde ediyorlar. Dolayisiyla magazalar kendileri bizi bu ¢esit davranislara

itiyorlar.” %8

1.4.6 Diger Cesit Hileler

Isletmelerde yapilan ve giincel olan hilelerden mortgage hilelerine, saglik ve
sigorta hilelerine, bankacilik sektoriinde yapilan hilelere ve kiigiik Olcekli igletmelerde

yapilan hile gesitlerine bu bolimde yer verilecektir.

Mortgage Hileleri

Kira 6der gibi uzun vadeli ev satin alma sistemi olarak bilinen ipotekli konut
finans sistemi mortgage, gayrimenkul edinmede kullanilan finansman ydntemlerinden bir
tanesidir. Mortgage siirecinde tglincii taraf, yasal borglanici ve finansal kurumlar diginda
mortgage siirecine dahil olan ve siirece yon veren diger katilimcilardir. Gilinlimiizde
mortgage borg¢lanmalarindan dogan hileler 6zellikle uygulamanin yayginlastigt ABD’de
gittikce artmaktadir. Bunun nedeni ise bu tiir hilelerin nispeten daha kolay yapilabilmesi,
son derece kazancli olusu ve mortgage sézlesmelerinde tigiincii taraflarca yapilan hilelerin

ortaya ¢ikarilmasinin son derece gii¢ olmasidir.”®

Mortgage hilesi - mortgage bagvurusu yapan tarafindan kredi alabilmek igin
bilin¢li sekilde yanlis bilgiler sunmaktir. Bu c¢esit hileler herkesi etkilemektedir, ¢linkii
bunun sonucunda konut degerleri yiikselmekte ve yiiksek vergilendirmelere sebep
olmaktadir. ABD 6rneginde mortgage hileleri orta gelir grubunda yasanan mortgage krizine

sebep olmaktadir. Mortgage hilelerinin ti¢ farkli ¢esidi bulunmaktadir:

% Tian, Kelly Tepper, “Customer Fraud&Business Responses:Let the Marketer Beware”, Greenwood Publ,
USA 2002, s.11-12.

* Abdioglu Hasan “Mortgage Sozlesmelerinde Ugtincii Taraflarca Yapilan Hileler ve Bu Hileleri Ortaya
Cikarmaya Yonelik Kirmizi Bayraklar” MUFAD, Say1: 35, Temmuz 2007.
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1. Varlik i¢in yapilan mortgage hileleri
2. Kar i¢in yapilan mortgage hileleri

3. Sug orgiitii i¢in yapilan mortgage hileleri

Varlik igin yapilan mortgage hileleri - genellikle gelirlerinin gergegin iistiinde
oldugunu bildiren veya kredi ge¢misi ile ilgili yalan sdyleyen fakat yinede mortgage

kredisini 6demeye niyetli olan kisiler tarafindan yapilmaktadir.

Kar amach ve sug orgiitii icin yapilan mortgage hileler ise - genellikle daha ciddi
sorun teskil etmektedir ¢linkii bunlarin yapis1 daha karmasik olup emlak satisindan legal
olmayan kazang elde etmek amaclanmaktadir. Yapilan hilenin ¢esidinden farkli olmayarak
cok kotii sonuglar dogmaktadir. Bir eve haciz geldigi zaman bu komsulari, mahalleyi,

emlakgilari, ev sahiplerini ve ekonomiyi etkilemektedir. ®

FBI yaptig1 operasyon sonucunun verilerine gore 400 mortgage vakasi yakalanmig
ve olay mahkemeye intikal etmistir. Bunlardan 170’1 sug¢lu bulunmus ve 80’1 hakkinda
hiikiim verilmistir. Bu suglarin olusturdugu tahmini kayip $1 milyar olup bunun da $60

milyonu hacizli varhiklar teskil etmektedir. **

Saghk ve Sigorta Hileleri

Saglik hizmetleri ve sigorta hileleri genellikle 6zel ve ya kamu sigorta sirketlerine
kars1 sirket elemanlari, acenteler, sigortalanmis gruplar, brokerler, aboneler, abone gibi
gbrliniip abone olmayanlar tarafindan yapilmaktadir. Acentelerin sisteme digerlerine gore
daha rahatlikla erigebilmeleri hile yapmay:1 kolaylastirmakta ve sigorta hilelerinin biiyiik

kism1 acenteler tarafindan yapilmaktadir. Sigortacilikta polige sartlarini suiistimal ederek,

% http://www.acfe.com/resources/fraud-101-mortgage.asp 23.01.2009.
® http://www.acfe.com/resources/fraud-101-mortgage.asp 23.01.2009.
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evrak iizerinde veya usulde sahtekarlik yaparak tazminat veya hasar talebinde bulunulmasi

gibi hilelere de sik-sik rastlanilmaktadir. 62
En yaygin metotlar asagidaki gibidir:

e Yapilan hizmetler i¢in fatura kesilmemesi

e Sigorta degerini asan 6demeler

e Gergek olmayan tanilar koyulmasi veya tanilarda yanlis tarih kullanilmasi (estetik
ameliyatin1 baska ameliyat gibi gdstermek, olmayan ameliyata iliskin belge

diizenleyip 6deme almaya calismak vs.)

Saglik ve sigorta hilelerinde riisvet eylemi de yeteri kadar yaygindir. Acenteler
hastalarla kayitli 6deme yapmamak i¢in anlasma yapmakta ve buna karsilik olarak iicretsiz
ulasim, iicretsiz lirlin ve hizmetler veya nakit para teklif etmektedirler. Baz1 hizmetler icin
acentelerin “arac1” kisilere 6demeleri $50°dan $500°a kadar degisebilmektedir ve genellikle
“arac1” kisilerin bulduklar1 hastalar evsiz, temel saglik hizmetlerine muhtag insanlar
olmakta sadece kimlikleri olduklar i¢in hile olayina alet edilmektedirler. Acenteler hem de

sigorta ve satict anlagsmalarina karsilik olarak riisvet teklif edebilirler. 63

Saglik hizmetleri ve sigorta sektorii hile yapilmasi icin ¢ok elverislidir, 6zellikle
o0deme emirleri ve fon aktarimlan ile ilgili olarak elektronik sistemler aracilifiyla bilgi
degis tokusu yapilmasinda. Elektronik veri degisimi (kisaca: EVD) alacaklarla ilgili kayit
olusturmak icin dogrudan ve yaygin bir sekilde sigorta sirketleri tarafindan
kullanilmaktadir. Amerika’nin saglik hizmetleri sektoriinde yapilan hilelerin yillik zarari
yaklagik $100 milyonu bulmaktadir ve bu yaklasik olarak yillik saglik hizmetleri (1 yillik
harcama 1 trilyon dolardir) i¢in harcanan paranin %10’nu teskil etmektedir. Kayip
tahminleri %3 ile %14 arasinda degismektedir. 2003 senesinde yapilan saglik hilelerinin
zarar1 $85 milyon veya ABD’nin yillik saglik giderlerinin %5’ ne denk gelmektedir. Devlet

sigorta programlar1 diginda 1.500 civarinda 6zel sigorta sirketi bulunmaktadir ve bunlar her

82 http://www.acfe.com/resources/fraud-101-healthcare.asp 23.01.2009.
% http://www.acfe.com/resources/fraud-101-healthcare.asp 24.01.2009.

35



sene 4 milyar sigorta basvurusunu degerlendirmektedirler. Bu sirketler toplam sigorta
parasinin %10’nu hileden kaynaklanan zarara ugradigini aciklamaktadirlar. Amerikalilar
sigorta hilelerinden ve sigorta programlarindaki aciklardan dolayr her sene ilaglara normal

fiyatlardan $1 milyar daha fazla para édemektedirler. ®*

Bankacilik Sektoriinde Yapilan Hileler

Ekonomide biiyiik katkiya sahip olan bankacilik sektoriinde ve bankalar araciligt

ile yapilan islemlerde meydana gelebilecek hileleri incelemeye calisacagiz.
Bankacilik hileleri asagidaki 4 ana alanda tespit edilmektedir: ®

e Faiz islemleri
e Depozito
e Ticari sozlesmeler

e Diger alanlar ( gise islemleri, miisteri hesaplari vb. )
Faiz islemlerinde asagida yer alan 3 ana asama mevcuttur:

v Borglanan kisiyle tanisma ve degerleme yapmak

<

Giivenligi saglamak ve yatirimi gergeklestirmek
v Faiz 6denmesi ve borglanilan paranin diger masraflarini temin etme ve teminati

sonlandirmak

Burada parayr borclanan kisinin kimligi, finansal statiisii ve takdim edildigi
kosullar 6nem tasimaktadir. Tipik isletmeci ve personel hileleri bu evrede ortaya ¢ikmakta,
uydurma kredi islemi masraflari olusturulmakta ve 6demeyi borglanan kisi yapmaktadir.

Genellikle bu kisiler “yiizsiizliik” maskesi giymektedir.

% http://www.acfe.com/resources/fraud-101-healthcare.asp 24.01.2009.

% lan Huntington and David Davies “Fraud Watch A Guide for Business” Accountancy books, England
1994 s. 63.
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Sekil: 2 Kredi Asamasi ve Hile

Kredi alacak olan miisteriyi
tanimak ve deger bicmek

Menkul kiymeti / teminati
almak ve krediyi vermek

Faiz 6demeleri, anaparanin geri
0denmesi ve teminatin teslimi

ACFE’nin arastirmast sonucunda bankacilik sektoriinde yapilan hilelerin {icte
ikisinin nakit hirsizlig1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Genelde bu tiir nakit hirsizliklar1 bankaya
yatirilan paranin ¢alisan tarafindan kasaya yatirilmadan aklanmasi seklinde gelismektedir.

Bu tip hileler genellikle miisteri sikayetleri ile ortaya ¢ikmaktadir.®’

% Jan Huntington and David Davies “Fraud Watch A Guide for Business” Accountancy boks, England
1994 s. 65.
%7 ACFE report 2006 AGE.
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Tablo: 2 Bankacilik Hileleri %

Isletmeci veya personel hileleri

Disaridan yapilan hileler

Hayali Kisilerin bor¢lanmalarimi
olusturmak

Taklit veya hileli bilgi formlar:
kullanmak

Isletmenin var olan miisteri isimlerini
izinsiz kullanmak

iKkili teminat: bir teminati1 birden fazla
kullanmak

Depozito degisimi yapmak

Defter degeri artirllmis varhklar
teminat vermek

Miisteri isletmelerle ilgili islemler
yapmak

Sahte veya degersiz teminatlar
kullanmak

Varlhiklarin degerlerini sakh tutmak

Verilen kredinin miisteri veya temsilci
tarafindan zimmete gecirilmesi

Komisyon ddemeleri ve ikna ile
yonlendirmeler yapmak

Paralel organizasyon kullanmak

Kaynaklar1 sermayeye doniistiirmek

Elde edilen menkul kiymetleri piyasa
degerinden diisiik fiyata satmak

Menkul kiymet gelirleri icin riisvet talep
etmek veya geliri azaltmak

% |an Huntington and David Davies “Fraud Watch A Guide for Business” Accountancy boks, England

1994 s. 65.




Kiiciik Olcekli Isletmelerde Hile Metotlar

ACFE  arastirmasinda  kiigiik  Olgekli  isletmelerde  hilenin  biiyiik
organizasyonlardan farkli isledigini gézlemlemis ve kiiglik isletmelerde sik¢a rastlanan hile
sekilleri belirlenmistir. Bu arastirma sonucu, kii¢iik isletmeler i¢in hileye karsi onlem
almakta yol gosterici olabilir. Ornek olarak, kiiciik isletmelerde en ¢ok rastlanan hile ¢ek
tahrifleridir, ¢linkii genellikle tiim caligsanlarin sirketin ¢ek defterlerine erisimi vardir ve
sirketin kii¢likliiglinden dolay1 ¢alisanlar arasinda gorevlendirme minimum diizeydedir.
Kiiciik olcekli sirket sahipleri bu tip hileleri dnlemek icin yazilan tiim ceklerin bizzat
kendisi tarafindan imzalanmasini sart kosa bilir veya sirketin muhasebe defteri ile
karsilagtirmas1 i¢in bankadan hesap Ozetinin bir kopyasimi sirkete gondermesini

isteyebilir.®

Ozellikle kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmelerde yapilabilecek veya yapilan hileler
ile ilgili siiphelere ve belirtilere dikkat etmek gerekmektedir. Bunlara dikkat edecek

konumda olanlar, isletme sahip veya sahipleri, yoneticiler, i¢ veya dis denet¢ilerdir.

1.5 Hile Arastirmasi

Hollinger-Clark’in 10.000 ¢alisan1 kapsayan hile arastirmasi 1983 senesinde
yapilmistir. Arastirma kapsaminda asirmacilifin sebebi isten dogan memnuniyetsizlik
oldugu sonucuna varilmistir. Ger¢ek kayiplarin oldugundan daha diisiik gosterildigi aciga

cikmugtir. 70

Hollinger’in arastirmasinda vardigi sonuclari1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

% ACFE report 2006, AGE.
" Raymond S. Kulzick "Fraud Theories" CPA, CFE, FCPA, CDFA St. Thomas University Miami, Florida
2006. s.21.
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e (Calisanlarin kontrol altinda tutulmasi énemlidir

e Artirilan giivenlik 6nlemleri yardimdan ¢ok zarar verebilir

e Calisan hirsizlig1 baska ¢esit davranislart ortaya koyabilir; 6rnegin, yarim-yamalak
yapilan isler, gereksiz yere alinan hastalik izinleri vs.

e Yoneticiler calisanlara karsi hassas olmalilar

e Geng ¢alisanlara kars1 6zellikle dikkat edilmelidir

Hollinger isletme politikalarinin gelistirilmesi i¢in dort ana goriis 6ne stirmektedir.

1. Hilekarin davranig bigimini anlamak
2. Isletme politikalarma uygun pozitif bilgilerin paylasimimi saglamak
3. Yasal uygulamalar1 giiclendirmek

4. Bu uygulamalar1 halka duyurmak

1.6 Hile Teorilerinin Prensipleri

Hile denetimini baslatmak icin denetcilerin bilmesi gereken temel hile denetimi

prensipleri bulunmaktadir. Bu prensipler agagidaki gibidir: &
o Hile teorisini olugturan temel bilgilere sahip olmak
¢ Hilenin nasil meydana gelecegi baz1 6zel durumlarda tahmin edilebilmektedir

e Hilenin yerinin anahtari, hilenin meydana gelebilecegi yere bakmaktir

™ Leonard W. Vona “Fraud Risk Assessment: Building a Fraud Audit Program” John Wiley and Sons, 2008
s.3.
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Hileyi bulmak istiyorsak hilenin neye benzedigini bilmemiz gerekmektedir
Insanlar hile yapar, i¢ kontrol yapmaz

Hile riski ve kontrol riski benzerdir. Hile riski kasit ve saklamaya c¢aligsma unsurlari

ile kontrol riskinden farklilik géstermektedir
Hile eylemi saklama stratejileriyle beraber hile komplosu ile tasarlanmaktadir
Hile denetimi prosediirii gercek ve gecerli ekonomik temele dayanmalidir

Hile denetimi yorumlar1 geleneksel isletme raporlar1 ve i¢ denetim raporlarindan

farkli olmaktadir.

Denetciler hilenin kasitli ve tasarlanarak yapilan saklamak igin 6zel caba

gerektiren, isletmenin gercek islemi gibi gosterilen eylem oldugunu anlamalari

gerekmektedir. Hilekar entelektiiel seviyesini, firsatlari, motivasyonu ve hile yapmak icin

gereken becerileri ¢esitlendirmektedir. &

2 Leonard W. Vona “Fraud Risk Assessment: Building a Fraud Audit Program” John Wiley and Sons, 2008

s.5.
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2. ISLETMELERDE YAPILAN HILELERIN NEDENLERI

Isletme calisanlarinin kendi yararlar1 dogrultusunda yaptiklar1 bircok hile gesitleri
bulunmaktadir. Yapilan her bir hilenin tiiriine gore yapilma nedeni degisebilmektedir. Bu
hilelerin yapilma nedenleri iizerinde de ¢ok genis kapsamli agiklamalar yapilabilir. Bir
kisinin calistig1 isletmeyi dolandirmasina neden olarak bilinen veya bilinemeyen ¢ok ¢esitli

unsurlar olabilir.

Insanlar neden hile yapar? Insanlar farkli nedenlerden dolayr hile

yapabilmektedirler. Asagida siralananlar bunlardan bazilarin1 olusturmaktadir.

33

€

Kendilerine birilerinin bor¢lu oldugunu diisiinmekteler

33

€

Aldiklart maas diisiik bulmaktalar

+* Yakalanacaklarina inanmamaktalar

L)

K/
L X4

Yaptiklari seyin aslinda su¢ olmadigini savunmaktalar.

Tehdit, hayatta kalmak isteyen birini durist olmak ya da durist olmamak arasinda
secim yapmaya zorlayabilir. Genel olarak bakildiginda her iki davranig tiirii rekabetgi
hayatta kalic1 olabilmeye sebep olusturabilir. Keskin rekabet ortami insanlar1 kolaylikla
dirist olmamaya itebilir. Bu durumda hile herhangi bir rekabet ortaminda hayatta kalma
silaht olabilir. Degisik olarak ifade edilen fakat kurtulmak icin fakli sekilde verilen
miicadele (sosyal, politik veya ekonomik) hilekar davranisa sebep olur. Ayni sey is diinyasi

icin de gecerlidir.”

® Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist AGE. s.8.
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“Hile neden yapilir?” sorusunun cevabi aslinda bir anlamda ¢ok basittir. Ciinkii
insanlar kisa zamanda zengin olmak isterler ve bunun uzun vadeli negatif sonuglarini
diistinmezler ya da umursamazlar. Ayrica hilekarlar yaptiklart eylemin su¢ oldugunu kabul

etmemekte ve yakalanacaklarina inanmamaktadirlar.

Kisileri ¢alistiklar1 isletmede yolsuzluk yapmaya itebilen nedenlerin basinda gelir
diizeylerinin diistikliigiinden dolayr fakirlik c¢ekmeleri ve gilizel kosullarda yasama

istekleridir.

Cogu hile eylemini gerceklestiren kisilerin sabika kaydi bulunmamaktadir.
ACFE’nin 2004 yili i¢in olan raporuna gore ortaya ¢ikarilmis hilelerin %88’ nin
gerceklestiricilerinin  sabika kaydi bulunmamaktadir. Nitekim beyaz yaka suclarinin
genelde farkli kisisel etik kodlart vardir. Hilekarin dindar olmasi sira dis1 degildir. Onlar
isledikleri sucta kendilerini hakli gdstermeye calistyorlar. Durum ortaya ¢iktiginda isletme
sahibinden para ¢almadiklarimi, aldiklar1 parayr geri &deyecekleri soyliiyorlar. Ornek:

e qee 74
“sadece 0diing para almistim” savunmasini yapiyorlar.

ACFE 2008 yili raporunda isletmelerin gelirlerinin neredeyse %7'sinin hile
eylemlerinden dolayr kayba ugradigini ortaya koymakta ve sadece ABD'nin yillik hile
kaybinin tahmini degeri gayri safi yurti¢ci hasilasinin $994 milyarin1 teskil etmektedir.
Olaym 21. yiizyil i¢in ciddiyeti kabullenilmeli, Gniversiteler ve meslek okullari - isletme,
kriminoloji, sosyoloji, psikoloji ve hukuk alanlarinda hile ve adli muhasebecilik ( Fraud and
Forensic Accounting — FFA ) konusunda daha ¢ok arastirmalar yapilmasina dair tesvik
edici olmalilar. Isletmeler hilekar davranislarin altinda yatan nedenleri anlamaya gayret
etmeliler - hileyi kimler ve hangi nedenlerden dolay:1 yapiyor - bdylece ileriye yonelik

olarak kendilerinin hile riskini ortaya ¢ikarabilirler. ”

™ Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist AGE. s.10.

™ Sridhar Ramamoorti "The Psychology and Sociology of Fraud: Integrating the Behavioral Sciences
Component Into Fraud and Forensic Accounting Curricula" Issues in Accounting Education,VVol.23, No.4,
November 2008, s.521.
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Bu ag¢idan davranig bilimlerinden; psikoloji, sosyoloji, kriminoloji ve antropoloji -
hile denet¢iligi ve adli muhasebecilik i¢in disiplinler arasi, teorik ve uygulamali gelisimde

yardimei bilim dali olacaktir.”

Hile kasitli davranist kapsar ve insanlar aldatmaca, diizenbazlik ve kurnazlik gibi
ozelliklerini kullanarak bu eylemi yaparlar. Genis olarak: “Hile eyleminde insanoglunun
cabas1 - aldatmacayi, kasitli davranisi, gii¢ arzusunu, risk almayi, giiven ihmalini,
rasyonalizasyonu ve diger eylemleri gerceklestirmektir. Bu sebepten hilekarin
davranisindaki psikolojik faktorlerin etkilerini anlamak onemlidir. Hirsizi bulmak igin
‘hirsiz gibi diisiinmek gerekiyor’ diisiincesinden yola ¢ikarak davranigsal bilime yonelme
sebebini anlayabiliriz. Finansal alandaki bir¢ok isadam1 davranig biliminden yola ¢ikilarak
yapilan aciklamay1 g6z ardi ediyor. Fakat hile eylemlerinde artis devam ettikce davranigsal
faktorlere yonelmek hilenin sadece fark edilmesinde degil engellenmesinde de 6nemli role
sahip olabilir.” Bir baska deyisle hile konusunu tartisirken insan faktoriini dikkate almak

kagmilmazdir.”’

Cok yakin ge¢miste bu alanin diger bilgili yorumculari, bunlara "islah olmusg
hilekarlar" da dahil, FFA'nin miifredatina davranigsal bilimleri entegre etmeyi 6nermisler.
Ornegin, "Crazy Eddie" namiyla iinlenmis eski hiikiimlii suclu Sam E. Antar kendi web
sitesinde (www.whitecollarfraud.com) su sekilde sinsi yorumlarda bulunmaktadir: "Size
kriminoloji veya psikoloji dersleri verilmiyor. Size benim gibi insanlar isledikleri suglara
neyin motive ettiginin anlatildigi dersler verilmiyor. Bunlar belki de sizin kariyerlerinizi

mahvedecek ve yatirnmcilart milyonlarca dolar zarara ugratacak".

Buna benzer olarak ACFE'nin kurucusu ve yoneticisi olan Joseph Wells: "Grup

olarak CPA'larin ¢ogu hile konusunda cahildirler. Son 80 senede egitimsiz muhasebe

78 Sridhar Ramamoorti AGE, 522.
" Sridhar Ramamoorti AGE. s.522.

44



mezunlar sofistike yalanci ve hirsizlara kars1 savas agmaya yoneltilmisler. Milyar dolarlik

muhasebe basarisizliklar1 bu savasin kaybedildigini g('jstermektedir."78

2.1 Davranigsal Kokenli Hile Nedenleri

Davranig bilimcileri hilekar davranisa egilimli olanlarin iyi tanimlanmis ve iyi
anlasilan psikolojik karakterlerinin veya belirli karakteristik 6zelliklerinin tanisin1 yapmakta
basarisiz kalmiglardir. Ayni zamanda, 1990 ve 2000'li yillarin baslarinda "hirs ve
sahtekarlik" kelimeleri- duyunca ¢ogunlugun kagindigi - "mantiksiz laf kalabalig1" olarak

algilanmistir.

Kriminolojik a¢idan beyaz yakali suclar diger suglar gibi en iyi sekilde ii¢ faktorle
aciklanabilir: sugluya motivasyon saglanmasi, uygun hedefin varligi ve yeteri derecede
koruyucu (kontrol sistemi) bulunmamasidir. Bu (beyaz yaka) sug i¢in genel bir tanimlama

olup islenen sugun firsat ve motivasyon unsurlari igerdigi Varsayﬂmaktadlr.79

Insan dogas: ile ilgili temel varsaymmlar, her kriminoloji teorisinde iistii agik veya
kapali anlatilmakla beraber, bunlar ceza adaleti ve uygulamasi i¢in 6nemli bilesenleri
olustururlar. Bartol’a gore, su¢, konu oldugunda insan dogasinin saldirgan ve siddet yanlisi
olduguna inanan toplum, insanin barig yanlisi, sevecen ve dostca bir dogaya sahip olduguna

inanan toplumdan farkli sosyal kontrol metotlarina sahiptir. 80

Tiim teorik yaklasimlar, insanin digerlerine kars1 davraniglarinda 6zgilir mii yoksa
ic ve dis giiclerin etkisinde mi oldugu hususuna cevap aramislardir. Bu durumda hile
eylemine sebep olusturan etkenlerin igsel mi yoksa digsal mi oldugu sorusu akla

gelmektedir.

8 Sridhar Ramamoorti AGE. s.523.
" Sridhar Ramamoorti AGE. s.524.

8 jhsan Sezal “Sosyolojiye Girig” Mart1 Baski evi, 2.baski, Ankara 2003, s.501.
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Genel olarak, is diinyasinda zaman-zaman yasanan dalgalanmalar ve toplum
tarafindan sug¢ egilimi yiiksek olarak kabul edilen kiiltiirler sosyal, etik ve legal davranis

normlar1 beyaz yaka suglarinin ¢ogalmasi ile bagdagmaktadir.

2.2 Hile ve Given Unsuru

Cressey'den baglayarak sosyoloji ve kriminoloji edebiyatlar1 hile eylemini
gerceklestirenleri “giiven ihlalcileri” olarak tanimlamaya baslamigtir. Diger agiklamayla,
gliven ihlalcileri normalde hile yapacagindan siiphe etmeyecegimiz kisilerdir. Cressey’in
ozel agiklamasiyla: “Giivendigimiz kisiler kendilerinin bagkalariyla paylagilamayacak
finansal problemleri oldugunda, bu problemin paylasilacagi durumunda kendilerine olan
finansal giiveni kaybedecekleri korkusu yasayarak kendilerine konumlarindan dolay1
sunulan para kaynaklar1 ve emlak erisimini kaybedecekleri korkusuyla giliven ihlalcileri
olmaktadirlar.”® Giiven ihlalcileri bu durumu adaletli bir sekilde gergeklestirdiklerine
inanarak yapmis olduklari eylemi “rasyonellestirme” ile agikliga kavusturmaktadirlar. Bu
acidan Cressey’in geleneksel, yukarida da bahsi edilen hile iiggeni teorisi her zaman

giincelligini korumaktadir.

Giiven, hilenin ilk ve en onemli unsurudur. Aldatilan kisi aldatan kisiye giiven
duymadig1 siirece kimse kimseyi dolandiramaz. Giliven olmadan hile miimkiin degildir.

Bunu bir 6rnekle aciklamak gerekirse;

Bankacilik sektoriinde hilenin 6nlenmesi alaninda danigmanlik yapan bir uzman,
calisanlar1 ve miisterileri tarafindan dolandirilan bankalar1 gézlemledikten sonra giiven
unsurunun dnemini gostermek igin su drnedi kullanmaktadir. Iki kisinin bankaya girdigini
varsayalim. Her ikisi de erkek. Ilki takim elbiseli, stk giyinmis ve diizgiin griiniimlii biri,

digeri ise daginik sacl, kollarinin her tarafinda dovme olan yirtik kot pantolon giyen ve

8 Sridhar Ramamoorti AGE. s.525.
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elinde motosiklet kaski tasiyan biri. Bu ikisinden hangisinin hile yapma olasiligi daha
fazladir? Cevap elbette ki sik giyimli ilk miisteri olacak. ilk miisteri bankay1 dolandirabilir
clinkii calisanlar kendisine giivenmektedirler. Ikinci miisteri ise bankayr dolandirmaya
kalkmaz ¢linkii ¢alisanlar kendisine giivenmeyecektir. Belki bankay1 soyabilir ama bankay1

dolandirmaya kalkmayacaktlr.82

Yine bagka carpici bir 6rnek Tiirkiye’de yasanmistir, magdur olay1 su sekilde
anlatmaktadir: Yogun ve stresli giinlerden birinde, sabah erken saatlerde eski
miisterimizden Mehmet bey subemize gelerek, her zaman yaptigr gibi dogruca bana
yaklasti. Parasini ¢gekmek istedigini, araba alacagini séyledi. Gisedeki bir arkadasima hesap
kapama islemini gerceklestirerek parayr ve fisi bana getirmesini sOyledim. Yaklasik bes
dakika sonra para ve fisle beraber geldi. Paralar1 kendisine uzatirken miisterimizin
bankamizdan parasinin ¢gekmesinin iizlintlistinii yasiyordum. O da paray1 ceketinin i¢ cebine
koyarken, elini bana uzatti ve “hakkini helal et!” dedikten sonra hizla subeden uzaklast.

Eski bir miisterimizi kaybetmis olmanin buruguyla isime dondiim.

Aradan 15-20 giin gectikten sonra, Mehmet bey’in tekrar subeye girdigini
gordim. Ama bu kez bana degil, dogrudan giseye yoneldi Bir siire sonra yanima elinde
hesap clizdani ile gelerek bana: “Bunlar bana sen parani su tarihte ¢ekmissin diyorlar. Ama
ben higbir sey c¢ekmedigimi ¢ok iyi biliyorum. Iste hesap ciizdanim da burada!” Sok
olmustum. “Mehmet bey!” dedim, “Siz bana gelip araba alacaginizi, paranizi ¢ekeceginizi
soylemediniz mi? Ben de size paray1 kendi ellerimle getirip vermedim mi?” Mehmet bey
yiizime bakarak biiylik bir piskinlikle, “yok yahu, dyle bir sey olmadi. Sen karistiriyor
olmayasin sakin. Amcamin oglunun adi da benimkiyle ayni, sen onunla karistirdin kesin!”
demesin mi! Kafam karigmisti Aklima son care olarak fise bakmak geldi fisteki imzasini
inkar edecek degildi ya! Hemen arkadaslara ilgili fisi buldurdum. Fisi buldugumda bir de ne
goreyim: fise imza alinmasi unutulmustu! Adama doénerek, son bir umutla: “ Mehmet bey, o
kargasada fisi size imzalatmay1 unutmusuz. Ama siz bu paray1 ¢ektiniz!” dedim. Ancak bu

3

son ¢abam da fayda vermedi. Kendinden emin ve kararli bir sekilde “yok, sen kesin

8 Alper Celik “Stok hileleri ve Bir uygulama” M. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2007 s.34.
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amcamin ogluyla karistirdin. Artik verin benim parami da gideyim liitfen!” diye cikisti.

Amcasinin oglunu defalarca gérmiistiim ve fiziksel a¢idan hicbir benzerlikleri yoktu.

Lakin miisterimiz gdziimiiziin i¢ine bakarak parayr ¢ekmedigini, ¢ektiyse ispat
etmemizi soyliiyordu. Parasini vermememiz durumunda ise istiine basa-basa mahkemeye
gidecegini sOylityordu. Fiste imzast olmadig1 i¢in yapacak fazla bir sey yoktu. Olay Genel
Miidiirliige intikal etti. Tediye fisine imza alinmadigi i¢in banka 13.500 Euro’yu ikinci defa

misteriye 6demek zorunda kaldi.

Bankacilik islemlerinde evrensel kural miisterilerinin yazili talimati veya banka
evraklar1 iizerine atacagi imza ile tiim islemlerin sonug¢landirilmasidir. Bunun haricindeki
tiim islemler ihtilaf halinde bankanin aleyhinde sonuglar dogurabilir. Gelecekte miisteri
boyle bir talimat vermedigini iddia ederse aksini ispat etmek ancak bu evraklar vasitasiyla
miimkiin olabilecektir. Yogun rekabet nedeniyle bircok finansal kurum talimatsiz islem
yapmak yliziinden gereksiz ve haksiz yere zararlara ugramislardir. En hassas olunmasi
gereken islemler telefon ve faksla verilen talimatlardir. Ozellikle faks islemlerinde
miisterilerinin imzaladig1 faks sozlesmesinin bile hukuken tam giivencesi yoktur. En kisa
zamanda faks talimatinin yerine 1slak imzali talimat almak isletmeyi glivende tutar. Yine
ayn1 sekilde iptal/iade islemlerinde mutlaka yazili talimat aranmalidir. Yazili talimat

olmayan bu tiir islemlerde ihtilaf halinde banka kesinlikle haksiz bulunacaktir.

Hileye maruz kalan kisilerin en fazla kullandig1 ciimle sudur: “Bunu yaptiina
inanamiyorum. O benim en giivendigim ¢alisganimdi”. Bu ¢ok normal, ¢iinkii giivenilmeyen
kigiler hile yapmaya kalkmazlar. Aslinda hile yapanlar kendilerinden en az siiphe
edilenlerdir. Yapilan arastirmalardan biri, hile yapanlarin biiyiik bir boliimiinii olusturan
kisilerin 3645 yaslar1 arasinda oldugunu gostermektedir. Statiksel olarak bu durum
aciklanamamasina ragmen, nedenlerden biri biiyiik bir ihtimalle bu yastaki yoneticilerin

calistiklar yerlerde kendilerine giiven duyulmasidir.
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Gorev siiresi uzun olan ¢alisanlara isverenlerin gliveni daha yiiksek olmaktadir.
Onlar bu durumda i¢ kontrol sistemini ve yapilan islemleri daha yakindan takip etme

firsatini yakalayacak ve yakalanmadan hile yapmayi da bu sekilde basaracaktirlar. %

2.3 isletmelerde Yapilan Hileleri Ortaya Cikarma Metotlari

Hile orta boy ve biiyiik boy isletmelerin neredeyse hepsini kapsamaktadir. Heniiz
hile islenmemis isletme varsa muhakkak ki yakin zamanda onlarda da hile yapilmis
olacaktir veya yapilmis oldugu ortaya c¢ikacaktir. Aslinda ne kiigiik isletmelerin ne de kar

giitmeyen isletmelerin veya vakif kuruluslarin giivende oldugu sdylenemez.®*

ACFE tarafindan yapilan arastirmalar 1996 yilindan 2008 yilina kadar yapilan
hilelerin Amerikan ekonomisinin yillik gelirinin yaklagik %6’s1 kadar oldugunu ortaya

koymaktadir.

KPMG sirketi 2003 senesinde tiglincii hile arastirmasimni yayinladi. KPMG
sirketinin bu arastirmasi toplam 459 olmak {izere hem 6zel hem de devlet isletmelerini

kapsamaktadir.

Arastirma sonucunda hilenin yapilma sayisinda artis oldugu raporlanmistir. Rapor
sonuglart 1998 yilinda %62 olan hileden dolay1 kayiplarla kiyaslandiginda 2003 yilinda bu
kayiplarin %75’e ¢iktig1 saptanmustir. Finansal raporlama hilelerinin her igletmenin bir
onceki sene icin ortalama kaybi $ 257,9 milyon, saglik ve sigorta hilelerinde ise $33,7

milyon kaybi1 oldugu tahmin edilmektedir.
Hileni ortaya ¢ikarmanin en yaygin metotlarint asagidaki gibi siralayabiliriz:

e ¢ kontrol asamasinda (%77)

% ACFE Report 2006, AGE.
8 Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist AGE. s.12.
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e ¢ denetim zamam (%66)
e Personel yardimi ile (%063)

e Tesadiifen (%54)

Hileleri ortaya ¢ikarmanin en iyi yolu i¢ kontrol ve i¢ denetimdir. %

Bazi1 organizasyonlar, miikkemmel i¢ denetimleri oldugunu diisiiniirler ancak, bu i¢
denetim hi¢ bir zaman pratikte istedikleri gibi ¢alismaz. Bazi isletmeler de hileyi bir risk
unsuru olarak gormezler ve bir i¢ kontrol sistemi olusturmadan karsilikli gliven iliskisi
cercevesinde calisirlar. Ozellikle kiiciik isletmeler giiven unsuruna dayanarak calistigr igin

bunlarda hileli islemlerin goriilme riski daha fazladir.

ACFE’nin 2006 senesi i¢in olan raporunda mesleki hilelerin baslangi¢c ortaya

cikarilma metotlar1 ve oranlamalar asagidaki gibidir: 8

Sekil 3. Hileleri Ortaya Cikarma Metotlari

|
|
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|
|

0% 5%  10%  15%  20% 2%  30% 3%

% Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist AGE. s.13.
8 ACFE, Report 2006, AGE.
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Ipuclariyla (%34,2)
Tesadlfen (%25,4)

I¢ denetim (%620,2)

I¢ kontrol (%619,2)

Dis denetim (%012,0)

Polis haberdarligiyla (%3,8)

YV V V V V V

ACFE isletmelere yapilan hileleri nasil fark etmek, raporlamak ve iletmek
gerektigini  ¢alisanlarina hile-karsit1  egitimler vererek bilgilendirmelerini  tavsiye

etmektedir.®’

Hile en iyi sekilde iyi insanlarin dogru zamanda dogru soruyu sormasi ile
onlenebilir.  Isletmeciler ~ yanlis  olarak  muhtemelen  kendilerinin  hileden
etkilenmeyeceklerine inanmaktalar. Aslinda iyi organize edilmis isletmelerde hilenin ortaya

cikarilabilme olasilig1 yiiksek bulunmaktadir. 8

Geleneksel denetim uzmanlarmin  hile sorununa iki temel yaklagimi

bulunmaktadir: &

1. Hile arastirmasinda i¢ kontrolii sorgulamak. Bu arastirmada denetciler kirmizi
bayraklara giivenmektedirler. Ayn1 zamanda bazi denetim programlar1 denetlenmeyi

gerektiren 6zel kirmizi bayraklar igermektedir.

2. Isletmeye dahil olan ip uglar1 ve diger denetim bulgularina dayanan hile iddiasina
tepki olusturmak. Genellikle hilelerin ¢ogunun gelen ipuglariyla ortaya ciktig
yapilan arastirmalarda kanitlanmaktadir, bu durumda sorulmasi gereken soru

yapilan denetimlerin hangi diizeyde etkili oldugu sorusudur.

8 ACFE Report 2006, AGE.

8 Comer, Michael J. “Investigating Corporate Fraud” Gower Publishing Limited, 2003, s. 4.

¥ 1 eonard W. Vona “Fraud Risk Assessment: Building a Fraud Audit Program” John Wiley and Sons, 2008,
s.1.
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Hile arastirmasi yapmak aym1 zamanda hilekarlarin cesaretini kirmaya ve
sorumluluktan kurtulmaya yaramaktadir. Hilenin sekli ne kadar basit olursa ortaya ¢ikmasi
da o kadar kolay olur. Her seyden sonra hileyi bulabilmenin anahtar1 hilenin nerde oldugu

ve olabilecegi yerlere bakmaktadir.

Hile denetimi aragtirmasinda denetgilerin cevaplarini aradiklart sorular genellikle

asagidaki gibi olmaktadir: %0
e Hileyi kim ve nasil yapar?
e Hangi tur hileyi aramaktayiz?
e Hile dogal risk olarak goriilebilir mi?
e ¢ kontrol ve hile firsat1 arasinda ne tiir iliski bulunmaktadir?
e Hile nasil ortbas edilebilir?
e Denetim girisimleriyle hile teorisine ne tiir katkida bulunabilinir?

e Hileyi ortaya ¢ikarmak i¢in hile denetiminde hangi yollar kullanilmigtir?

2.3.1 isletmelerde Hile Riski

Isletmeler inceleme yapildigi zaman sik-sik ortaya cikarilan hile etkenlerinin
faydasinin 6nemini sonradan anladiklarini bildirmekteler. Bu etkenler isletmeyi hileye karsi

duyarl yapmaktadir. Bu etkenler degerlendirildiginde risk tahminleri ortaya ¢ikmaktadir.

% | eonard W. Vona, AGE, 2008 s.2.
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Risk faktorlerini incelemenin cesitli yollar1 bulunmaktadir. Genel olarak onlar1 dort

kategoriye aylracaglz:91

Sekil 4. Hile Riski Profili

Isletme Riski | Personel Riski

Hile Riski
Profili

Yapisal Risk

Vurgulamamiz gerekir ki, risk profili isletmeden isletmeye diisiik seviyeden
yiiksek seviyeye dogru cok hizli bir sekilde degisiklik gosterebilmektedir. Ornek olarak
personel degisimi hile riski profilinde ciddi degisimlere yol agabilir. Ayn1 sekilde ekonomik
faktorler veya pazardaki degisimler hile riski seviyesinin yiikselip alcalmasina neden

olabilir.%

Isletmede olabilecek risk faktorlerinin varligmin incelenmesi, daha sonra bu risk
faktorlerinin Onemine gore dikkate alinmasi ve bunlara bagli olarak hile riskinin

belirlenmesi, hile risk degerlemesi siirecinin 6nemli asamalarindandir. Tiim bu asamalarda

%! Jan Huntington and David Davies “Fraud Watch A Guide for Business” Accountancy boks, England 1994
s.7.
% Jan Huntington and David Davies “Fraud Watch A Guide for Business” Accountancy boks, England 1994
s.8.
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denet¢inin deneyimi, mesleki siiphecilik icerisinde olusturdugu yargisi belirli bir degeri

yani hile riskini gosterecektir.

2.4 Hile Belirtileri veya Kirmizi Bayraklar

Hile kiigiik olarak baglayan ve giderek biylyen sonunda beklenmedik ve
alisilmadik bir durumla kars1 karsiya kalindiginda ortaya ¢ikmaktadir. Kirmizi bayraklarla

ilgili akilda tutulmas1 gereken 2 sey vardir:®

I.  Kirmizi bayraklar gérmezden gelinmemeli

Il. Bazen hatalar sadece hatadir

Onceki bolimlerde bahsi edilen hile tiirlerinin yapildigini veya yapilabilecek bir

ortam oldugunu hissettirebilecek siipheler ve belirtileri asagidaki gibi sayabiliriz.

e Kasada biiyiik tutarli nakit tutulmasi ve buradan islemlerin yapilmasi
e Kasada eksik veya fazla tutarda paralarin bulunmasi

e Kiiciik hacimlerde ancak yiiksek degerli ve fazla talepli stoklar

e Kolay el degistirebilir ancak degerli hisse senedi, tahvil ve miicevherat gibi varliklar
e Miisteri sikayetleri

e Vadesi gecmis alacaklarda artis

e Yetersiz i¢ kontrol yapist

e Yetersiz ve zayif yonetim kontrolleri

e Yetersiz gorev tanimlari

e Degerli varliklara kolay erisim

e Sagliksiz muhasebe kayitlari

e Gorevlerin ayriligr ilkesine uymama

% Thomas P. DiNapoli “Red Flags For Fraud” pdf ,s.4.
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e Saglikli yetki ve onay prosediirlerinin bulunmamasi

e Varliklarin yeterli bir bicimde korunmamasi

e Zayif belge diizeni

e Muhasebe ortamindaki belirtiler

e Zamaninda, biitliniiyle ve uygun bi¢cimde kayda alinmayan iglemler
e Yetkisiz ve dayanaksiz islemler ve bakiyeler

e Sonuglar etkileyen son dakika diizeltmeleri

e Muhasebe donemlerinde ve siniflandirmalarda uygunsuz islemler

e Kayip belgeler

o Belgeler tzerinde bulunan oynamalar

¢ Orijinal belgelerin yerine fotokopi bi¢cimindeki belgelerin bulunmasi
e Isletme kayitlar1 ile dogrulama yamitlari arasinda gériilen tutarsizliklar
e Onemli tutarlarda stok ve fiziki varlik kayiplari

e Hurda ve firelerde artls94
Sonug olarak;

v Kirmizi bayraklar uyaricidir bazen dogru bazen yanlis olabilir

v Denetgiler, igverenler ve yoneticiler kirmizi bayraklardan haberdar olmali ve
gerektiginde diizeltici islem yapabilmeleri saglanmalidir

v' Calisanlarin kirmizi bayraklardan haberdar olup onlar1 hige saymalari, bunun oyun
sistemi olup onlarin yakalanamayacaklarina inanmalar1 yanligtir

v' Kiigiik hilelerin arkasindan mutlaka biiyiikleri gelmektedir.95

% Bozkurt Nejat, “Kiicik ve Orta Biiyiikliikte Isletmelerde Yapilan Hileler, Ortaya Cikartilmasi ve
Onlenmesi”, Yaklasim, Y1l 8, Say1 96, Aralik, 2000.

% Thomas P. DiNapoli “Red Flags For Fraud” pdf ,s.12.
http://www.osc.state.ny.us/localgov/pubs/red_flags_fraud.pdf.
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Yapilan hilelerin bir kismi1 kayitlara girmekte, bir kismi ise kayit disi

yiriimektedir. Kayit dis1 kalan hilelerin ortaya cikartilmasi digerlerine goére daha zor

olmaktadir. %

Genellikle mali tablo hileleri diger hilelerden fakli olmaktadir. Tipik hilelerin

gelisimi ve sonlanmasi genelde asagidaki tabloda gosterildigi gibi olmaktadir:

Tablo 3. Tipik Hile Gelisimi ve Sonlanmasi

1. Baski

ihtiyac
Tamahkarhk

Oc alma istegi

2. Firsat ( kontrol yetersizligi )

3. Hakh gosterme (amaci formiile
etmek)
4. Hile sucunu islemek

5. Nakde gevirmek

6. Hileyi 6rtbas etmek

Mal varhgina, kayitlara veya varhk
belgelerinin kontroliine ulasim imkani
Denetimin yetersiz olmasi ve gorev
ayrimlarinin olmamasi

Gorev nobetlesmesinin olmamasi

I¢c kontroliin olmamasi

Kontrol politikasinin olmamasi

Etik kodlarinin olmamasi

Sucu hakh gostermek yani paray:
bor¢ almak vb. ¢calmamak

Hileyi dikkatli ve planh yapmak; hile,
hirsizhik, suiistimal vs.

Bu nakit hirsizhgr degildir, hilekar
caldigin1 nakde cevirmesi gerekir

Belge veya kayitlar1 degistirmek

% Tan Huntington and David Davies “Fraud Watch A Guide for Business” Accountancy boks, England 1994

S.6.



7. Kirmzi bayraklar

8. Denetim girisimleri

9. Sorusturma baslatmak

10. A)Plan: Hilekarhgn sona erdirilmesi

11. B)Plan: Ceza davasi 6nerilmesi

12. Yarg siireci

Evrak sahtekarhgi yapmak

Kayitlar1 imha etmek

Celiskiler saptanmasi

Mazeretler yapilmasi

Hilekarin davramslarinda degisimler
g6zlemlenmesi

Hile tespiti veya bazi metotlarla
celiski saptanmak (en yaygin metotlar

i¢ kontrol, tesadiifen ve i¢ denetimdir)

Kanit toplamak

Kaybolmus varhklar1 teyit etmek ve
belgelemek

Personel bilgileri ile iiciincii Kkisileri
sorgulamak, siipheliyi yonlendirmek
Calisanin isten uzaklastirilmasi

Dava ac¢ilmasi

Agir ceza talebi

Medeni hukuki islem

Sigorta talebi iddia etmek

Delillerin sunumu ve sahitlik

Kaynak: Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist
“Fraud Auditing and Forensic Accounting” Third Edition, Publisher:Hoboken : John Wiley & Sons,

Inc, Canada 2006 s.30%

" Tommie Singleton, Aaron J. Singleton, G. Jack Bologna, Robert J. Lindquist, AGE. 5.30,31.


http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/ref=ntt_athr_dp_sr_4?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books&field-author=Robert%20J.%20Lindquist

Eger bir isletmede hile yapilmaktaysa bunun cesitli belirtileri bulunmaktadir.

Bunlar genel olarak 20 soruyla ortaya cikarlabilir.®
Olagandis1 Davranis

Hilekarlar genellikle alisilmadik sira disi davranislar sergilemektedirler. Onlarin
yakalanmak korkusuyla hi¢ hastalanmadan ve tatile ¢ikmaksizin ¢aligmalari hile siiphelerini
giiclendirmektedir. Diger belirtiler ise artan sigara ve alkol tiikketimi, elestirilere karsi asiri

savunmacilik, sira dis1 sinirlenmeler olabilir.
Sikayetler

Artan sikayetler ve sik¢a gelen ipuglart isletmede hile eyleminin
gerceklestirilmekte oldugunun belirtisidir. Sikayetlerin ciddiye alinmasi hileleri dnlemek

icin 1yi bir adim olacaktir.
Hesap Mutabakatlarinda Eksik Belgeler

Banka mutabakatlarinda bulunmayan c¢ek veya mevduatlar isletmede hile
yapildigina dair belirti olabilir. Eksik mevduat hesaplar1 hilekarin varliklart zimmetine
gecirdigi gostergesi olabilecegi gibi kaybolmus ¢ekler de sahte alacakliya 6deme yapildigi
belirtisi olabilir.

Asir ptaller

Iptal edilmis satis belgeleri satislarin gerceklestigini ama hilekarmn bu satislardan
dolay1 kazanilan paralar1 zimmetine gegirdigi anlamina gelmektedir. Bu ¢esit asir1 iptaller

sliphelerin artmasina sebep olmaktadir.
Kaybolmus Belgeler

Belgelerin olmasi gereken yerde bulunamamasi hile eylemi i¢in kirmizi bayrak

olabilir. Belgelerin bulunamamasi denet¢inin sorgulama yaparak eksik belgelerin neden

% http://www.fraudiscovery.com/detect.ntml 29.12.2008.
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kayboldugu hakkinda bilgi edinmesi ve belgelerin bulunmasi i¢in hangi adimlarin izlendigi

bilgilerine ulagsmasini gerekli kilar.
Kredi Notlarinda Artis

Asir1 iptallere benzer olan bu yontem nakit hirsizligim1  saklamak igin
kullanilmaktadir. Alinan nakit paranin yerine sahte bir miisteri i¢in kredi notu yazilir ve bu

sekilde denge saglanmis olur.
Geri Odemelerde Aym Adres ve Isimler

Satistan sorumlu calisanlar sik-sik {irin iade islemleri gergeklestirmektedirler.
Jade adresi olarak ise calisanin arkadasinin adresi veya sahte kisilerin adresleri

gosterilmektedir.
Artan Mutabakat Kalemleri

Calintt mevduat veya yazilmis ¢ekler hesap mutabakatlar1 islemlerinden dolay1
sik-sik degistirilemez, ortadan kaldirilamaz ve kapatilamaz. Dolayisiyla bir siire sonra bu

tiir mutabakat kalemleri artis egilimi gosterecektir.
Ana Hesaplar Mizaninda Dengesizlik

Ne zaman mal veya varliklar ¢alinmigsa hayali girisler yapilmadig: siirece ana
hesaplar mizan1 dengesi bozulmus olacaktir. Kayip varliklar1 dogrulamak i¢in mallarin

envanterine veya nakit paraya ihtiyag¢ duyulur.
Alacaklar veya Borglar igin Ayarlamalar

Eger miisteri 6demeleri zimmete gegirilmisse bu durumda alacaklarda ayarlamalar
yapilmaktadir. Bor¢larin ayarlanmasi durumunda hilekar nakit paray1 kullanabilmek igi

sahte faturalara bagvurmaktadir.
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Asir1 Satin Almalar
Asirt satin almalarin hile gostergesi iki sekilde olabilir:

e Zimmete gecirilmis paralari kullanabilmek i¢in hayali alacaklar olusturulur

e Asir alis verisler satig sorumlusunun intikami gostergesi olabilir®
Cifte Odemeler

Yenilenen 6demeler bazen bir ¢alisanin kullanimina ¢evrilebilir. Calisan cifte

O0demeyi bildirebilir fakat sonra sahte ¢ek hazirlayabilir.
Hayalet Personel

Hayalet calisan planlar1 bir denetim yapildig: sirada sik-sik aciga cikarilmaktadir.
Hile denetcisi calisganlara maas ¢eklerini dagittign taktirde eksik calisanlar ortaya

cikmaktadir. Bu yontem hayalet personelin varligini ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir.
Personel Giderleri Hesaplar:

Calisanlar genellikle yaptiklar1 hileleri kisisel harcama hesap giderlerinde
gizlemektedirler. Bu hesaplar 6zellikle nakit harcamalart boliimii hile eylemi agisindan

incelenmelidir.
Stok Eksiklikleri

Belirli bir donem (zerinde olan normal fire tarihsel analiz yapilarak Ol¢iilebilir.
Asin fire, zimmete para gegirilmesi, stok hirsizligi gibi hilekar davraniglarin gostergesi

olabilir.
Artan Hurdalar

Uretim siirecinde hurdalarda artis miktar1 bu malzemelerin tekrar satilmak Uizere

calindigina isaret olabilir.

% http://www.fraudiscovery.com/detect.html 29.12.2008.
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Kisilere Biiyiik Odemeler
Bireylere asir1 miktardaki 6demeler hileli 6deme gostergesi olabilir. 100
Personele Fazla Mesai Odemeleri

Calisanlara fazla mesai yapilmadan 6denen iicretler yonetimin onayindan Once

veya sonra degistirilen zaman ¢izelgeleri yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.
Alacak Hesaplarinin Silinmesi

Miisterilerden alacak hesaplarinin kayitlardan kontrol etmek c¢alisanin miisteri

ddemeleri ile ilgili hile bilgilerine goturebilir.
Posta Kutularinin Sevkiyat Adresi gibi Gorinmesi

Malin bir posta kutusuna yollandigi durumunda bu bir ¢alisanin sahte aliciya

nakliye yaptigina isaret edebilir.%*

2.5 Hileleri Engelleme Yontemleri

Hileyi tanima ve ortaya ¢ikarma arasinda belli bir ¢izgi bulunmamaktadir. En
pratik yontem (0nemsizmis gibi gostererek) olaylarin akisini takip edip ilk adim olarak
dogrulama, ortaya ¢ikarma ve hile zincirini sorgulamaktir. Dogrulama denetgilerin izledigi
en yaygin yoldur ve bu hilenin nasil meydana ¢iktiginin farkina varma olasiligidir. Ortaya

cikarma sonraki adim olup: hile olasiliginin belirleyicisidir.m2

190 http://www. fraudiscovery.com/detect.html 29.12.2008.

108 http://www. fraudiscovery.com/detect.html 29.12.2008.

%20'Gara, John D.“Corporate Fraud: Case Studies in Detection and Prevention” John Wiley & Sons,
Incorporated, 2004, s.132.
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Profesor Steve Albrecht'in teknolojiye dayanan arastirma olarak niteledigi -
kendisinin deyimiyle "tiimdengelimli sorusturma" bizim ideal olarak niteledigimiz

aragtirma asagida ozetlenmistir:
Birinci adim, isletmeyi anlamak;
Ikinci adim, muhtemel hileyi belirlemek;
Uciincii adim, muhtemel hile belirtilerini listelemek;

Doérdiincii  adim, teknolojiyi kullanarak belirtilerle ilgili verileri bir araya

getirmek;
Besinci adim, sonucu incelemek;

Altinct  adim, bulgulart incelemek ve otomatik olarak ortaya ¢ikarmak,

prosedrleri takip etmek.

Belirtmemiz gerekir ki hem isletmeyi hem de énemli bulgular1 anlamaya ihtiyag
vardir. Hileyi Onlemenin efektif yontemi diger faktorlerden daha cok ortaya g¢ikarma

olasiligina ve adli tatbikata baghdlr.103

Hilenin 6nlenmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalar, ortaya cikartilmasindan ¢ok daha
onemlidir. Hileyi olugsmadan 6nlemek, dogacak zararlar1 yok etmenin tek etkili yoludur.
Hile yoksa hilenin ortaya ¢ikartilmasi ve arastirilmasi gibi bir siiregte olmayacaktir. Hilenin
onlenmesinin maliyeti, ortaya c¢ikartma maliyetinden ¢ok daha az oldugundan dolay,

azimsanmayacak bir maddi tasarruf saglanmaktadir.*®*

Sertifikali Hile Denetgileri Birligi (ACFE) tarafindan onerilen hile ile savasma

yontemleri adli muhasebecilik, i¢ kontrol ve elektronik adli aragtirmadir.'%®

% O'Gara, John D.“Corporate Fraud: Case Studies in Detection and Prevention” John Wiley & Sons,
Incorporated, 2004, s.143.

104 Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yayinlari, 2009, s.401.

1% http://www.acfe.com/resources/fraud-101.asp 11.01.2009.
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3. HILE EYLEMININ SOSYAL PSIKOLOJi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Hile eyleminin sosyal psikoloji agisindan degerlendirmesine ge¢cmeden 6nce genel

olarak Sosyal Psikoloji bilim dali hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktir.

Sosyal psikoloji terim olarak 20. ylzyilin baslarinda kullanilir hale gelmistir.
Sosyal psikolojide ilk Kitap ("Sosyal Psikolojiye Giris") E.A. Ross ve William McDougall
tarafindan 1908 yilinda yayimlanmistir. Bu Kitapta, kisi ve insan igi siireglerin yaninda
zihindeki dogal egilimler ve onun kapasitesi ele alinmakta ve i¢giidii teorisi acgisindan
bugiiniin anlayis1 ile daha fazla motivasyon teorisi islenmekte idi. McDougall'in kendisinin
sosyal psikoloji ile ilgili gorkemli bir goriisii yoktu ve o sosyal psikolojiyi psikolojinin bir
dal1 olarak kabul etmekteydi. Sosyal psikolojide yayimlanan ilk dergi ise 1922 yilindaki

“Journal of Abnormal and Social Psychology’ olmustur. 106

Sosyal psikoloji sosyal ve bilissel siireglerin bireyler arasi algilama, etkilesim ve
iligkilerine olan etkilerini inceler. Dogaldir ki insanlar yasamlar1 boyunca sosyal davranig
sekilleri edinirler. Herkesin uygulamaya calistig1 ortak eylemler iyi dost edinme, karsilikli
tatmin edici sonuglara erismek, en iyi calisanlar edinmek, kavgadan uzak baris iginde
diizenli hayat siirmektir.'®” Sosyal psikoloji bireylerin sosyal davranigini anlamak igin

sosyolojiye, siyasi bilimlere ve diger sosyal bilimlere odaklanarak ayirt etmeye calisir.

Glinlimiizlin insan1 bir etkilesim ortami igerisinde bulunan ve bulundugu cevreye
uygun davraniglar gostermek durumunda kalan kisi gorlinlimiindedir. Tiim giincel olaylarin
temelinde uyum ve etkilesimin bulundugunu, bireysel ve sosyal tatminin, bu etkilesim

iliskisinin sonucunda ortaya ¢ikan davranissal {iriine bagli oldugunu belirtebiliriz.

196 http://en.wikipedia.org/wiki/Social_psychology_(sociology) 23.01.2009.
197 Eliot R. Smith, Diane M. Mackie “Social Psychology” Psychology Press, 2000 s.3.
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Kesinlikle biling, davranis, organik yasam, bireylere aittir, fakat grubu zihinsel bir
varlik veya bir organizma olarak gérmemiz sartiyla, gruptan bir biitiin olarak s6z etmemiz
icin firsat vardir. Gruplarin ¢alismasi aslinda sosyoloji biliminin 6zel bir alanidir. Sosyal
psikologlar grup icindeki bireyler iizerinde aragtirma yaparken, sosyologlar grupla bir biitiin

olarak ugrasirlar. 108

“Uyma” bir uyum bi¢imidir ama bir uyum bi¢imi olarak benimsendiginde,
bireyin varligini siirdiirmesi i¢in gerekli kosullar1 saglamayabilir. Ote yandan her toplumsal

uyum bir uyma davranisini igermeyebilir.

Alfred Adler’in gelistirdigi bir baska uyum taniminda ise, toplumsal cikar ile
bireyin istek ve yonelimlerinin bir sentezine ulasilmaya calisilmaktadir. Adler’e gore, birey
toplumsal normlara bazen uymasa da olur. Ancak, bu sapma yine de toplumun yararlarina
hizmet etmek zorundadir. Sapmis bireyin davraniglar1 bagkalarinin refahina bir katki
yapiyorsa, dnemli bir toplumsal iglevi yerine getiriyorsa, o zaman bu “uyum” tarzi, bazi
normlara uymasa da gegerlidir. Kisaca, bu sistemde bireysel davranig, sagladig1 toplumsal
yarara gore uygun ya da sapmis diye nitelenmektedir. Yaklasimin eksikligi, “toplumsal
yarar”in da o an i¢in gegerli norm ve degerlere gore saptanacagini géz ardi etmesidir. Bu

durumda gergeklestirilen hile eyleminin toplumsal zarara yol agmasi kaginilmaz olacaktir.

Birey “uyum” saglamak yoluyla, bir bakima kendi istekleriyle toplumun
gereksinimleri arasinda bir uzlagma saglamaya calisir. Ancak, en yetenekli birey bile, ¢ok
cesitli kaynaklardan gelen bu isteklerin ve istemlerin hepsini diledigi gibi, diledigi zaman
karsilamay1 beceremez. Bu durum dolay1 da olsa hileye zemin hazirlar. Birden fazla degisik
nitelikteki istemin, ayn1 birey lizerinde ayni zaman ve mekan sinirlar1 iginde yaptig1 baski,
onu bir “catigma’ya iter. Buna gore “catisma”, bireyin bilin¢li olarak ayni1 anda iki ¢elisik
istekle karsilasmasindan dogan bir kararsizlik durumudur. Bu durumdaki bireylerin hile

yapma olasiliklar1 yuksektir.

1% Floyd Henry Allport “Sosyal Psikoloji-1” Tiirkgesi — Birsen Yalgin, Yeryiizii yaymevi, 2.baski, 2003 s. 23.
199 Galip Isen, Veysel Batmaz “Sosyal Psikoloji: Ben ve Toplum” 2.Baski, OM yaymevi, Istanbul 2002. 5.116.
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Her birey, catismayr kendi yetenek, beceri ve donamimlarina bagli bi¢imde
¢oziimlemek i¢in bir takim yollar bulacaktir. Bu yontemlerin basarisi, bireyin ¢evresine ne

denli iyi bir uyum yapabilecegini belirler. **°

Hile de tipki diger cinayetler gibidir. En iyi sekilde 3 faktorle aciklanabilir:
suclunun besleyicisi olan motivasyon, hedefe ulasmak icin uygun ortam ve becerikli

gardiyanlarin bulunmamasi.

Arzunun siddetliligi ve firsatlarin sezilmesi kisisel degiskenlerdir. Arzu ve firsat
arasindaki balans calma duygusunu harekete gecirir. Calma cazibesi kisisel ruh hali ve
duruma goére dalgalanir. Bu yiizden motivasyon bireyin karakterinin ve kendisinin
bulundugu ortamin kombinasyonudur. Diger taraftan psikolojik faktorler insanin iginde
bulundugu durumun anlammi yorumlamayi etkileyecektir ve bu da sirasiyla onlarin

yapmay1 sectigi davranisi etkilemektedir. '

3.1 Sosyoloji, Psikoloji, Kriminoloji ve Sosyal Psikoloji Tanimlari

Sosyoloji; Sosyal hayatin, sosyal degismenin ve insan davraniglarinin nedenlerinin
ve sonuclarinin bilimsel yollarla arastirilmasidir. Sosyoloji, gruplarin, organizasyonlarin ve
toplumlarin yapilarimi arastirarak insanlarin bu yapilardaki etkilesimlerini inceler. Burada,
insan davranislar1 sosyal olarak tanimlanmaktadir. Sosyolojinin konusunun i¢inde ailenin
yapist ve ailedeki iliskiler girdigi gibi, gangsterlerden olusan ¢eteler, orgiitlii suglar, futbol
holiganizmi, egitimin sosyal hayattaki fonksiyonu, toplumda cinsiyete dayali isbolimii ve

roller, insanlarin bos zamanlarinda neler yaptigt vb. de girmektedir. Gorildigi gibi

10 Galip isen, Veysel Batmaz AGE. s.116.
1 Duffield Grace and Peter Grabosky “The Psychology of Fraud” Australian Institute of Criminology, March

2001 s.2.
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sosyoloji, sosyal hayatin tiim alanlariyla ilgilidir. Sosyoloji, arastirma, teori ve bilginin

uyarlamasindan olugmaktadir. 12

Sosyolojik ¢alismalar, i¢inde yasanilan toplumun tarihsel ve toplumsal kosullar
g0éz Oniine alinarak yapilmalidir. Ciinkii sosyolojik ¢alisma konulari, i¢inde yasanilan
toplumun ve toplumlar arasi iligkileri yansitmaktadir. Sosyoloji, ortaya ¢ikan s6z konusu

gelismeleri anlamay1 hedeflemektedir.

Sosyoloji, toplumun hayati hakkinda yeni fikirler {iretir, eski fikirleri elestirir ve
giincelligini sorgulayarak toplum yasamina yeni bakis agilar1 kazandirir. Sosyoloji, sosyal
hayata iliskin verilerin elde edilebilmesi i¢in bilimsel arastirma teknikleri ortaya koyar. Bu
teknikler, aile yapist ve iliskilerinin incelenmesinde, su¢ oranlarinin ve g¢esitlerinin
belirlenmesinde, polis-halk iligkilerinin kalitesinin tespitinde, medyanin ¢ocuklarin siddet

davranislari lizerindeki etkisinin belirlenmesinde ve diger alanlarda kullanilir.

Sosyolojinin tanimi, sosyolojinin alanlarinin belirlenmesiyle daha da kolaylasir.
Insanlar neden sug isler? Farkli toplumlarda kadin basbakanlarin sayisi erkeklere gdre
neden c¢ok daha azdir? Okulda Ogrencilerin arasindaki akademik performansin farkli

olmasinin sebepleri nelerdir?

Sosyolojide neyin c¢alisildigindan ¢ok nasil calisildigi 6nemlidir. Ele alinan
konunun nasil bir perspektiften tartisildigi onemlidir. Sosyolojik ¢aligmalarin iki temel

kosulu vardir.

I.  Sosyolojik bakis agisin kullanilmasi

II.  Merakli olma ve soru sormak

Yukarida dile getirilen temel kosullar toplumsal yasam hakkindaki ‘dogru’nun
nasil elde edilmesi gerektiginin vurgulanmasini amaclamaktadir. Buradaki temel soru dogru
kaynaginin ne oldugudur? Dogrunun kaynagi bilim mi yoksa sagduyu mudur? Ornegin,

kadmlar ev islerine daha yatkin oldugu &nermesinin kaynagi bilim mi sagduyu mudur?

2 Halil ibrahim Bahar “Sosyoloji” USAK, Ankara, 2008 s.3.
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‘Fakirlerin zenginlere oranla daha ¢ok sug¢ isledigi’ Onermesi ise hangi perspektiften

yapilmistir?

Bu agidan hile eylemi degerlendirildiginde toplumsal 6n yarginin mevcutlugundan
s0z edilebilir. Yiiksek mevkie sahip olma insanlarin su¢ islemedikleri veya sug
islemeyecekleri anlamina gelmemelidir. Beyaz yaka sucglar1 ve hile eylemlerinden dolayi
verilen zararlarin mavi yaka suglarma gore daha yiiksek tutarlara mal oldugu istatistiksel

olarak kanitlanmistir.

Bilimsel agidan degerlendirme yapilirsa, egitim diizeyi yliksek olan kisilerin basit

su¢ islemeyecekleri sonucuna varilabilir.

Sosyolojik aragtirmalarda basvurulan yontemler ve elde edilen verilerin dogrulugu

onemlidir. Gozlem, deney, miilakat ve anketler bilimsel sosyolojinin temel yontemleridir.

Sosyoloji, sosyal esitsizlik, davranis kaliplari, sosyal degismeyi tetikleyen veya
engelleyen faktorleri ve sosyal sistemlerin nasil c¢alistigini anlamaya c¢alisir. Toplumda
farkliliklarla birlikte esitsizlikler de vardir. Sosyal, ekonomik ve politik alanlarda
bazilarinin daha fazla firsat ve ayricaliklari vardir. Bireyin toplumdaki yerinin arastirilmasi
sosyolojinin konusudur. Yasamimizin daha iyi anlasilabilmesi i¢in toplumun daha iyi
anlasilmas1 gerekmektedir. Toplumun daha iyi anlasilmasi ise tarihsel ve toplumsal

kosullarin da gz 6niine alinmasiyla miimkiindiir.**3

Psikoloji bilgi, egitim ve istihdam, aile gibi giinliik yasam konular1 da dahil olmak
Uzere insan faaliyetleri, ruhsal saglik Sorunlari ve tedavi gibi cesitli alanlarda

uygulanmaktadir. Psikolojinin birgok alt alanlari bulunmaktadir. ***

Insan davranislariyla ve bilissel siirecleriyle ilgilenen psikoloji biliminin 125 yillik
bir tarihi vardir. Bu geng¢ yasina ragmen psikoloji, biyolojiden sosyolojiye kadar uzanan

oldukca genis kapsamli bir alandir. Psikoloji insan davranislarini1 ve bu davranislarla ilintili

3 Halil ibrahim Bahar “Sosyoloji” USAK, Ankara, 2008 s.6.
1 http://en.wikipedia.org/wiki/Psychology.
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psikolojik, sosyal ve biyolojik siirecleri inceleyen bir alandir. Bir meslek olarak ise
psikoloji, psikoloji bilgilerinin insan sorunlarini ¢6zmek i¢in kullanilmasidir. Bu bilginin
kullanilmast psikolojinin alt alanlarina gére degismekle birlikte dili iyi kullanma, arastirma,
istatistiksel analiz ve empati gibi baz1 6zel beceri ve yetenekleri gerektirir. Psikologlar iki

onemli iliski tizerinde ¢aligirlar:

1. Beyin ve davranig

2. Cevre ve davranis iligkisidir.

Psikoloji insan davranisi bilimidir. Genel olarak, psikoloji kisilerin veya gruplarin
davranislarin1 tahmin etmek, anlamak ve agiklamak i¢in yapilan arastirmalar1 kapsar.
Ozellikle kisisel psikoloji bireyleri dgrenir; sosyal psikoloji grup davranisina bakar, kiiltiir
psikolojisi kiiltiiriin davranisa olan etkisini analiz eder ve anormal kisilik- adli psikoloji,
sosyoloji ve psikiyatri olagandisi davranislarin arastiriimasina odaklanir. Kriminal psikoloji
ise kriminal davranig ve psikolojik problemlerle beraber kriminal sorusturma ve suclularin

davranisini da dgrenir.!*®

Kriminoloji - sucun nedenleri (etiyoloji), sug¢ tipolojisi, su¢ teriminin yasal
tanimlamasi, sucun dereceleri veya suglarin islenme sikligi ve toplumun suca olan
tepkilerini 6grenen su¢ bilimi olarak tanimlanabilir. Bu sosyolojinin bir dali olmakla

beraber asir1 derecede hukuk biliminden faydalanmaktadir (uygulamalr). 116

Kriminoloji sugun kisisel ve sosyal fenomenlerini aragtiran sosyal bilim dalidir.
Kriminoloji su¢un meydana gelmesini, icerigini, nedenlerini ve sonuglarini inceleyen
arastirma alanidir. Ayrica, sosyal ve hiikiimet diizenlemelerinin suca olan tepkilerini
icermektedir. Kriminoloji disiplinler arasi davranig bilimleri ile ilgili olup Ozellikle

sosyoloji, psikoloji ve hukuk bilimleri ile sik iliskidedir. **'

5 Sridhar Ramamoorti "The Psychology and Sociology of Fraud: Integrating the Behavioral Sciences
Component Into Fraud and Forensic Accounting Curricula™ Issues in Accounting Education,\Vol.23, No.4,
November 2008, s.523.

11 Sridhar Ramamoorti AGE, $.523.

Y7 http://en.wikipedia.org/wiki/Criminology.
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“Sosyal psikoloji nedir?”’diye sordugumuz zaman, bu soruyu sosyal psikolojinin
tanim1 ile cevaplamamiz gerekir. Oysa her sosyal psikolog, caligma alaninin tanimini
kendine gore yapmaktadir. Bu tanimlardan birini “dogru” olarak se¢gmek yerine birkagini

ele alarak ortak yanlarini bulmaya ¢alismak daha yararli olabilir. '8

Sosyal psikoloji, bir insanin davranisi, duygulari ve disiincelerinin diger

insanlarin davranis veya 6zelliklerinden nasil etkilendigini belirlemeye calisir.

Sosyal psikoloji bireylerin davranislarini sosyal ve kiiltiirel ortam i¢inde inceler.

Bagka bir goriise gore, sosyal psikoloji, kisinin bagka kisilere iliskin davranigini inceler.

Sosyal psikolojiyi (ya da psikososyoloji) belki adini olusturan iki terim yiiziinden
belki de bu iki terim sayesinde beseri bilimler arasina yerlestirmek konusunda giicliiklerle
kargilasmistir. Siiphesiz, bu zorluklar, 6gretinin farkli bilimlerin birlesim noktasinda
bulunmasiyla, koklerini barindiran ¢esitli bilimlerle ve bu baglamdaki yonelimleriyle
yakindan ilgilidir. Buna ragmen, son donemlerde arastirma ve etki yoniinden kaydettigi

gelisme ve gosterdigi yliksek verimlilik bu yeni bilimin kimligini dogrulayacak niteliktedir.

Sosyal psikoloji konularmin belirlenmesi ve bu bilimin 20.yiizyilda bilimsel bir
disiplin olarak boy gostermesi teorik ve pratik diisiince tarihinden bagimsiz olarak
diisiiniilemez. Giliniimiizde, sayisiz iilkenin smrsiz kiiltiirel alanina yayilmis olmakla

beraber, sosyal psikolojinin merkezi halen Fransa ve Amerika olarak kalmistir.*®

Insan, 6ziinde dogal olarak toplumcu ve sosyallesebilen bir varliktir; bir baska
deyisle, ayn1 anda benzerleriyle iletisim kurmaya can atan “6zne” dnceden var olan, onu

ister istemez sekillendiren ve kontrol eden bir toplumun tyesidir.?°

Sosyal psikoloji, sosyal olgulardan yola ¢ikarak, insana ve topluma yonelir,
insanin i¢inde yasadigi toplumun veya sosyal grubun Ozelliklerini ortaya cikarir. Sosyal

psikolojinin ilgi alan1 olan toplumun ve bireylerin problemleri i¢in ¢6zliim yollar1 aramak,

18 Cigdem Kagitcibasi “Insan ve Insanlar- Sosyal Psikolojiye Giris” 1977 s 1.

19 Jean Maisonneuve “Sosyal Psikoloji” Dost Kitabevi, 2005 s.7.
120 jean Maisonneuve “Sosyal Psikoloji” Dost Kitabevi, 2005 s.31.
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arastirmalar yapmak ve sonuca ulagsmak bir bakima yasanmakta olan sorunlarin daha kolay
¢Oziilmesi i¢in yararli olmaktadir. Bu agidan hile eylemi degerlendirildiginde, bir kisinin
yapmis oldugu hilenin etkilerinin toplumsal boyutlara ulastig1 ve sorunun toplumsal oldugu
kabullenilmelidir. Bu ¢esit sorunlara ¢oziim olanaklari sunmak ise sosyologlara,
psikologlara veya sosyal psikologlara diismektedir. Ama soruna ¢oziim yollar1 sunabilmek
icin hile eylemini gerceklestirmeye insanlar1 toplumun mu yoksa kendi i¢inde bulunduklari

durumlarin m1 zorladigin1 kesinlestirmek gerekir.

3.2 Hile Eyleminde Sosyal Psikolojik Faktorler

[k bakista, hile icin psikolojik bir aciklama yapmak basit goriinmektedir —

acgozIlulik ve sahtekarlik.

Cevap bu kadar basit midir? Genellikle yasalara uyan ama saldirgan ve acgozli
olan birgok bireyler vardir. Bununla birlikte diiriist olmayan tiim insanlarin hile yapacagi

yargist dogru bulunmamaktadir.

Simdiye kadar davranig bilimcileri bir bireyin psikolojik karakterinin hile sucunu
islemeye egilimli olup olmadigimi gegerli ve gilivenilir kanitlarla teshis etmeyi
bagaramamistir. Buna ragmen kimin hile eylemini gergeklestirecegine ve kimin hile
eylemini gerceklestirmeyecegine (veya firsat buldugunda hile yapacak olan) yonelik
yapilan arastirmalar sonucunda birgok ayirimlar yapilmistr. Bu arastirmalarin amaci
potansiyel ¢alisanlarin “diirtistliik” ve “biitiinliik” giivenilirliginin derecesinin dl¢iilmesidir.
Arastirmalar kapsaminda sadece diiriistliik ve biitiinliiglin test edilmesi degil hem de hile

riskini artiran sosyal psikolojik ve motivasyon faktorleri belirlenmistir. Genel olarak
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bakildiginda, hile Uzerinde gelinen ortak fikir, hilenin 6zel kategorileri oldugunu gosteriyor.

Sosyal ve psikolojik faktérler belirleyici olabilir ama genis kapsaml agiklama olamaz. ***

Insan siirekli bir seylere ihtiyac duymakta ve bu ihtiyaclar siirekli degismektedir.

Bu bitmez bir siiregtir, insanin dogum anindan 6liimiine kadar devam eder.

Insanin ihtiyaclar1 6nemlilik derecesine gore sistemli bir sekilde hiyerarsi
icindedir. Diisiik seviyeden baslamak {izere 6nemli ihtiyaclar her zaman psikolojik olarak
egemenlik teskil etmektedir. Insanin temel ihtiyaci olan yeme aligkanhigimi ele alalim.
Yeme aliskanliginin 6nemliligi alisilmadik ihtiyaglar ortaya ¢ikmadikca Ornegin, sosyal
statli, sevgi ve diger cesit ihtiyaclar géze carpmamaktadir. Ayni kural insanin diger cesit

psikolojik ihtiyaglar1 - dinlenme, barinma ve baska tiir korunma ¢esitleri i¢in de gecerlidir.

Psikolojik ihtiyaglar anlamli derecede tatmin edilmisse, diger ¢esit ihtiyaglar insan
davranislarma hakim olmaya baslamakta ve insam1 bu ydnde motive etmektedir. Insan
davraniglarinda motivasyon unsurunun 6nemini anlamak hile eylemlerini engellemek icin

isletme sahiplerine, yoneticilere, denetgilere ve diger ilgililere yol gdsterici olabilir. 122

3.3 Hile Psikolojisinde Motivasyonu Unsuru

Genellikle hile eyleminin her tiiriinde finansal baski ozellikleri temel teskil
etmektedir. Bu diisiincesizlikten ya da talihsizlikten veya her ikisinin birlesiminden
dogabilir. Dogal olarak finansal motivasyon ¢ok kisisel bir konudur. Orta derecenin iistiinde
gelirleri olan insanlar bile kendilerini layik gordiikleri zenginlik seviyesinde olanlarla
kiyasladiklarinda yeterli ekonomik kosullara sahip olmadiklarmni diisiinebilirler. Zaman-
zaman insanlarin bagkalarin 6zenme “Ali gibi olmak™ duygusu yasaya aykir

davranmalarina sebep olabilmektedir. Basitce agiklamak gerekirse bu duygu birilerinin

12 Duffield Grace and Peter Grabosky “The Psychology of Fraud” Australian Institute of Criminology, March
2001 s.2.
122 Michael J. Handel "The Sociology of Organizations" University of Wisconsin, Madison 2003, s.110.
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sahip olamayacagi seyleri arzulamasi ve var olan gelirini bile az sonra bu sebepten dolay1

kaybetmesi anlamina gelmektedir.123

Kisiyi hile yapmaya gotiiren motivasyon tiirleri asagidaki gibi ¢esitli agilardan

siniflandirilabilir:*?*

e Psikolojik Motivasyon: Hirsizlik duygusu kisinin dogasinda var olup ¢almis olmak
icin hirsizlik yapmaktadir

e [Egoya Dayanan Motivasyon: Kisisel prestij saglayabilmek diirtiisiiyle hirsizliga
yonelmedir

e ideolojik Motivasyon: ideolojik nedenlere dayanan, morali iist seviyeye getirmeyi
amaglayan ve birini kurban yapmay1 hakli géren bir yaklagim bi¢imidir

e Ekonomik Motivasyon: Ekonomik diirtiilerle yapilan hirsizlik big¢imidir.
Isletmelerde ¢alisanlarin yaptiklari hilelerin agirlikli olarak dayandigi neden olarak

kabul edilmektedir.

Insanin yaratiisindan gelen ego duygusu onu siirekli daha iyi olan digerleri ile
mukayeseye; yasam tarzi, konfor ve maddi degeri olan esyalar bakimindan o standartlara
denk olmas1 gerektigine inandirmaktadir. Finansal bask1 sebebi bir seyi kaybetme duygusu
da olabilir. Ornegin, yiikseklerde “ucan” girisimciler kendileri icin insa ettikleri yiiksek
finansal korumanin altinda, dokunulmaz olduklarin1 diisiinebilirler, fakat ayn1 zamanda
kendileri i¢in tehdit olusturan is kosullariyla da karsilasabilmeleri miimkiindiir. Burada
tehdit olusturan sadece maddi varlik kaybi degil ayn1 zamanda giic ve gurur kaybidir.
Bazilarina hile bu problemin kisa vadeli ¢oziimii gibi gelebilir. Finansal baskilarin sebebi
hayat tarzi se¢imleri olabilir bunun en yaygin 6rnegi kumar oynama tutkusudur. Cagdas
toplumda yasak olan ayrica bagimlilik yapan ilacglar, bu ilaglara boyun egenler i¢in baski
sebebi olabilir. Bozuk iliskiler, ylirlimeyen evlilik, bosanma sonucunda yiiklii miktarda para

odemesi yapmak keskin sekilde mali ve duygusal strese sebep olabilir.

123 Duffield Grace and Peter Grabosky AGE, s.3.
124 Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yaynlari, 2009, s.113.
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Motivasyonun diger bir agiklamasi ise tiim hile g¢esitlerine uygun olabilecek ego
veya glictlir. Bu gilic insandan insana degisiklik gosterebilecegi gibi durumdan duruma da
degisebilir. insanlarin baskalar1 iizerinde hakim olabilme duygusu onlar1 istedikleri seyi
yapmakta 6zgiir olduklar1 gibi yanhs diisiinceye kaptirabilir. Bir hilekarin climlesi buna en
iyi kanit olacaktir : “Kendim igin, insanlara istedigim seyleri yaptirmayi severim,
yonetmeyi severim. Insanlara emretmeyi severim. Bu nedenlerden dolayi, ben bir hile

sanatgistyim.” 125

Kurbanlar istedikleri gibi idare etmek ve kandirmak bazi hilekarlara sonugtan
ziyade kendilerinin islerinden kiiglimseyici bir zevk almak gibi goriiniir. Bazen sug islemek
icin baslangigta motivasyona sebep ihtiyacg, acgdzliiliik olsa da amaca ulagmak i¢in gayret
ettik¢e ardindan digerleri gelmeye devam eder. Hilekérlar kendilerini bu sugu islemekte ne
kadar basarili goriirlerse gorsiinler yine de kendilerinin digerlerinden iistiin olduklarini
kanitlayacak ikinci bir zevk arayigina ¢ikarlar. Digerlerinin {izerinde egemen olmak hissi
tatmin edici bir durumdur. Ozel beceriler gerektiren uzun sireli hileler igin veya bilgisayar
hileleri i¢in bu diislinceyi kabul etmek Oncekilere gore biraz karmasik olabilir. Bu hem de
giiven sanatcisinin profesyonel gururunu yansitir. Takip eden alintt avin heyecanini

yansitmaktadir:
Hilekar olabilmenin yarisi meydan okumaktir.
Her seyden daha biiyiik heyecan,
Hayatimin en biiyiik heyecani i¢in hesap yapmaktir...

Bu “ego meydan okumasi” dir ve idare etme hissine meydan okumalari

karsilamak ve yenmek icin bir heyecan1 anlatmaktadir. 126

12 Duffield Grace and Peter Grabosky AGE. s.3.
126 puffield Grace and Peter Grabosky, AGE s.5.

73



Hile icin diger psikolojik bakis agis1 suclunun ¢ekingenligini azaltan

rasyonalizasyon (ussallagtirma®®’

) surecidir. Bu gibi muhtemel 6zir denemeleri
“notrlestirme (tarafsizlastirma®®) teknikleri” adlandirilmaktadir. Literatiirde motivasyonla

notrlestirme kelimeleri karistirilmaktadir.

Motivasyon hile eylemini gergeklestirmeye sebep olmaktadir, ndtrlestirme ise
icten gelen vicdani itirazlar etkisiz kilarak bu eyleme zemin hazirlamaktir. Hile tiirlerinden
bagimsiz olarak suclular genellikle kendi eylemlerini rasyonel bir sebebe dayandirmaya
caligirlar. Bunu yaparken onlar 6zel kelimeler kullanarak eylemdeki kriminal boyutu aradan
kaldirmaya calismaktadirlar. Notrlestirme teknikleri hilenin tiiriine gore degismektedir.
Ormek olarak, biiyiik sirketlere veya devlet kurumlarina karsi yapilan hilelerde bahane
olarak “bu onlara dokunmaz” gibi diisiinmektedir hilekar. Notrlestirmenin bagka ornekleri

3

ise hilekarlar kurban icin “zaten o bunu hak ediyordu” gibi veya yaptig1 eylemi hafife
alarak “zaten burada kurban yok” gibi savunmalar 6ne siirebilirler. Kurbanlarin bilerek sug
isledikleri hile ¢esitleri hilekar i¢in rasyonellestirmesi en kolay olan hilelerdendir. Ciinkii bu
durumlarda kurban basindan beri bu eylemin katiiliige sebep olacagini bilmektedir.

Notrlestirme tekniklerine daha sonraki boltimlerde yer verilecektir.

Calismalar sonucunda bir¢ok hilekarlarin kendi basarilarinin  kurbanlarinin
acgozliiliigiine bagli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir ¢cok hilekar ayn1 zamanda insanlarla ilgili
anti- sosyal bakis a¢isina sahiptir, onlar herkesi kendileri gibi sahtekar zannetmektedirler.
Stiphe yok ki, kurbanlarla ilgili kotii diislinceler olusturmak onlara kotlii muamele yapmaya
zemin hazirlamaktadir. Bir sahtekarin dedigi gibi: “Sevmedigim insanlar1 daha rahat

dolandiririm”. *?°

Kurbanin hak ettigini almas1 baska bir hilekarin asagidaki sOzlerinde
aksedilmistir: “Kurbanin da hilekar kadar sorumlulugu vardir, kurban benden higbir sey

istemeseydi kandirilacak konuma gelmezdi”. Bagka bir deyimle diirist adami

127 \www.tdk.org.tr 7.01.2009.
128 \www.seslisozluk.com 7.01.2009.
129 puffield Grace and Peter Grabosky AGE, s.5.
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dolandiramazsin. Bu durumda hilenin sorumlulugu kurban ve hilekar arasinda

paylastirilmaktadir. 130

3.4 Hile Eyleminde Sug¢ Unsuru

Davranig teorisi ve insan davraniglarinin anlasilmasma yonelik c¢aligmalarda
B.F.Skinnet’in katkis1 6nemli diizeylerde kabul edilmektedir. Insanlar1 su¢ islemeye veya
hile yapmaya iten nedenleri arastirmada, davranig teorisi temel yer tutmaktadir. Davranig

teorisi insan tabiati lizerinde ve bunun anlasilmasina yonelik olarak yap1land1r11rnaktad1r.131

Insan davranislar1 hakkindaki toplumsal beklentiler normal ve normal olmayan
olarak ikiye ayrilmistir. Bir grubun beklentilerinin disinda davranmak veya grubun
onaylamadig1 davraniglara ‘sapkin’ davranislar denir. Siiphe yok ki hile eylemi de toplum

tarafindan hos karsilanmayan bir davranis bigimdir.

Insanlarin zihin diinyalarinda gercek ve normal hakkinda resimler vardir. Bu resim
parcalandiginda insanlar rahatsiz olurlar. Bir toplumsal grupta normal davraniglarin neler
oldugu hakkinda yerlesmis tutumlar vardir. Hemen-hemen tiim toplumlarda basta hirsizlik,
thanet, soygun, kapkacg, cinayet, sapkin davramiglar olarak bilinmektedir. Toplum bu
davranislart sosyal olarak ‘farkli, ¢irkin ve istenmeyen’ davranislar olarak degerlendirir.
Beklentilerin diginda davrananlar toplumda siiphe, korku, diismanlik, dislanma gibi

tepkilerle karsilasirlar. 132

Insanlar sik-sik neden bu kadar fazla hile yapildigini, yapilan hilelerin neden kisa
zamanda ortaya cikarilamadigini ve boylece kayiplarin Onlenemedigini diisiinmekteler.
Cevap ¢ok basittir. Isletmelerin muhasebe islemlerini diizenli ve uygun sekilde

gerceklestirmek igin sistemleri bulunmaktadir. Isletmelerin genellikle etik davranislar

130 Duffield Grace and Peter Grabosky AGE. s.3.
B! Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yaynlari, 2009, s.98.
132 Halil ibrahim Bahar “Sosyoloji” USAK, Ankara, 2008 s. 121.
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sergilemek isteyen fakat bazen davranis kurallarina ihtiya¢ duyan insanlar i¢in politika
kilavuzlar1 bulunmaktadir. Bu sistemler, prosediirler ve politikalar muhasebe sisteminde

sik-sik yapilan hata ve yanhslar: bulmak igin ise yaramaktadir."*®

Davraniglarimiz1 toplumsal beklentilere gore ayarlamak zorundayiz. Toplumsal
normlara uymak, uymamaktan daha kazanglidir. Birey daha bebeklik doneminden itibaren

bu durumun farkina varmaya baslar.

Sapkinlik, toplumun veya toplumdaki bir grubun sosyal olarak tanimladigi
eylemlerdir. Sapma davranislar1 evrensel olarak tanimlanamaz. Sapma sosyal olarak
degiskendir. Toplumun yapisi, zaman ve sosyal grup, sapmanin temel belirleyicileridir.
Herhangi bir toplumda normal veya sapkin davraniglarin belirlenmesi basit bir toplumsal
uzlasma sonucu olusmaz. Sapma davraniglar1 genis bir toplumsal etkilesim ve uzlagma
sonucu belirlenir. Bazi davraniglar genis bir toplumsal uzlagmay1 saglarken, bazi

davranislar hakkinda ise kesin bir tavir olusmaz.134

Sapma davraniglar1 karsisinda insanlar toplumsal diizenin saglanmasina yonelik
dayanigsma igine girerler. Bunun sonucu toplumsal baglar kuvvetlenir. Bu ¢er¢evede sapma
toplumsal dilizenin saglanmasinda, toplumsal normlarin gelismesinde olumlu etkiler
yapmaktadir. Sapma toplumsal sistemin diizenli bir sekilde devam etmesine yardim eder.
Sapma sistemi bozmaz, sistemi korumak islevini de gorebilir. Hilekar davraniglar1 da bir
cesit sapma olarak degerlendirebiliriz. Genellikle hilekarlar sistemin agik tarafini bulup
hileli eylemlerini de bu yonde gergeklestirmekteler. Bunun sonucunda ortaya ¢ikarilan

hileler dolayisiyla sistem agiklarini bulmaya yardimer olmaktadir.

Sapma davranislar1 toplumsal sistemin normatif sinirlarinin korunmasini saglar.
Sinirlarin muhafaza edilmesi vatandaglarin sapma davranislariyla karsi karsiya gelmesi,
tartigmas1 siireciyle gerceklesir. Sapma davraniglarinin onaylanmamasi, suclanmasi ve

cezalandirilmasi toplumsal normlarin bir kez daha tanimlanmasina, belirginlesmesine neden

133 Tracy L. Coenen "Essentials of Corporate Fraud" Published by John Wiley & Sons, Inc. 2008. s.2.
13% Halil ibrahim Bahar, AGE, s.122.
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olur. Bu agidan hile eyleminin sapkin davranis olarak degerlendirilmesi gerekmekte ve

toplumsal olarak bu ¢esit davraniglara kars1 yaptirimlar uygulanmalidir.

Insanlar toplumun beklentilerine gore eylemlerini kontrol edebilmeyi dgrenirler.
Bireylerin normlara gore davranmasi, grubun daha iyi etkilesim gostermesini saglar.
Toplumsal davranis kaliplar1 ortaya ¢ikar ve yerlesir. Bunun sonucu bireylerin davranislari

tahmin edilebilir. Kimin ne zaman, nerede, nasil davranmasi gerektigi bilinir.

Sosyolojik anlamda sapkinlik bireysel bir kisilik degerlendirmesini degil,
toplumsal sistemlerin formel 6zelligini yansitmaktadir. Toplumsal normlar insanlarin nasil
davranmalar1 gerektigi hakkinda kesin davranis kaliplari ortaya koymaz. insanlar davranis
bigimlerini kendileri belirlerler. Hilekar davranisi gergeklestirip gerceklestirmemek kisiye
0zgu bir secimdir. Fakat sosyal faktorlerin secim sonucunu etkilemesi durumu da g6z
oniinde tutulmalidir. Zayif karakterli insanlar ¢ogunlukla disa bagli hareket ederler. Bunun
sonucunda bireyler gerceklestirilen hile eyleminin suglusu olarak kendileri disindaki kisi

veya sebepleri gostermektedirler.

Morgan, suglular iki kategoriye ayirmistir. Birincisi, normal ve goreceli olarak
zararsiz tanimlanirken; ikinci gruptakiler ise anormal patolojik ve tehlikeli olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavramsal modele gore kotii suglularin toplumdan uzaklagtirilmasi

sonucu haklin normal suglulara daha toleransli olacagi varsayiminda bulunulmaktadir. 13

Sug¢ olarak belirlenmis davraniglara ve faillere istisnalar getirilmistir. Kastin
olmayis1, failin kiiciikliigii, akil hastaligi gibi durumlar su¢ ve suglu hakkindaki
yaklagimlara istisnalar getirmektedir. Hile eyleminin su¢ olup olmadig: tartigsmalarina son

veren kasit unsurunun 6nemi bu noktada daha net anlagilmaktadir.

Sucun sadece hukuksal taniminin yapilmasi eksik bir yaklasimdir. Bir toplumun

su¢ olarak tanimladigi eylemler toplumsal kurgulara baghdir ve olduk¢a gorelidir. Sugun

135 Halil ibrahim Bahar, AGE, s.123.
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tanimin1 etkileyen faktorlerin basinda toplumun ahlakla ilgili diisiinceleri, dinsel inanglari

gelmektedir.

Ceza hukuku bakisi agisindan, yanlis beyanda bulunarak haksiz kazang elde
etmekle Dbaskalarinin  ¢ikarlarina zarar vermek  hileyi suclu davramis olarak

yansitmaktadir.*®

Sugclar baglica ii¢ temel kategoride ele alinir.®’

1. Kisiye karsi islenen suglar: Digerlerine karst dogrudan veya dolayli olarak yapilan
siddet eylemleri veya siddet tehditleridir. Adam 6ldiirmek, darp, tecaviiz kisiye karst
islenen suclara ornektir.

2. Mala karsi iglenen suglar: Baskasina ait olan malin ¢alinmasi, hirsizlik, kapkag,
otomobil hirsizlig1r da mala kars1 islenen suglar arasindadir.

3. Kurbansiz suglar: Bu kategoride dogrudan magdur yoktur. Uyusturucu kullananlar,
cinsel suclar, yasadis1 kumar kurbansiz suclarin basinda gelmektedir. Bu eylemler
yasalara aykir1 olsala bile fiili isleyenler kendi aralarinda anlagip durumu disa

yansitmazlar. Bu nedenle sug istatistiklerine yansimaz.

Hile eyleminin icerdigi unsurlari goz onilinde bulundurarak karsi tarafin var
olmasi, eylem sonucunda magdur tarafin varligi, mal veya parasal degeri olan nesnelerin
s6z konusu olmas1 bu c¢esit davraniglarin suglu davranis olarak degerlendirilmesi i¢in ana

sebeplerdir.

3.4.1 Suclu ve Hileli Davranisin A¢iklanmasi

Suclu kelimesi bir¢cok davranisa uygulanabilen bir kelimedir. Hemen-hemen

hepimiz yasamimizin bir déneminde bu davramislarda bulunmaktan o6tiirii suglu

13 http://legal.practitioner.com/regulation/standards_9_2.htm, 24.01.2009.
37 Halil ibrahim Bahar, AGE, s.125.
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sayllmisizdir. Sucglu kelimesinin siklikla kullanildigi daha sinirli bir anlami vardir. Az
saylida insan, bazen birden fazla isledigi adam o6ldiirme, soygun ve biiylik hirsizliklar
nedeniyle gercek suclular olarak adlandirildilar. Bununla birlikte gercek suclularla geride
kalan ve dogrulukla belirlenmesi giic olan ¢ogunluk arasinda ¢izilecek ¢izgi belirsiz bir
ayirim olacaktir. Sug¢ isleyen kisinin suca ka¢ kez katilmasi, onu ger¢ek sucglu tanimina
sokacaktir? Veya isledigi sucun ne kadar ciddi olduguna nasil karar verilecektir? Ilk
modern sug istatistikleri, Fransa’da 1827°de yaymlanmistir. Guerry bu istatistikleri
kullanarak, sugun sosyal faktorlere gore degisiklik gosterdigini kanitlamistir. Yas, cinsiyet,
egitim degiskenlerine bakarak cizelgeler, tablolar ve haritalar yapmistir. Ayn1 zamanda
suclarin sahsa ve mala karsi olmak iizere siniflamistir. Amaci, davranisa neden olan
faktorleri bulmak yerine kisiyi suglu davranisa egilimli yapan faktorleri bulmaktir. Ona
gore mala yonelik suclarda temel faktor firsattir. Yoksulluk ve sug iligkisi analizinde 6nemli
degiskenin sug isleme firsat1 oldugunu belirterek Guerry, ¢agdas sosyologlara dnderlik eder.
Niifus yogunlugunun sugta artisa yol acacagi, egitimin suclu davranisi Onleyecegi gibi

meseleyi basitlestirici agiklamalari reddeder.™*®

Insanlar karakterlerine ve davranislara gore kategorize etmek bilinen sosyal bir
strectir. Kriminolojide beyaz yaka suglarin1 kategorize etmekteki amag sug islemeyi
onlemek ve diizeltmektir; bunun i¢in dogal olarak basar1 spesifik problemleri dogru anlayip
onlara karsi énlem almaktir. Ornegin PWC'den tecriibeli adli muhasebeci Thomas Golden
finansal raporlama hileleri yapanlar1 2 kategoriye ayirmaktadir: "herkesin iyiligi igin
calisanlar" ve "kendi menfaatleri i¢in calisanlar”. ilk kategoride olanlar normalde diiriist
insanlar olup isletmeye ve calisanlarina zarar gelmemesi i¢in rakamlar1 degistirmektedirler.
Ikinci kategoride olanlarin ise diiriistliige kars1 bariz saygisizliklart vardir, yaptiklarinin

yanlis oldugunun bilincindedirler. Beyaz yaka suglular1 tipolojisi olusturmanin zorluklarim

138 Tiilin Giingen I¢li “Kriminoloji” Marti Kitap ve Yaymevi, Mayis 2004 s.54.
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dikkate alirsak ileriki zamanlarda su¢lu siiflandirmasi yerine sug¢ siiflandirma ¢abalarinin

olmasi muhtemeldir.**°

Kriminal teorisyen George B. Vold’a gore, Guerry’nin g¢alismalar1 ‘bilimsel

kriminolojide ilk ¢calismalar’, Ouetelet ise, ‘ilk sosyal kriminolog’dur.

Baz1 yazarlar yagmur, toprak ve diger cografi faktdrlerin insan davraniglari
iizerindeki etkilerini incelemisler. Ornegin, Montesquieu, ekvatora yaklastikca suglarin,
kutuplara yaklastikca sarhoslugun artacagim iddia etmistir. Dexter ise, “Iklim etkileri”
isimli caligmasinda hava basinci, nem, riizgar, gibi meteorolojik faktorlerin sucla iliskisi

oldugunu ileri siirmiistiir.
Moris, Guerry’nin ¢alismalarini sdyle dzetler:

1. Bazi1 degiskenlerin suclu davranisla iligkisini test etmek i¢in su¢ verilerini ilk
kullanan Guerry’dir.

2. Sugla birlikte olan objektif gergekleri gostererek, sugun suglunun ahlak bozuklugu
sonucu oldugu kabuliinii sorgular. Sonug olarak, bu ekoliin veri sunma metodu daha

sonra yaygin bir sekilde takip edilmistir. 140

Guerry gibi Quetelet de sosyal verilerin analizinde bulunan duzenlilik ve
kaliplarla ilgiliydi. Istatistik¢i olan Quetelet, bazilar1 tarafindan ‘modern istatistigin babas1’
olarak adlandirlir. Quetelet, istatistikleri kullanarak sosyal fenomeni 6l¢meyi denemis,
Hollanda, Belgika ve Fransa’da detayli su¢ analizleri yapmistir. O’na gore, eger toplumda
gruplarin davranis kaliplart biitiiniiyle incelersek ¢esitli davranig bigimlerinin oranlarinin
diizenliligini fark ederiz. Birey yerine gruplara odaklanan Quetelet, davranisin tahmin
edilebilir, diizenli ve anlasilabilir oldugun kesfetmistir. Fiziksel diinyanin tabiat kanunlari
tarafindan yoneltilmesi gibi davranislar da ona gore, bireyin disindaki giicler tarafindan

yoneltilir. Biz bu gii¢leri, 6grendik¢e, davranigi tahmin etmemiz kolaylasir. Quetelet’ye

139 Sridhar Ramamoorti "The Psychology and Sociology of Fraud: Integrating the Behavioral Sciences
Component Into Fraud and Forensic Accounting Curricula” Issues in Accounting Education,VVol.23, No.4,
November 2008 5.526-527.

0 Tiilin Giingen I¢li “Kriminoloji” Mart1 Kitap ve Yaymevi, Mayis 2004 s.54.

80



gore, kriminolojik aragtirmanin temel amaci, suga iliskin faktorleri ve bunlarin etki

derecelerini belirlemek olmalidir.
Tarih boyunca insanlarin neden sug isledigine dair bir¢ok teoriler Onerilmistir.

Sirket varliklarii hilekarlara ve diger suglulara karsi korumak i¢in bu teorileri
temel seviyede anlamak profesyonel giivenlik¢iler agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu tabii ki
varliklar1 hilekarlardan kapsamli sekilde korumak icin olan kurumsal anti-hile programlari
icin de gegerlidir. “Diismanini tan1” bu noktada giizel hatirlatmadir ve ¢ogu zaman hileyle

savaganlar tarafindan iizerinde yeterince diisiiniilmeyen bir deyimdir. **

Guerry ve Quetelet’in Ingiltere’deki diger yazarlar iizerinde de 6nemli etkileri
vardir. Henry Mayhew ve Joseph Fletcher, Guerry ve Quetelet’den etkilenmislerdir. Guerry
ve Quetelet, Mayhew’in calismasinin temasini, ‘aligkanlik haline gelmis sug, sosyal
faktorlerin etkisine cevap olarak ¢ocuk suclulugunun dogal evrimi sonucudur’ seklinde

karakterize etmislerdir.

Levin ve Lindesmith, Joseph Fletcher’in “Galler ve Ingiltere’deki Ahlaksal
[statistiklerin Ozeti” (Summary of Moral Statistices in England an Vales) calismasini, o
donemin ekolojik calisma modeli olarak kabul etmislerdir. Levin ve Lindesmith’e gore,
bilimsel kriminoloji ilk ekologlarin ¢alismalariyla baglamistir. Cagdas sosyologlar
tarafindan sik-sik hatirlanmasa da onlarin kriminolojik diistincede 6nemli yerleri vardir. Bu
ilk ekologlar, istatistikler ve nedensel prensipler hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerse de
Morris’e gore, onlarin biiyiikliikleri, nicel verileri beceri ile kullanmalarindan, bireysel
motivasyonun tabiat1 ne olursa olsun bireysel faaliyetin objektif sonuglarinin ve onu ifade

sekillerinin sosyal fenomenler oldugunu belirtmelerindendir.

Tim kriminologlarin anlagtiklar1 temel nokta sucun politik siire¢lere dayanan

yasal bir kavram oldugudur. Bu politik siiregler 6000 y1l 6nce Orta Dogu’da veya civarinda

1 Gerald L. Kovacich "Fighting Fraud: How to Establish and Manage an Anti-Fraud Program" Butterworth-
Heinemann, 2007, s.54.
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kesfi ile miimkiin hale gelmistir. Sucun kat1 bir sekilde bilimsel degil yasal oldugu bir

gergektir. Su¢ kavrami su¢lu davranisinin bilimsel incelemesini igerir.

Diinyanin her bir tarafinda kriminologlar yasamlar1 boyunca insanlarin neden hile
ve diger suglar islediklerine dair sebep aramislardir. Tartigmalar hala devam etmekte ve
muhtemelen "yumurta ve tavuk " g¢ekismesi gibi ebediyen devam edecektir. Bazilari
suclarin kaliimsal olduguna ve DNA'la gectigine, bazilar1 suglu davranisin gevresel
etkenlerden dogduguna inanmaktalar. Fakat bazi teoriler bize ylizeyselde olsa sug
isleyenlerin diisiincelerini anlamaya yardimeci olmakta, dolayisiyla, bizim hilekar girisimler

karsisinda daha iyi pozisyon saglamamiza neden olmaktadir.**?

Bir toplum, zaman iginde tim suglu stattlerini iptal ederek sucu silebilir. Bu
elbette yasa ile tanimlanmig davranigi ortadan kaldirmaz. Bu, aslinda resmen
cezalandirmayan davranigin artmasina neden olur. Suclu, statiilerini ortadan kaldirarak bir
toplumun su¢ problemini ¢ozecegini diistinmek komik olur, kanun koyucular kendi suglu
statiilerini stirekli gozden gecirirler. Bir Olgliye kadar suglu statiileri degistigi icin

kriminologlar anlamaya ¢alistiklart davranigin tanimini da degistirmeye mecburdurlar. 143

Bir baska husus bazi toplumlarin tanimla sugtan arinmis (crime free) olmalaridir.
Bunlar, diinyanin ticra kdselerinde kiigiik avei-toplayicr toplumlardir. Ciinkii bu toplumlarin

uyeleri okur-yazar degillerdir, sekillendirilmis suglu statiileri yoktur.

Suc konusunu incelerken literatiirde sik kullanilan bazi kavramlari tanimlamak

gerekir.

Literatlirde “delinquency” kavrami bazen c¢ocuk, bazen genclik suglulugu karsiti
olarak kullanilmaktadir. Aslinda belli bir yasa kadar c¢ocuklar ceza ehliyetine sahip
degillerdir. O nedenle c¢ocuk diye nitelendirilen birinin suglu olmas1 celiskili

goriinmektedir. Cocuk ve genglik su¢ sinirlari da iilkeden iilkeye degigsmektedir.

12 Gerald L. Kovacich "Fighting Fraud: How to Establish and Manage an Anti-Fraud Program" Butterworth-
Heinemann, 2007, s.54.

143 fhsan Sezal “Sosyolojiye Girig” Mart1 Baski evi, 2.baski, Ankara 2003, s.505.
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Agir sug (felony) ve hafif su¢ (misdemeanor) kriminolojik arastirmalarda ciddi ve
daha az ciddi suglar1 ayirmak igin kullanilir. Tarihsel olarak felony, siddet i¢eren ve miilke
karsi suclar igin kullanilirken; misdemeanor, politik suglar hari¢ diger tiim suglari
kapsamaktadir. Giintimiizde agir (felony) ve hafif su¢ (misdemeanors) arasindaki temel

ayirim bir suca yasal olarak verilebilecek maksimum ceza ile sekillenir.

20. yiizy1l esnasinda sosyologlar tarafindan su¢ olgusu hakkinda sunulan bazi
temel diistlinceler, sug, hile ve genglere 6zgii ¢ete suglar ile alakalidir. Bu teorilerin temelini

6 onemli faktdr olusturmaktadir. Bu faktorler;

1. Sug tim toplumlar icin "normal™ haldir - bu belirli islevleri yerine getirerek
toplumun diizenini korumaya yardimci olabilir. Bu sebepten dolayi, bu faktor
kolaylikla elemine edilmemelidir. Bu fonksiyonlarin kullanilabilir sekilde
planlanmasi sugu anlagilir kilabilir.

2. Sug¢ uyusmazlikla baglantilidir, genellikle sinif tabanli farklardan dolay: giicliilerin
isledigi suclara zayiflarin isledigi suglardan daha az 6nem verilmektedir. Sug sosyal
ayirimlar ve goriisler, 6zellikle ekonomik goriisler agisindan incelendiginde daha iyi
anlasilabilir.

3. Sug¢ gerilimle baglantilidir, toplumsal stres ve gerginlik i¢inde sugun varlig
kacinilmazdir. Toplumdaki gerilim ve gerginlige gerekli derecede dikkat edilirse
sucun daha iyi anlasilmasi saglanabilir.

4. Sug giiclii derecede sehir hayatiyla baglantilidir. Modern sehirler kiiltiirel yerlesim
egilimli yagam bi¢imi meydana getirmekten daha ¢ok kriminal ve suclu hayat tarzi,
kendilerine 6zgli degerleri, dilleri, normlari, giyim bi¢imi ve s. olan topluluklar
meydana getirmektedir. Sug¢a bu yonde "suglu bolgeler" olarak ayirim yapmak

kullanisli olabilir.

44 Eamonn Carrabine, Paul Iganski, Maggy Lee, Ken Plummer, Nigel South “Criminology: A Sociological
Introduction” Published by Routledge, 2004, s.45.
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5. Sug giinliik siradan sartlarla da edinilebilir. Kiiltiirel ulastirma yontemi mevcut olup
sugu insanlarin ge¢mis yasamlarmna ve ginlik 6grenme ve deger bicmelerine
bakarak anlamak mimkun olabilir.

6. Sug¢ tamamen gruplarin yasaya karsi tahammiilsiiz tutumlarindan dolayr meydana
gelir. Amag kontrolleri ve diizenlemeleri yikmaktir. Su¢ burada sosyal kontrollerin

ihlalleri olarak anlasilir olabilir.
Suclu davranisin sosyal temelleri hakkinda bagka gesit diisiinceler de mevcuttur.**®

Herhangi bir degiskenin iki tiir tanimi1 vardir. Bu degisken 6rnegin, suclu davranis
olsun. Bu davranisin tanimlarindan biri kavramsal digeri operasyonel tanimdir. Kavramsal
tanim, basit olarak degiskenin anlamini baska kelimeler kullanarak ifade etmektedir.
Operasyonel tanim ise, degiskenin belirli bir niifusta ne kadar yogun ve yaygin oldugunu

6lemek i¢in kullanilan siiregler dizinini gosterir. 146

Suglu davranisin kavramsal tanimi, temelde ceza yasalarimin suglu olarak
belirledigi davranisi yansitir. Bir operasyonel tanim, bir su¢lu eylemin farkli goriiniimlerini

objektif olarak incelenmesini saglayacak sekilde en iyi nasil dlgiilebilir sorusunu cevaplar.

Gordiigimiiz gibi bir¢ok davranis hukuksal agidan sug olarak tanimlanmaktadir.
Peki insanlar neden bu davraniglarda bulunurlar? Neden insanlar 6ldiiriiyor, yalan reklam
yapiyor ve hirsizlik yapiyorlar? Tiim suglar1 agiklayacak tek bir agiklama mevcut degildir.
Herhangi bir su¢ eylemindeki faktorler cok karmasiktir ve agiklamalar suga ve sugluluga
farkli acilardan yaklasiyorlar. Bu yiizden onlar suglu davramis i¢in tam aciklama

olam1y0rlar.147

Sosyal bilimler Elcil (altruism) teriminin baskalarini magdur eden suglulugun

zittim ifade etmek i¢in kullanirlar. Elcil kavrami, ilk kez 19.yiizyillda Fransiz Sosyolog

%5 Eamonn Carrabine, Paul Iganski, Maggy Lee, AGE, s.46.
198 fhsan Sezal “Sosyolojiye Girig” Mart1 Baski evi, 2.baski, Ankara 2003, s.506.
Y7 Kenneth J. Neubeck, Mary Alice Neubeck, Davita silfen Glasberg “Social Problems: A Critical Approach”

5th edition, 2007, s. 495.
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August Comte tarafindan bir insanin baskasi i¢in kendini feda etmesini tanimlamak igin

kullanilmustir.

Bazilarina kars1i Elcil, diger insanlara karst antisosyal olmak miimkiindiir.
Arastirmalar baskalarin1 incitme niyetinde olanlarin yardimsever ve cesur olma
egilimlerinin diisiik oldugunu gostermistir. Literatiirde sik karsilasilan diger bir kavram

antisosyal davranistir.

Suglu davranig ile antisosyal davramis kavramlari benzer olmakla birlikte
birbirlerine esitlenemezler. Bu kavramlardan ilki yasal, ikincisi ise temelde klinik nitelik

tasir.

Sug, tiir ve oran agisindan bir yerden digerine farklilasirken kriminologlar suglu
davranigin belirli bir tanimi {izerinde nasil fikir birligine varirlar? Bu bizi, kriminolojide

hareket eden hedef yaklagimi ve sabit 6z yaklasimi olarak adlandirilan ikileme gtiiriir. **®

Tiim toplumlarda su¢un nedenleri hakkinda tartismalar, basta akademik, sosyal ve
siyasi platformlarda 6nemli bir yer olusturmaktadir. Tartismalar iki baghik altinda

toplanmaktadir.

Birinci baglikta sugun toplumsal ve yasal tanmimlari gelmektedir. Sugun yasal
tanimlamasi siyasal bir siire¢ i¢inde olmaktadir. Hangi eylemin ceza yasasma dahil
edilecegi veya hangi eylemlerin yasadan g¢ikarilacagi parlamentoda belirlenir. Bu siiregte
elbette toplumun beklentileri, sivil toplum Orgiitlerinin elestirileri, akademisyen, gazeteci ve
yazarlarin tepkilerinin de alinmasi gerekir. Iyi bir yasanin olmasi igin toplumsal tepkilerin

mutlaka dikkate alinmasi gerekir.

Ikinci bakista ise sugun nedenlerinin ele alinmasi vardir. Sug bireysel mi yoksa
toplumsal nedenlerden dolayr mi islenmektedir? Bireysel agiklamalar psikolojik ve
biyolojik nedenleri ele alarak aciklamalar getirir. Toplumsal nedenler arasinda basta

ekonomik yoksunluk, siyasal ve sosyal diglanma, toplumsal dayanismanin azalmasi ve

18 Thsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Mart1 Bask1 evi, 2.bask1, Ankara 2003 s.506.
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olmamas1 gibi sorunlar ele alir. Issizlik, sosyal ve ekonomik politikalarin yetersizligi,

egitimsizlik, gog, carpik kentlesme, toplumsal normlarin belirsizlesmesi ele alinmaktadir.

Sug olgusunun pozitivist, etkilesimci ve radikal bakis a¢is1 olmak tizere baslica Ui¢

bakis agis1 mevcuttur.

Pozitivist Yaklasim — Durkheim’in ¢alismalar1 sapkinlik/su¢ calismalarinda
onemli bir baslangici olusturmaktadir. Tim toplumlarda sugun her c¢esidini gérmek
mimkundiir. Su¢ olmayan bir toplum yoktur. Sadece sugun sekli degismektedir. Eylemler,
farkli toplumlarda farkli sekilde degerlendirilir. Durkheim savas, ekonomik krizler, dogal
afetler veya ekonomik gelisme, sanayilesme ve kentlesme gibi hizli toplumsal degismenin
yasandig1 normsuzluk haline dikkati ¢eker. Bu durum, anomi olarak kavramlastirir. Anomi
bir toplumsal yapidaki gerilimi, kotiiye gidisi, toplumsal baglarin ortadan kaybolmasini
ifade eder. Anomi toplumsal yapilarin 6zelliklerinin yansimasidir. Bu yaklasim suglarin

nedenlerini aciklayan bazi kuramlara da temel olusturur. 149

Emile Durkheim'in 6nderligindeki arastirmada sapkin davranigin normal olmayan
bir tarafi olmadig: ileri siiriilmekte; hatta toplumlarin bu ¢esit davraniglart normal ve

toplumun bir pargasi olarak gérmeleri gerekliliginden bahsedilmekteydi. **°

Durkheim sugun normal bir olgu oldugunu ve sugsuz bir toplumun olamayacagini
sOylemektedir. Durkheim’e gore toplumlarin sapkinliga gereksinimi vardir. Bunun nedeni
ise sapkiligin onemli islevleri oldugudur. Sugun en 6nemli islevi, toplumsal degisimi
saglamasidir. Sapkinlar, var olan toplumsal normlara kars1 alternatifler ortaya koyarlar.
Onlar1 sapkin kilan 6zellik ise farkli olmalaridir. Durkheim giliniimiiziin sapkinliklarinin
yarinlarin habercileri oldugunu vurgulamaktadir. Eliot ‘olmadigin yere varmak igin
bulunmadigin yerden gitmelisin’ derken farkli bakis acilarmin bireysel ve toplumsal
gelismedeki roliine dikkati ¢ekmektedir. Marcel Proust ise ‘gergek kesif eylemi
(bulusculuk) yeni topraklar bulmakla degil, yeni bir gézle bakmakla ilgilidir’ demektedir.

' Halil ibrahim Bahar AGE. 5.126.
0 Eamonn Carrabine, Paul Iganski, Maggy Lee, Ken Plummer, Nigel South “Criminology: A Sociological
Introduction” Published by Routledge, 2004, s.46.
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Bu ¢ercevede toplumlarda yenilik¢i, farkli bakis acilar1 ile yerlesmis tutumlar

degistirmeyen bakis agilar1 bir arada bulunmaktadir. 151

Normal olmayan ve kurallara uyan Kkisileri birbirinden ayiran temel 6zellikler
nelerdir? Bu kisileri farkl1 kilan kisisel ve sosyal dzellikler nelerdir? insanlarin sug ve suglu
kavramlarimi algilamalar1 hangi siiregler sonucu olugsmaktadir? Bu siiregte medyanin rolii

nedir?

Davranis bigimlerine gore bir kisi belirli bir anda bir hile yapmak veya yapmamak
arasinda bir se¢im yapabilmektedir. Bu se¢imde dogal olarak elde edilecek sonuglar etkili

olmaktadir. Bu konuda kisinin 6niinde baz1 se¢cenekler bulunmaktadir: 152

Sekil 5: Hile Yapmaya Karar Verme Secenekleri

HiLE YAPMANIN
SONUCLARI
| | |
ODUL CEZA
HIiLE YAPMAMANIN
SONUCLARI
|
KAZANC KAYIP

' Halil ibrahim Bahar AGE. s.127.
152 Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yaynlari, 2009, s.100-101.
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Su¢ sosyal bir problemdir ve bazi seylerin ortadan kaldirilmasi veya kontrol altina
alinmasi1 gerekmektedir. Bazi seyler denildiginde ilk olarak sosyal ve ekonomik sorunlar
akla gelmektedir. Kuramsal bilginin giinlik yasama uyarlanmasi, sonuglarin yeniden
degerlendirilerek temel su¢ Onleme politikalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunu
yapabilmek i¢in sugun nedenleri hakkinda kuramsal bilgiye gereksinim vardir. Suglunun

rehabilite edilip topluma kazandirilmasi da temel hedefler arasindadir.

Pozitivist yaklagim bireye odaklanarak suclulara bazi seylerin diger insanlara gore
farkli oldugunu ileri slirmektedir. Sugluluk bireylerde veya gruplarda, kisilerin

biyografisinde, ge¢gmis deneyimlerinde ve suglularin ¢evrelerinde aranmalidir.

Suglularin davraniglari toplumlarin sosyo-ekonomik yapilariyla bireylerin fiziksel
veya psikolojik olumsuzluklar1 sosyal gevre ve spesifik alt kiltir deneyimlerinin etkisi
sonucu olugmaktadir. Sapma hakkindaki temel sosyolojik kuramlar ilk olarak toplumsal
faktorler, sapma davranislarinda bulunanlarla toplumun genis bir kismi arasindaki iligkiyi
ele almiglardir. Daha sonraki yaklagimlar ise toplumsal kontrol konusunu ele almistir. Bu
cercevede toplumun sapma davraniglarimi  kontrol etme ¢abalarii ne Olgilide

gerceklestirebildigi sorusu giindeme gelmistir.lS3

Pozitif Kriminoloji - Su¢un 6nlenmesi i¢in nedenlerinin ortadan kaldirilmasi, en
azindan kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Su¢ olgusunu agiklayan kuramlar,
uygulamadaki sonuglara bakarak agiklamalar getirmek zorundadir. Sugun tek basina
aciklanmasi yeterli degildir. Sug isleyenlerin toplumsallastirilmasi hakkinda agiklamalar da

gercek yasamlar iligkilendirilmelidir.

Toplumsal diizen ve toplumsal biitiinlesme temel degerlerin kabulii ve normlara
uydugu olciide gerceklesir. Toplumsal diizen sabit olan ve degismeyen bir olgu degildir.
Toplumsal diizenin saglanmasina yonelik siirecler bazi alt gruplarin veya bireylerin
elestirilerine maruz kalmaktadir. Toplumsal normlarda sapma davraniglarin her zaman

yikict oldugunun 6ne siiriilmesi dogru degildir. Bu nedenle sosyal organizasyonlarda sapma

158 Halil ibrahim Bahar AGE. s.127.
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davramslarinin  pozitif yoniiniin de olabilecegi vurgulanmaktadir. Insan davranislari

yerlesmis toplumsal normlarin disina ¢iksa ne olur?*

Merton’a gore toplumda kabul edilen yerlesik hedeflere ulasabilmek igin gerekli
olan araglarin sonucunda su¢ olusmaktadir. Merton, buna amag¢ ara¢ arasindaki
uygunsuzluk demektedir. Bu durum, toplumdaki dezavantajli siniflar i¢in siirekli olarak
yasanan bir sorundur. Toplumda kabul edilmeyen araglar tek ¢6ziim yolu olduguna

inanildig1 zaman da sapma olur.

3.4.2 Hileli Davranigin Biyolojik Aciklamasi

Su¢ davranislarina neden olan faktorler nelerdir? Biyolojik yaklagim bireyin
fiziksel yapisi ile suclu davraniglart arasinda iliski kurar, suclu ile fiziksel eksiklik veya
sucluluga yonelis ve kisilik arasinda iligki vardir. Genetik yapimin sugluluga neden
oldugunu o6ne siirer. Genetik bozukluklarin, zekd diizeyinin diisiik olmasi suca neden
olmaktadir.™®® Fakat bu goriis basit suglara ait edilebilir. Dolandiricilik, varlik zimmete
gecirme, yolsuzluk, hile ve diger mali suglar1 gergeklestirirken yakalanmamak icin
kullanilan yontemler i¢in zeka diizeyinin belli seviyelerde olmasi gerekmektedir. Nitekim,
egitim seviyesi ve zeka diizeyi yiiksek olan insanlarin yaptiklari hileler bazen akillara
durgunluk vermeye yetmektedir. Bu ¢esit suglarin ortaya ¢ikarilabilmesi igin “suclu gibi

diistinmek™ yetkililer i¢in gorev haline gelmektedir.

Biyolojik  teoriler, su¢  isleme  kararmi1  fayda-maliyet  analizine
dayandirmamaktadir. Suc isleme kararinin verilmesinde, fiziksel karakterin etkili oldugunu

ortaya koymaktadir. Suc isleme egilimini doguma kadar gotiirme yaklasimi bulunmaktadir.

1% Halil ibrahim Bahar AGE. s.127.
155 Halil ibrahim Bahar AGE. s.129.
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Son zamanlarda biyolojik teoriler icinde bulunulan cevrenin de etkisini dikkate

almaktadir.™®

Sug veya suglu davranis konsepti olmadan pozitivist biyoloji gecerli olan listede
psikolojik, anatomik ve yapisal degiskenlerle baglantili olan suclu davranis tanimlamasini
modern politik yaptirimlar1 uygulamada kullanilip kullanilamayacagini tartismaktadir. Bu

iddia ¢agdas biyolojik pozitivizmciler tarafindan ileri siiriilmektedir. 157

3.4.3 Hileli Davranigin Fizyolojik Aciklamasi

Suclu ve hileli davranisi suglunun fizyolojik 6zelliklerine dayanarak agiklamanin
¢ok uzun tarihi vardir. 19. yilizyildan beri bu 6zellikleri bulmak igin ¢esitli denemeler
yapilmustir. Italyan fizyolog Cesare Lombroso, italya’nin ordu cezaevlerindeki asker ve
suclular incelemis ve su¢ egiliminin dogustan geldigini kanunlara uyan ve su¢lu insanlar
arasinda fiziksel farklar oldugunu gostermeye calismistir. Ona gore, suglular eski insan
bireylerinin bir kalintis1 ve bunlar primitif kafatas1 gibi ¢esitli 6zelliklerle diger insanlardan
farkli olmaktalar. Lombroso bu tezi i¢in kanitlar buldugunu iddia etmistir. O
arastirmasinda, Italyan vatandaslari arasinda sug isleyenlerin Italyan cemiyetindeki suclara
tarihsel ve kiiltiirel nedenlerden dolayr goz yumuldugunu ileri siirmesinden dolay: alt
kiimesin tiyeleri tarafindan sertge elestirilmistir. Sicilyalilar olan bu alt kaltiriin Gyeleri
diger Italyanlardan farkli fiziksel ozelliklere sahip olsalar da elestiriler sadece fiziksel
ozelliklerin su¢ isleme sebebi olarak kabul edilemeyecegini, cesitli tarihsel ve kiiltiirel
nedenlerin de etkin oldugunu savunmuslardir. Lambroso daha sonra tezini bu faktorleri

icerecek sekilde degistirdi. 158

1% Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yayinlari, 2009, s.102.

57 Michael R. Gottfredson, Travis Hirschi "A General Theory of Crime" Stanford University Press, 1990,
$.53.

158 Kenneth J. Neubeck, Mary Alice Neubeck, Davita silfen Glasberg, AGE, s. 495.
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Lombroso’nun tezi 20.yiizyilin basinda ingiliz suglular iizerinde yapilan deneyle
de clratuldu. Charles Goring bir grup sucluyu Cambridge Universitesindeki bir grup
ogrenci ile karsilastirdi ve bunlar arasinda belirgin bir fark bulamadi. Fakat Gorinr’in
aragtirmasi hapsedilmis babalar ve hapsedilmis ogullarin fiziksel 6zellikleri arasinda yiiksek
korelasyon buldu ve bu yiizden de suclulugun kalitsal olduguna karar verdi. Elestirmenler

Goring’in sonuglarini dogura bilecek ¢evresel etkenleri dikkate almadigi kanisina vardilar.

Suclulugu fizyolojik oOzelliklerin {izerine temellestirme c¢abalar1 devam etti.
William Sheldon viicut yapisi, kisilik ve suglu davranig arasinda bir iligki oldugunu ileri

strdii. Sheldon insanlar1 ti¢ gruba ayirdi.

Ectomorphs — ince, hassas ve icedénik insanlar; endomorphs — yumusak, kilolu
ve itaatkar kisilige sahip insanlar; mesomorphs — kasli, sert ve iddiali kisilige sahip
insanlardir. Daha sonra Sheldon iki yiliz reforma tabii tutulan gen¢ Ogrenciyi inceledi.
Bunlarin %60’ nin mesomorphs olduklarini ortaya ¢ikardi. Bu sonugtan viicut yapisinin
suglulukla iliskisi oldugu sonucuna vardi. Sheldon arastirmasinin yapist ve verilerinin
zayifligina gore elestirildi. Sagduyu polislerin, sporcularin ve kaslhi viicut yapisina sahip
diger insanlarin suga egilimi olmadigini sdylemektedir. Sheldon’un arastirmasina benzer
miiteakip aragtirmalar da elestiriye maruz kalmadan onun vardigi sonucu

ispatlayamadllar.159

3.4.4 Hileli Davranigin Psikolojik Agiklamasi

19. ve 20. yiizy1l baslarinda arastirmacilar insan zihninden c¢ok insan viicuduyla
ilgiliydiler. Bununla birlikte, bu donemde sucun psikolojik agiklamasi ile ilgili baz1 katkilar

getirilmistir. Bunlardan bir kismi, akil hastalarmin yasal sorumlulugu ile ilgilenen tip

159 Kenneth J. Neubeck, Mary Alice Neubeck, Davita silfen Glasberg, AGE, s. 495.
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doktorlar1 tarafinda yapilmistir. Daha sonra psikologlar yeni test teknikleriyle inceleme

alanina girmislerdir.

Zihinsel siirecler ve ozelliklerin sapmis davranislardaki roliinii inceleyen teoriler,
psikojenik teorilerdir. Bu teorilerden bazilari, sapmig bireyleri ‘hasta’, ‘duygusal yonden
rahatsiz’ veya ‘psikopatik’ olarak tanimlarlar. Her durumda sapmislarin normal bireylerden

ayirt edilebilecegini vurgularlar. 160

Bu alandaki ilk teorisyenler, su¢lularin seytani bir ruha sahip olduklarina, akil
hastaliginin ve deliligin kaliimla gectigine ve onlarin bozuk genetik yapilar nedeniyle
zihinsel olarak kusurlu olduklarina inanirlardi. Psikolojide ilk ¢alismalar arasinda adi1 gegen
Isaac Ray (1807-1881), yasami boyunca psikiyatrik kurallarin hukuka uygulanmas ile

ilgilenmistir.

Psikolojiye dayanan teoriler, su¢ isleme davranisini, zihinsel siirecin bir iriinii
olarak goérmektedir. Teorilerin yaklagimlari, ilk cocukluk dénemlerine kadar dayanmakta ve

bilingalt1 diirtiiler ile suga yonelik davraniglar au;lklanmaktadlr.161

[k psikojenik teorilere, Ingiliz doktoru James C. Prichard’in (1786-1848)
yazilarinda da rastlanir. Pricard, sugun biiyilk bir kisminin ahlaksal delilik diye
adlandirilabilecek bir bozuklukla agiklanabilecegine inanityordu. Bu tiir delilik, diger tiir

zihinsel kaynaklanan siradan delilikten ayirt edilebilirdi.

Delilik kavramini ilk kullanan Lombrosso ile ayni yil dogan Ingiliz tip doktoru
Henry Maudsley (1835-1918), suglularin sorumlulugu ile ilgili goriisleri kabul etti.
Maudsley’e gore insanlar, akil hastasi veya suclu olarak kabul edilebilirler. Ona gore,
delilik ve sucluluk bir-biriyle siki-sikiya iligkilidir. Kisiler sug islemezlerse ¢ildirirlar,
cildirmamiglardir ¢ilinkii suglulardir. Maudsley’e gore, sucu olusturan zihinsel 6zellikler
kaliimla ge¢mistir. Maudsley, suclularin dikkatlerinin yetersiz oldugunu, endiistrinin st

diizeylerinde yer alma istek ve basarilarinin olmadigini ve yavas 6grendiklerini iddia eder.

1% Tiilin Giingen I¢li “Kriminoloji” Mart: Kitap ve Yaymevi, Mayis 2004 s.56.
161 Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yaynlari, 2009, s.102.
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Psikologlar, sucu incelerken genelde insan davranisinin bazi temel yoOnlerine
odaklasirlar: Insanlar neden saldirgan ve siddete yonelik davranislarda bulunurlar? Suglu
kisilik diye bir sey var midir? Cocukluk deneyimleri yetiskin suglulugunu etkiler mi? Buna
karsilik bu sorularin cevaplar tizerinde psikologlar ayni fikirde degillerdir. Bazi psikologlar
anti-sosyal davranisa psikoanalitik perspektiften bakarlar ve onlarin odak noktalar1 ilk
cocukluk deneyimlerinin kisilik {izerindeki etkileridir. Davranisgilar, sosyal 6grenme ve
davranigin etiketlenmesinin suglulukta anahtar olduguna inanirlar. Psikobiyologlar ise,

biyolojik siirecler ile insanin kisiligi ve sugluluk arasindaki baglant1 ile ilgilidirler. %

Psikolojik calismalar incelenirken, {izerinde Onemle durulmasi gereken
psikoanalitik psikoloji, Viyanali Doktor Sigmund Freud’un (1856-1939) bulusudur.
Psikoanaliz, insanin kisilik gelisiminde en taninmis teoridir. Bir¢ok ruh sagligi uzmani
halen Freud’un yaklasimini kullanmakla birlikte, takipgilerinden bazilari, onun
kavramlarini genisletmek, aksini iddia etmek ve yeniden degerlendirmek igin ¢cok caba sarf

etmislerdir.

Sug ile bireyin psikolojik 6zellikleri arasinda bir iligkinin oldugu varsayilir. Bu
yaklagim temel dayanagini Freud’un agiklamalarindan alir. Cocukluk donemindeki olumsuz
deneyimler daha sonraki dénemlerde anti-sosyal davranmislar ve su¢ davranislari olarak
kendini gostermektedir. Cocugun ilk sosyallesme donemindeki olumsuzluklar ile sug
arasinda iliskinin oldugu 6ne siiriiliir. Cocuk ile ebeveyn arasinda sicak, sevgi dolu bir

iligkinin gelismemesi su¢a neden olmaktadir.

Psikologlar, psikiyatrisiler ve ruh saghgi ile ilgili diger meslek sahipleri,
kriminolojik teorinin formiile edilmesinde aktif sol oynamiglardir. Onlarin amaci, her tir
anormal zihinsel durumu anlamak ve tedavi etmektir. Bu baglamda psikologlar, toplumun
sapmis, saldirgan ve antisosyal olarak etiketledigi kategorilere giren bireylerle yiiz yiize
gelirler. Psikologlar, tiim insan davranislarini bazi zihinsel siireglerin bir fonksiyonu olarak

gordiikleri i¢in bir¢ok kriminal davranigin da bazi kisilik bozukluklariyla iligkili oldugunu

192 Tiilin Giingen Igli “Kriminoloji” Marti Kitap ve Yaymevi, Mayis 2004 s.57.
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kabul ederler. Baz1 suglularin 6nemli derecede rahatsiz kisiler oldugu kabul edilse de bunlar
suclu niifusun sadece kiiclik bir yiizdesini olustururlar. Psikologlara gore kriminologlar

su¢lulugu, onu motive eden psikolojik siireleri belirlemeden anlayamazlar.*®®

3.4.5 Hileli Davranigin Sosyolojik Agiklamasi

Biyolojik ve psikolojik ag¢iklamalar sug isleyen bireye odaklanir. Bireyin sug

islemesine yol acan psikolojik veya biyolojik nedenleri ortaya ¢ikarilmaya g¢alisir.

Sosyolojik teoriler ise sosyal ¢evre ile sug¢ arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmaya
calisir. Temel olarak kiltirel ve sosyo-ekonomik ve sosyo-politik faktorlere odaklanir.
Sosyal faktorler, toplumsallagsma stirecinde farkl: alt kiiltiirel deneyimler ile su¢ davraniglar:

arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilir.

Sosyologlar sosyolojik olmayan agiklamalar1 yetersiz ve eksik olarak
degerlendirir. Su¢ bireysel olarak islense bile, bireysel olarak motive edildigini
varsayamayiz. Sug¢ isleyenlerin sosyal yapilar1 ve spesifik kosullarinin incelenmesi

gerekmektedir. Sosyal etkiler ve sosyal strecler dnemlidir.

Suglu davranisin sosyolojik teorileri su¢lu ve normal insan arasindaki farki

yasadiklar1 sosyal ¢cevreye bakarak belirlemektedirler.'®

Sosyolojinin en 6nemli konularindan biri su¢un nedenlerini arastirmaktir. Sug
sosyolojisi agisindan bakildiginda olgular veya parcalar (elementler) arasindaki islevsel
iliskiy1 agiklamak daha yararli olacaktir. Ge¢gmise bakildiginda, ise su¢ kuramlari hep
nedensel olarak konular1 ele almistir. Bagka bir seyin nedeni olan sey, ancak deneyimler

sonucu ortaya ¢ikabilir.

193 Tilin Giingen Igli “Kriminoloji” Mart: Kitap ve Yaymevi, Mayis 2004 s.56.
164 Stephen Hester, Peret Eglin “A Sociology of Crime” 1992, s.6.
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Sug, sosyolojide Onemli kuramsal tartismalarin gelismesine neden olmustur.
Insanlarin neden sug isledigi farkli bakis acilarni da beraberinde getirmistir. Basit bir
tanimlama ile sug, formel yasalarin ihlal edilmesidir. Suga bagli olarak mesru cezalandirma
uygulanmaktadir. Bu yaptinnmlar kamusal otorite araciligiyla gergeklestirilir. Sugla
miicadele etmek amaciyla olusan formel sistem bir kamu kurulusu olma o6zelligini

tasimaktadir.

Suc olgusunu neden veya nedenlere indirgemek, siirecleri géz ardi etmek
anlamma gelmektedir. Burada nedenlerden cok siireglerin ele alinmasi daha dogrudur.
Sugun suregleri hakkindaki kuramlar yeterli gelismeyi tamamlayamamistir. Bir kuramin
ortaya cikabilmesi i¢in hipotezlerin test edilmesi ve sonuglarinin elde edilebilmesi gerekir.
Bu nedenle sucun nedenleri hakkindaki kuramlarin yetersizligi sosyologlarin tartismalari

arasindadir. Bu alanda en biiyiik elestirilerden biri Michael Foucault’dan gelmektedir. *®

Su¢c ve suglu kavramlart sugun nedenleri hakkindaki c¢alismalarin temelini
olusturmaktadir. Her iki kavram da ceza hukuku tarafindan tanimlanmaktadir. Bu

tanimlamalar beraberinde sinirliliklart da getirmektedir.

Su¢ hakkindaki ¢alismalar, hukuku ¢igneyen, hukuku yapan, hukuku uygulayan

aktdrleri bir biitiin halinde ele almas1 gerekmektedir.

Tiim toplumlarda suglu olarak kimanmis davranis kaliplari, evrensel olarak
kinanmis suglar diye adlandirilirlar. Kolektif olarak bunlar 6z suglari (core offensen) teskil
ederler. Evrensel olarak kinanmis suglar ii¢ kavram agisindan diger tiim insan
faaliyetlerinden (diger suglar da dahil) ayrilirlar. Bunlar kasit, magduriyet (savunma

magduriyeti harig) ve ekstra grup iiyeligi disinda birakilmadir. **°

Kasit — eger kisinin sonucu istedigi veya bu eyleme bilerek katildig: ile ilgili bir
kanit yoksa nadiren suclu kabul edilir. Bir baska deyisle sonu¢ ne kadar istenilmez olursa

olsun, eger sonu¢ olaya katilan bireyin kontrolii disinda cereyan etmigse kisi suglu

' Halil Ibrahim Bahar AGE. s.130.
1% fhsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Mart1 Bask1 evi, 2.bask1, Ankara 2003 s.506.
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addedilemez. Burada 6nemli bir husus olaya katilan kisinin sonucu bir baska tiirlii olmasini
saglayabilecekken ihmalinin var olmasidir. Bu tiir olaylarda kisi kasit unsurunun azligina

ragmen genelde suglu kabul edilir.

Magduriyet — (savunma magduru olma hari¢). Bir bireyin suglu olarak
addedilmesinde ikinci faktor, bir kisinin yaralanmasi veya birinin malina veya
mahremiyetine zarar verilmesidir. Bu tiir eylemler magduriyet eylemleri olarak
adlandirilirlar. Toplumlar yaralama, miilkiyet veya magduriyet nasil tanimlarsa
tanimlasinlar aralarinda 6nemli ortak goriisler vardir. Magduriyetlerde su¢lama konusunda

harig¢ tutulan eylemler tiimiiyle savunmaci tabiatta olanlardir.

Grup iiyesi olmayanlarin dislanmasi — ceza yasalar1 normalde belirlenmis
jeopolitik simirlar icinde yerlesen insanlara uygulanir. “Iceridekiler” ile “disaridakiler”
arasinda ayirim yapmak, bir digerine muhtemel zarar verir ve savas zamanlarinda su¢lanma

korkusu olmadan onlarin miilkiyetlerini yikar.

Sonug olarak eger eylem kasith olarak bir grup iiyesinin yaralanmasina, miilkiyet
kaybina veya mahremiyetinin bozulmasina neden olursa, bu kendisini veya bir bagkasini
savunma amaciyla gerceklesmigse ve ceza yasalariin yasalastirildigi jeopolitik sinirlari
dahilinde ortaya c¢ikmigsa bu eylem evrensel olarak (baz1 kiigiik istisnalarla)

cezalandirilir.*®’

3.5 Suglulugun boyutlar

Evrensel olarak cezalandirilmis suclar veya 6z suglar, lic boyutlu kavramlarla daha

acik olarak ifade edilebilirler: magdur edici boyut, politik boyut ve ciddilik boyutu.

17 thsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Marti1 Bask1 evi, 2.bask1, Ankara 2003 s.507.
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3.5.1 Magdur edici boyut

Magdur edici boyut: bu boyut {i¢ su¢ kategorisine ayrilabilir: 168
1.Kasith bir magdurun var oldugu suglar (6rnegin; adam 6ldiirme ve 1rza tecaviiz)

2. Magduriyetin dikkatsizlik sonucu olusturdugu suglar (6rnegin; ihmal sonucu

oldirme)

3. Suga tiim katilimin goniillii oldugu suglar (6rnegin; uyusturucu madde suglari)

3.5.2 Politik boyut

Politik giicler, tiim ceza yasalarinin hem ortaya ¢ikmasini hem de
giiclendirilmesini saglarlar. Bu nedenle hiikiimeti duraganligini tehlikeye diisiiren suglara
Ozel bir 6nem verilir. Suikast ve casusluk gibi suglar sadece basit cinayet veya hirsizlik
olgular1 degil, ayn1 zamanda politik suclardir. Politik suglar, medeni yasami1 miimkiin kilan
kanunlar1 (ceza yasalar1 da dahil) tehdit ettii icin politik gilidlisii olmayan ayni tiir

suclardan daha sert tepki ile karsilasirlar.

Politik su¢un bir baska kategorisi, hiikiimet eylemlerinin vatandaglara zarar
vermesi olarak belirtilebilir. Sucun kanitlanacagi yasal arena iktidarda olan hiikiimet

tarafindan kontrol edildigi i¢in bunlarin yargilanmasi bir¢ok toplumda giictur.

Bunlara ek olarak bir de sug¢ isleyenleri motive etmemekle birlikte hiikiimetin
duraganligini ciddi olarak tehdit eden bazi suglar da vardir. Bunlar politik suglara benzer

suglar olarak adlandirilirlar. Suglarin ¢ogunun politik giidiileri ve belirgin politik dallar

1% Thsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Mart1 Bask1 evi, 2.bask1, Ankara 2003 s.508.
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yoktur. Bu nedenle ¢ok az sayida kriminolog politik suglar konusunda uzmanlasirken,

kriminologlarin ¢ogu politik olmayan suglar1 incelerler. 169

3.5.3 Ciddilik Boyutu

Sugun tg¢tincli boyutu ciddiliktir. Tiim suglar bazi kisiler tarafindan ciddi suclar
kabul edildigi aragtirmacilar tarafindan ortaya konulmusgsa da ciddi olarak en sik
adlandirilan suglar siralamanin baglarina yigilmislardir. Arastirmacilar endiistri toplumlari
arasinda ve toplum i¢inde verilen ortalama sug¢ listesinde suglarin ciddilik puanlamasin
konusunda temel bir uzlasi oldugunu gostermektedir. Siddet suclarinda mala yonelik veya

magduru olmayan suglardan daha gii¢lii bir uzlasi oldugu agiktir.

Amerika, Ingiltere ve Galler, Kanada, Porto Riko, Papua, Yeni Gine, Yeni
Zelanda, Almanya, Iran, ve Kuveyt ’de suglarin ciddiligi siralamasi ile ilgili yapilan
caligmalar, endiistrilesme derecesi ile toplumdaki ciddilik egiliminin artmas1 arasinda iligki
bulmusglardir. Bu bulgular, endiistrilesme derecesi ile halkin 6grenim diizeyi arasindaki

baglantidan kaynaklanir; ¢iinkii su¢ tanimlar1 bu faktorlere bagl olarak degismektedir. 170

Endiistrilesmis, hatta endiistrilesmekte olan toplumlarda hangi suclarin ciddi
suglar olarak kabul edilebilecegi konusunda bir fikir birligi vardir. Ornegin; kumar ile 1rza
tecaviiz veya soygun ayni derecede ciddi goriilmez. O halde hangi tiir suclarin ciddi oldugu

konusunda her toplumda kabaca da olsa bir ortak kabul vardir.

Kisilerin sugun ciddiyeti ile ilgili kabulleri konusunda yapilan caligmalar,
cinsiyetin bu kabulde farkli rol oynadigini gostermistir. Buna goére kadinlar erkeklere oranla
su¢ magduru olmaktan daha fazla korkmaktadirlar. Ayrica, mahkumlarla cezaevi disindaki

insanlarin suglarin ciddiligi konusunda siralama yapmalar ile ilgili bir c¢alisma da

1% Thsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Mart1 Bask1 evi, 2.bask1, Ankara 2003 s.508.
7% thsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Mart1 Bask1 evi, 2.bask1, Ankara 2003 s.508.
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mahkumlarin tiim suglara halkin ¢ogundan daha diisiik dereceleme yaptiklar1 sonucu

vermistir.

Insanlarin sugun ciddiligine hangi 6lgiitlere gore karar verdiklerine bakildiginda,
en 6nemli dl¢iitiin magdura yoneltilen fiziksel siddet ve onun yaralanmasi oldugu goriiliir.
Ikinci sirada magdurun kaybimin biiyiikliigii gelir. Ugiinciisii ise fail ile magdur arasindaki
iliskidir. Insanlar genellikle yabanci birine yoneltilen saldiriy1 tanidik birine olandan daha
ciddi diye derecelendirirler. Burada tanimmadik bir kisiye yapilan saldirida onun

mahremiyetine saldiri oldugu da diisiiniilir. "

Sonugta magduru olmayan suclar genel olarak magduru olan suglardan daha az

ciddi suclar (yasadisi madde satis1 harig) olarak goriiliirler.

3.6 Suclu Davranisin Olgiilmesi ve Siniflandiriimasi

Suglu davranisinin dogru bir bi¢imde Olgiilmesi, kriminolojik ¢alismanin en
onemli amaglarindan biridir. Sugun kokeninin belirlenmesinde suglu davranisin Slgiilmesi

temeldir.

Giivenilir su¢ verileri ayn1 zamanda adalet sisteminin gelistirilmesi i¢in de

gereklidir. Ciinkii kriminolojide arastirmanin ii¢ temel amaci vardir:*"?

e Insanlarin neden sug islediklerini belirlemek ki bu sugun nedenlerini olusturur
e Bu bilgiyi davranisi tahmin etmede kullanmak

e (Ceza adalet sisteminin her agamasinda karar vermeyi kolaylastirmaktir

" thsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Mart1 Bask1 evi, 2.bask1, Ankara 2003 s.509.
172 thsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Mart1 Bask1 evi, 2.bask1, Ankara 2003 s.509.
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3.6.1 Tahmin

Su¢ konusunda arastirmalar acgiklanirken tizerinde durulmasi gereken bir tek

tahmindir.

Tarihsel olarak sosyal bilimler, insan davranisini tahmin siireciyle ilgilenmislerdir.
Bazi elestiriler getirilmekle birlikte, tahmin Glgekleri gelistirilmistir. Bu elestiriler, insan
davranisinin tahmin edilemez olmasi iizerinde yogunlagsmistir. Hicbir bilim dalinda tiim
fenomenlerin dogru olarak tahmin edilmesi miimkiin degildir. Bilim, yaklasik ka¢ kisinin
bir hastalikla karsilanip onunla miicadele edilmesinin beklendigini gosterebilir, fakat bu
kisilerin olacagini gosteremez. Bilim, ekilen tohumlarin yiizde kacinin filizlenecegini

aciklayabilir, ama bunlarin hangi tohumlar olacagini belirleyemez.

Insan davranis1 bir dereceye kadar tahmin edilebilir. Tahmin kesinlik degil,
olasilik seklinde anlagilmalidir. Kriminolojik soru, suglu davranisin hangi dereceye kadar
tahmin edilebilecegidir. Sosyal bilimciler bazi durumlarda insan davramiginin oldukca

glivenilir tahminini yapabilirler.

3.6.2 Karar Verme

Suclu davranisin incelenmesinde bir bagka asama karar vermedir. Sosyal

bilimcinin amaci, suglu faaliyetle iliskili olan sosyal problemlerin ¢oziimudiir.*"

173

Ihsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Mart1 Bask1 evi, 2.baski, Ankara 2003 s.510.
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3.6.3 Nedensellik

Geleneksel olarak kriminoloji alaninda ¢alisan sosyal bilimcilerin ¢ogu
arastirmalarin1 genelde nedensellik konusuna vakfederler. Sosyal bilimlerde neden kavrama,
belirleyici bir faktore degil, bir iliskiye isaret eder. Yani X varsa Y de muhtemelen

olacaktir.

Ideal olan, sosyal bilimcinin hangi degiskenlerin sucu {irettigini bilmek
istemesidir. Sug ortaya ¢ikmadan dnce hangi faktorler vardir? Bu faktorlerin belirlenmesi
kriminoloji i¢in imkansiz oldugundan, sosyologlarin insan iliskisinde kritik ve tekrarlayan
faktorlerin arastirilmasi ile yetinmek zorunda olmalart onerilmektedir. Fakat sosyologlar,
cocuk ve yetiskin suglu davranis ile birlikte goriilen bu faktorlerin, bireylerin tecriibe
birikimi agisindan anlagilmasi gerektigini vurgular. Yani bu faktorler, tek baslarina analiz
edilemezler, teorik c¢er¢evenin biitiini i¢inde ele alinmak zorundadirlar. Gerekli olan bu
kosullarin mevcut oldugu olgularin ¢ogunlugunda gozlenen belirli faktorler arasi degismez
iliskidir.

Suclu davranisin {i¢c temel operasyonel Ol¢titii vardir. 174

1. Resmi istatistikler: resmi sug istatistikleri ceza adaleti sisteminin olagan islevi
sonucunda ortaya ¢ikarlar. Resmi istatistiklerinin temel kaynagi su¢ magdurlar1 veya
suga sabit olanlarin olayr polise bildirmeleri teskil eder. Diger temel kategori
tutuklama, hiikiim giyme ve saliverme ile ilgili bilgileri olusturur.

Sug istatistiklerinin yorumlanmasinda ti¢ hususa dikkat edilmesi gerekir:

a. Baz1 ilkelerde ceza yasalar1 yiirlirliikte olan yasalara gore iilke icinde dahi
degisiklikler gosterebilir.

b. Magdurun sug olaymi polise ihbar etmesi de su¢ mahalline gore degisiklik arz eder.

Sucun ihbar olasilini etkileyen en 6nemli degisken onun ciddi su¢ olmasidir.

" Thsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Mart1 Bask1 evi, 2.bask1, Ankara 2003 s.510.
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c. Bir yargi sistemine veya bir zaman ait resmi istatistikleri bagka bir yargi sistemine

veya zamana edilen suglarin %5 - %20’sinin kayda gegcmemesidir.

Miilkiyete verilen biiylik zararlarin ve fiziksel yaralanmalarin polise ihbar olasilig1
yiiksektir. Thbari etkileyen bir baska faktor iletisim araglarina ulasilabilirlik ve modern
ulagim sistemlerinin varligidir. Ayrica hirsizlik sigortasinin mevcut oldugu durumlarda bu
suca maruz kalan kisinin olay1 polise ihbar etmesi olasiligr da yiiksektir. Ciinkii sigorta
sirketleri kendi islemleri i¢in sugun polise bildirilmesini sart kosarlar. Bunlara ek olarak

polis, su¢ olaylarini ¢6ziimledigi oranda sucla ilgili ihbarlar da ona bagli olarak artar.

Sug istatistiklerinin kullanilmas1 ve yorumlanmasinda dikkat edilmesi gereken bir
baska hususun da polisin su¢ olaylarii rapor etmedeki eksikligidir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri ve herhangi bir nedenle magdurun sikayetini geri almasi nedeniyle
dosyanin isleme konulmamasidir. Ornegin, dnce calindi seklinde ihbar edilen bir esyanin
daha sonra yanlislikla baska bir yere yerlestirildiginin fark edilmesi ya da aile i¢i siddet
olayinda taraflarin barigip sikayetin geri alinmasi yoluyla dosyanin kapatilmasi. Burada aile
ici siddet olaymnin artik yeni yasal uygulamalarla takibinin zorunlu hale getirildigi hususunu

hatirlatmak yararli olur.

Baz1 suglarin tespiti ve istatistiklere yansimasi orani diger suglara gore yiiksektir.
Ornegin, adam o6ldiirme suglarinin tamamina yakini polis tarafindan kayitlara gegilir.
Bununla birlikte polisin olay mahalline ulasimi, tibbi hizmetlerin gerek personel gerek
techizat acisindan yeterli ve organize olmasi adam o6ldiirme oranlarinin sonuglarini

etkileyecektir.

Biitiin belirtilen bu zorluklara ragmen sug istatistiklerinin ne derece guvenilir
oldugu 6nemli sayida kriminologun dikkatini ¢ekmistir. Bu konuda yapilan en onemli
elestiri istatistiklerin su¢lu davranisi 6lgmek yerine gercekte polis davranisin, 6l¢tiigiidiir.
Resmi istatistiklere yapilan en genel elestiri birgok magdurun suglar1 polise rapor etmekten
kacinmalardir. Bu gercek su¢ sayilariyla polis kayitlar1 arasindaki farklilik kriminologlar

tarafindan karanlik sayilar olarak adlandirilir.
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2.

1)
2)

Magdur Surveyleri: Suglu davranisin 6l¢iilmesinde diger iki operasyonel Ol¢utten
biri magdur surveyleridir. Bu surveyler, degisik {ilke ve sehirlerden ¢ok sayida
kisiye belirlenen bir siire i¢inde su¢ magduru olup olmadiklari, oldularsa olay:
polise rapor etmedikleri sorularini igerir. Magdur surveyleri bazi suglarin digerlerine
oranla polise daha fazla rapor edildiklerini belirtir. Genel olarak ciddi suclarin polise
rapor edilme olasiligi yiiksektir. Magdurlar kendileriyle miilakat yapan
goriismecilere siddet suclarini rapor etmemelerinde su iki nedeni belirtmislerdir.
Ihbar edilse de olayla ilgili hi¢bir seyin yapilamayacagia inanmak

Kisisel bir nedenden otiirii

Bireyin Beyanmmna Bagh Suc Olciimleri: Bu olcitler bireyin (varsa) ka¢ suca
katildigin1 6grenmeye yonelik sorulari igerir. Bu arastirmalarda soru kagitlar
isimsiz olarak, yalniz sorularin bir kismi yiiz-yiize miilakatla tamamlanir. Bireyin
beyanina bagli suclarla ilgili yillardan beri gelistirilen c¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalarin dogrulugunu saglayan en Onemli unsur bireyin
beyaninda diirlist olmasidir. Bu konuda yapilan arastirmalardan bazilari saldirganlik
iceren veya yasa dist madde kullanimi gibi 6zel tip suglara, digerleri ise genis bir
yelpazedeki suglara odaklanmislardir. Arastirma sonuglart ¢ok sayida suga katilan
kigilerin genelde bu suglarini rapor etme olasiliklarinin daha 6nce yakalanmamis
veya tutuklanmamis olanlardan daha diisiik oldugunu ve kendilerine bununla ilgili
soru soruldugunda %?25’ten %40’a kadarki kisminin hayir cevabini verdikleri

goriilmistir. 17

“Toplum” diye adlandirilan varlik tarafindan uygulanan kontrol “sosyal kontrol”

dur. Bu baglamda egitim, din, gelenek, propaganda, meslek kuruluslar, ticaret odalar1 ve
komsular gibi olgularin tiimii belli miktarda sosyal kontrol uygulamaktadirlar. Iste
davranista bulunmak zorunda olan insanlar arasinda fiilen olusan sosyal diizenin nasil
miimkiin oldugu sorusu karsisinda, hukuk ile sosyal kontrol kavramlar1 arasinda yakin bir

iligki var ise de, hukukun sosyal kontrolden ayri oldugu belirtilebilir. Bu iliski, ortiisme

17 Thsan Sezal “Sosyolojiye Giris” Mart1 Bask1 evi, 2.bask1, Ankara 2003 s.511.
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veya esitlik olarak algilanmamalidir. Hukukun (en azindan devlet hukukunun) sosyal
kontrol yaninda yetkilendirme, icraat, statii / yetki saglama, tanimlama, mesrulastirma,
biitiinlestirme ve dagitma gibi (organizasyon kurallar1) bir¢ok islevi vardir. Hukuk disinda
da bir ¢cok sosyal kontrol bigimleri vardir. Kisiler arasi isbirligini olusturmak ve korumak

icin enformal ve formal mekanizmalarin tamamlayici birlikteligine gereksinme vardir.

Sosyal kontrol konusundaki ¢alismalar, geleneksel olarak, sosyolojik ugrasin ana

konularindan biridir. Bu kavramin iki temel anlamina tanik olunmaktadir:

1. Klasik toplumun kendini diizenlemek kapasitesi olarak sosyal diizene katkida
bulunana ve oOzellikle kisileri gostermeye yonelten tiim uygulamalar ve
diizenlemeleri kapsamaktadir.

2. Dar anlamda ise, kisilerin topluma uyum gelistirme siirecinde, sapkin davranisi

(deviant behavior) nasil tanimladig1 ve yanitladigi anlamindadir. 1re

Sosyal kontroliin bu farkli iki anlami, toplumsal agidan alternatif vurgulara
sebebiyet vermistir. Sosyal kontrolii uyum saglamayi gelistirme siireci olarak gorenler
(cogunlukla sosyal psikologlar), “sosyallesme” yi ana sosyal kontrol mekanizmasi olarak
belirlemistir. Diisiinceler ve degerler, egitim yaninda ozellikle aile, televizyon, reklam,
miizik ve digerleri vasitasiyla toplum veya cemiyet iyelerine intikal ettirmektedir.
Paylagilan Kkiiltiirel degerlerin bireylerce benimsenmesi, grupta var olan geleneksel
davraniglart belirlemektedir. Bu tiir kontrol, dahili kontrol olarak adlandirilmakta; kisinin
uyum gostermege (vicdan, siliriiden kovulma, sartlandirma, egilimler, telkinler ve

sosyallesme) motive edilmesi s6z konusu olmaktadir.

Ote yandan, sosyal kontrolii, sapmaya toplumsal tepki, “uyum gelistirme
stirecleri” olarak gorenler, kurallar ve kurumlar ile uyum saglama vasitast olarak “cebrin”
rolund vurgulamaktadirlar. Bu dogrultudaki ¢cogu arastirmalar kolluk, cezaevleri ve ¢ocuk
mahkemeleri gibi devlet kurumlar iizerinde yapilmistir. Bu tiir kontrol parametreleri ise

“harici kontrol” olarak adlandirilmaktadir.

178 Mustafa Téren Yiicel “Kriminoloji” Umut Vakfi, Istanbul, 2004 s.113.
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Toplumun her tiyesi, birey ve toplum arasinda var olan alig-veris (reciprocite)
siireci i¢ginde gelismekte; ve bu siirecte sosyal agidan kabul goriir davranis bigimi
ogrenilmektedir. Toplumun amagsal bir varlik kazanmast ve idamesi i¢in her bireyin bir
bakima kendi davramslarinin polisi olmasi gerekmektedir. Iste sosyal kontrol ihtiyacina
hizmet eden bu siirecin diren¢ odaklariyla karsilagmaksizin, ¢atisma olmaksizin islemesini
disinmekte gergcek¢i olmayacaktir. Her toplumda iiyelerinden bazilarinin direnme
potansiyeline ve bunun farkli formdaki su¢ eylemleri ile somutlasmasina tanik olunacaktir.
Bu sosyal olgu karsisinda, bireyleri sosyal davranislara yoneltmek iizere 6diil / ceza sistemi

olusturularak kurallara uyumu gozetmekle kolluk giigleri gorevlendirilmistir. *”’

Bu baglamda “De minis non curat lex” 6zdeyisi lizerinde durmakta yarar vardir.
Hukukun ufak islerler ugragsmayacagi seklinde tanimlanabilecek bu Latince 6zdeyis, ceza
adaleti sistem girdisindeki islerin, siizge¢lenmesi siyaset ve pratiginde odaklastirilabilir.
Ufak isler bakimindan, neyin ciddi su¢ olmasi gerektigi hakkindaki fikri bir mutabakat
varsa da, ufak suglardan ne kastedildigi hususundaki mutabakat yok denecek kadar azdir.
Gergekte, her zaman i¢in giincelligini koruyan ciddiyet derecelendirilmesi de simdiye kadar
olusturulmamustir. Su¢ kavraminin degiskenligi iilkeler ve zaman dilimleri itibariyle agik¢a
goriilmekte olup; silahli soygun, adam oldiirme, 1rza ge¢me, dolandiricilik, uyusturucu
madde kacakciligi, cevre kirliligi ve vergi kacirmanin yer alacagi siralamalar tlkeler
bakimindan farklilik gostermek yaninda 2002, 1993, 19831 1979, 1960 ve 1953 tarihleri
nazara alinarak yapilacak degerlendirme sonucunda Tiirkiye bakimindan da farklilik
goriilecektir. Kuskusuz adliye boyle ufak islerler ugrasmaz deyisi makamin bazi ufak
ithlalleri goéz ard1 etmek istediginde basvurabilecegi bir emniyet supabi olarak da islev
gorebilir. Pratikte bazi1 sug¢ faillerinin 6deme, adli tevbih, alternatif tedbir ve cezalardan
veya ertelemeden yararlandirilmasi sonucu “islenen suglarin ufak is” olarak goriilebilecegi;
ve belli tirdeki davranisi su¢ olarak belirlemenin reddi veya mevcut bazi suglarin ceza
kanunundaki suglar listesinden ¢ikarilmasi (decriminalisation) suretiyle ufak ise doniismesi

s6z konusu olabilmektedir. Ufak islerin, uygulanacak cezanin hafifletilmesi veya

Y7 Mustafa Téren Yiicel “Kriminoloji” Umut Vakfi, Istanbul, 2004 s.114.
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decriminalisation siireci ile belirlenmesi sugun mutlak ve nispi degerler Olgiisiine gore

degerlendirilmesine dayali bulunmaktadir. 178

Suclarin kontrol edilmesi diisiince ve pratiginde yalnizca asayise miiessir suglar
onemli referans olmayip; islenmekte olan ufak suglar sayisindaki degisimlerde énemlidir.
Ciddiyeti hakkinda kimsenin kugsku duymadigi adam o6ldiirme suglarinda belirli bir artis
saptandiginda, suglularin tespit ve yakalanmasi ile cezalandirilmasinda kesinligin daha
yiiksek oranda olmasi istemi yogunluk kazanacaktir. Buna karsin, rapor edilen ve aciga
cikarilan ufak suclardaki degisimler mahalli yerlesim birimi disinda ulusal diizeyde bir
eylem ve tepkiye sebebiyet verici bir nitelik kazanmamaktadir. Toplumsal ahlak dalgasinin
gel-git’ inde yer alan ufak suglar kanunlarimizda yer etmis ise de, toplumsal yasamdaki
Oonemi ve giicii konusunda fikir birligi ¢ok azdir. Ne var ki, toplum giivenligi agisindan
tehditkar nitelikte olmayan fiillerden ufak tiirde olanlarinin toplumda resmi olmayan
denetim yollar1 ile dnlenmesi; egitim yoluyla bu tiirden ihlallerden sakinma dogrultusunda
bireylerde bilin¢ yaratilmasi, suclarin 6nlenmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Suglara ve
ozellikle ufak suclara karsi halk katinda gosterilecek toleransin fazlaca olmasi halinde
toplumsal ahlak dokusunun zedelenecegi de unutulmamalidir. Ufak ihlaller genelde ciddi
suclara yoneltici degilse de, terk edilmis bir binadaki kirillan camin yenilenmemesi, tim
camlarin kirilmasi i¢in bir tahrik olusturmasi Orneginde, oldugu gibi suglarin kontrol

edilmesi keyfiyeti, istenilen kesinlikte olmayacaktir.

Kural ihlallerine toplumsal tepki, “uyum gelistirme siirecleri” olarak beliren
sosyal kontrolde, kurallara uyum saglama vasitasi olarak “cebir” temel referans olmaktadir.
“Harici kontrol” olarak da adlandirilan bu bolimde sosyal kontroliin formal yénine ait ceza

.. . . . . Lge 17
adaleti sistemi, ceza yaptirimi, rasyonellik ve cezaevleri konulari irdelenmelidir. ’

178 Mustafa Téren Yiicel “Kriminoloji” Umut Vakfi, Istanbul, 2004 s.115.
7% Mustafa Téren, AGE, s.116.
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4. HILE GESITLERINDE SOSYAL PSIKOLOJIK FAKTORLER

Hilenin ¢esitli tiirlerinde ortak olan sosyal ve psikolojik faktorlerin yani sira bazi
Ozellikler sadece bazi hile cesitlerine 6zgli olmaktadir. Aynt zamanda bir gesit hileni
digerinden ayiran psikolojik faktorler bir hilekar1 digerinden ayirmaya da yaramaktadir.
Ornek olarak, hisse senedi hilesi ile ugrasan bir hilekar basit bir iickagit¢idan ¢ok farklidir.
Bir anlamda su¢ zamani suclunun sergiledigi davranis onun psikolojik 6zellikleri ile ilgili
ipucu verebilir. Her ne kadar hilekarlar gesitli profillere ayiran kesin bir kaynak olmasa da
genel olarak hileleri 4 kategoriye ayirip her birisi ile ilgili sosyal psikolojik faktorler

incelenecektir.*e°

4.1 Yoneticiler Tarafindan Yapilan Hilelerde Sosyal Psikolojik Faktorler

Bu tir hilelere “girisimci hile” ad1 verilmektedir. Bu yiiksek konumlu girisimciler
genellikle asir1 hirsli olmaktadirlar. Onlar ayni zamanda kendi giic ve kontrollerini
genislendirmeyi takint1 haline getirmislerdir. Ust diizey yoneticilerinin genellikle olumlu
imaj1 vardir bazen bunu hak etmeseler bile. Bunun yukartya tirmanis zamani elde ettikleri
basarilardan m1 kaynaklandigi yoksa bu o6zelligin o konuma c¢ikmak i¢in gerektiginden
bagimsiz olarak cogu narsisizme ( 6zseverlik™') varan bir iistiinliik hissine ulagir. Girisimci
hilekarlarin diger bir 6zelliligi ise kendilerini yagci ve kolay hiikmedilebilir insanlarla
cevrelemeleridir. Etrafinda boyle insanlar bulunan yoneticilerin riskli davraniglarda
bulunma sans1 onlar1 uyaracak gercekei birileri olmadig: i¢in normal yoneticilerden daha
yiiksektir. Bdoyle narsis yoneticilerin risk alma egilimleri onlarin kurallara olan

vurdumduymazliklart ile daha da kotiilesmektedir. Narsisim hastaligi bulunan insanlar

180 puffield Grace and Peter Grabosky AGE. s.3.
181 www.tdk.gov.tr 7.01.2009.
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kendilerini iistiin ve seckin gormektedirler ve basarilarini kendi gozelerinde biiyiitiirler.
Kendi yaptiklarinin digerlerinin yaptiklarindan ne kadar iyi olduguna odaklanirlar ve bu da
devamli kendilerine hayranlik duyulmas: ihtiyacit dogurur. Bu her seyi hak etme duygusu
onlarin istedikleri her seyin bagkalarina maliyeti ne olursa olsun kendilerine verilmesi
gerektigini diisiinmelerinden belli olmaktadir. Onlar miikkemmel bir sadakat beklemekte ve
bunu almadiklarinda ¢ok kizmaktadirlar. Bunun hile suclariyla en ¢ok ilgili kismi1 bdyle
sahsiyetlilerin siradan insanlardan farkli olarak o6zel yetkilere ve ilave kaynaklara dogal
haklar1 olduklarint diistinmeleridir. Bu davranis sekli zengin bir Amerikali olan Leona

(3

Helmsley’in sozlerinde aksini bulmustur: “ sadece kiiciik insanlar vergi dderler”. Onlarin
hirslarindan, kendilerine olan giivenlerinden ve digerlerine karst olan acimasiz

davranislarindan dolay1 bdyle narsis insanlar kendi alanlarinda basarili olabilirler.

Bir karakter bozuklugu olan narsisizmin genel popiilasyonda %1 oldugu
diisiiniilmektedir. Girisimci hilekarlar arsinda bu oran yiiksek olsa bile her bir narsis
karakterli birey kesin olarak hile yapacagi soylenemez. Gergekten de bazilari kurumsal
ortamlarda basarili olmaktadirlar. Fakat narsis karakterli olanlarin hile yapma olasilig1

yuksektir.

4.2 Galisan veya Miisteriler Tarafindan Yapilan isletme Karsiti Hilelerde
Sosyal Psikolojik Faktorler

Personelin yaptig1 hirsizliklarda genellikle 2 ana gesit goziikmektedir:

Birinci  ¢esitte;  c¢alisanlar  igveren tarafindan  haklarinin  yenildigini
diistinmektedirler. Bu siibjektif bir gozlemdir dogru veya yanlis olabilir. Buna maasin
yetersizligi, terfii alamama, diger ¢alisanlara gore adil olmayan davraniglara maruz kalma
gibi farkli seyler sebep olabilir. Bu sartlar altinda kizginlik, kisas arayan bir ¢alisanin ortaya

¢ikmasina ve ¢alisanin kendi hakkini sirket mallarin1 zimmete gegirme veya farkli yollardan
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aramasina sebep olabilir. Bunu yaptiklart zaman kurumu cezalandirip kendi haklarim

kazandiklarini zannediyorlar.

ITkinci ¢esit ise; bolgesel sahiplenmedir. Blylk organizasyonlarda veya devlet
dairelerinde calisanlar konumlarindan veya devamli kullanimdan dolay: sirket varliklarini
sahiplenirler. Bunun sonucu olarak sirket mali *“ benim ofisim”, “ benim bilgisayarim”,
“benim blitgem” haline gelir. Bu, sonug olarak varligin kisisel kullanim1 i¢in ahlaki gerekge

olusturmalktadlr.182

4.3 Yiiz Yiize iglenen Hilelerin Sosyal Psikolojik Faktorleri

Bir insanin digerini aldatmasi asir1 acimasizlik igerebilir. Bu hile sekli birisinin
dulu kandirip onu kurussuz birakmasi gibi u¢ sekiller alabilir. Bu tiir hilekarlar empati
eksikligi, sefkatten yoksunluk ve vicdansizlik gibi ozellikler tasiyabilirler. Boyle insanlar
ayn1 zamanda oyunculuk yapmay1 da severler. Ciinkii oyunculuk yetenegi avantajli belki de
yliz ylize yapilan kandirmaca icin en temel becerilerden biridir. Bunun disinda satma
becerisi ve sosyallik de hilekarlar i¢in “yardimc1” becerilerdendir. Dikkate deger bir nokta
hile yapmayr kolaylastirmak icin gerekli becerilerin basarili legal ticaret igin gerekli

Ozellikler olmasidir.

Hilekarlar giivenini kazandiklar1 kisilere devamli olarak yalan sdyledikleri i¢in
psikolojik olarak c¢ok endise duymakta ve kisisel degiskenliklere ugramaktadirlar.
Arastirmacilar bu grubu “diisiincesiz, ahlakdisi, kontrol edilemeyen ve normal iligkilerden
yoksun” kisiler olarak karakterize etmistir. Varilan sonu¢ bu grubun zihinsel olarak son
derece hasta ve anormal derecede anti — sosyal olup baskalarina karsi higbir saygi
duymadiklaridir. Bu sahislar kendi amaclar i¢in ( Ornegin; para, giic veya diger ilgili
seyler) siklikla baskalarini kandirir ve onlarin zayifliklarini istismar ederler. Diisiincesizce

hareket etme onlarin hayatlarinin tiim sathalarinda kendisini gostermektedir, risk alma,

182 puffield Grace and Peter Grabosky AGE. s.4.
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heyecan arama ve kumara 6zel bir ilgileri vardir. Bu sahislar kendi hareketlerinden dolay1
higbir pismanlik duymazlar. Baskalarma verdikleri zarar i¢in uydurduklar1 iistiinkorii
mazeretler daha 6nce bahsi edilen nétrlestirmeye benzemektedir. Onlar kurbanlarini aptal
olmakla suclar, baslarina gelenlerin onlarin kaderi oldugunu sdyler veya kiistahga ilgisizlik
gosterirler. Onlar ayni zamanda diinyanin “gétiiren gotiirene bir yer” oldugunu diisiinmekte

ve yaptiklarini bu sekilde hakli ¢ikarmaya calisirlar. 183

4.4 Elektronik Ortamda veya Diger Dolayi Yollarla Yapilan Hilelerin
Sosyal Psikolojik Faktorleri

Hilekarlarin kurbanin yiiziine bakamadan hilelerini yapmalar1 i¢in ¢esitli ortamlar
mevcuttur. Amerika’da 20. yiizyilin baglarinda “Posta dolandiriciligi” (mail fraud) ve
“Kablo’lu dolandiricilik” (wire fraud) kavramlart ortaya ¢ikmistir. Uzun mesafeli posta
dolandiriciliginin Amerika’da en son 6rnegi toplu e-postalarla yapilan Nijeryali 6n 6demeli
hilelerdir. Daha sonra ise “tele marketing hilesi” kurbanlara iletisim kurmak igin
kullanilmaya baglanmistir. En son olarak dijital teknolojinin gelisimi kurbanlarla internet ve

e-posta vasitastyla ani iletisimi daha da kolaylastirmistir.

Psikolojik agidan farkli ortamlardan yapilan “uzak mesafeli hileler” kurbanla
iletisimde daha az sosyal ipucu icermektedir. Yiiz yiize yapilan hilelerde gereken
vurdumduymazlik seviyesinin yiiksek oldugu insanlarin ¢ok az bulunmasina karsilik gesitli
ortamlar iizerinden yapilan uzun mesafeli hileleri birgok insan yapa bilmektedir. Ozetle, bu
ortamlar hilekarlarla kurbanlar arasinda mesafe olusturarak az olsa da vicdanli olan

hilekarlarin isini kolaylastirmaktadir. *%*

183 Duffield Grace and Peter Grabosky AGE. s.4.
184 Duffield Grace and Peter Grabosky AGE. s.5.
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4.5 Hile Yapanlarin Kimlikleri ve Karakteristik Ozellikleri

Hile iceren eylemler isletmelerde calisan ¢esitli kademelerdeki personel, yonetici
veya tepe yonetimleri tarafindan yapilabilmektedir. Isletmelerde haksiz kazang saglamay1
amaclayan hileli hareket bigimleri yaygin bir ¢esitliligi igermektedir. Bunlarin bazilarini,
varliklarin haksiz olarak edinimi, riigvet alma, sahte belge ve raporlar diizenleme, zimmete
para gecirme, hirsizlik, giderleri ve maliyetleri sisirme, isletme varliklarinin haksiz

kullanim1 olarak sayabiliriz.

Kapitale dayali sistemlerde, giic ve para kutsal deger oldu. Insanlar kisa yoldan
zengin olmaya, arzularimi karsilamaya, caninin istedigi gibi yasamaya 6zendirildi. Gii¢ ve
paraya ulagmak icin zor ve zahmetli olan, fedakarlik gerektiren diiriistliikk pirim yapmamaya
basladi. Yalanin pirim yaptigi, ilkeli davranmanin gereksiz, saflik olarak algilandigi

toplumlarda, yoneticilerin de boyle davranmasi dogal bir sonug gibi goziikiiyor.

Hayatinin her safhasini yalan sdylemeden anlatabilecek kisiler, yonetime talip
olmamaya baslarlarsa o sistem i¢in, tehlike isaretlerinin basladigi sdylenebilir. Herkesin
diiriist olmas1 gerektigi halde, diiriistliigiin artik meziyet olarak algilandig1 bir toplumda

politikacilarin kisilikleri cok daha 6nem kazanir. 185

Calisanlarin isletmelerine hile yoluyla verdikleri zararlar diisiiniildiigiiniin aksine
cok onemli boyutlara erigmistir. Cesitli nedenlerle tam tutarlara erismenin olanaksiz
olmasma karsin cesitli iilkelerde yapilan arastirmalar ilging ve trkiitiicii istatistikler

vermektedir.

Yapilan c¢esitli arastirmalar hileli bir eylem sonucunda yakalanan isletme

caligsanlarinin tagidiklar 6zellikleri asagida siralanan boliimlerde ortaya koymaktadir. 186

185 Nevzat Tarhan “Psikolojik Savas” 4.bask1, Timas yayinlari, 2003, s. 179.
1868 o zkurt Nejat “Isletmede Hile Yapan Calisanlarm Karakteristik Ozellikleri”, Makale, Yaklasim, Y1l 8,
Say1 93, Eyliil, 2000.
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o Cinsiyet

Diplomali Hile Arastirmacilar1 Birligi (ACFE)nin yaptig1 arastirma hile
yapanlarin birgok 6zelligini ortaya koymustur. Arastirmalar sonucunda hilelerin %61’inin
erkekler tarafindan yapildig1 ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin hile sugunu daha ¢ok islemesinin
sebebi onlarin isletmelerde kadinlara oranla daha ¢ok pozisyon sahibi olmasi ve iilke

ekonomilerinde kadinlara nazaran daha 6n planda olmalaridir. 187

Son zamanlara kadar ¢ogu sosyolojik arastirmalar suglu ve sapkin davraniglarda
erkeklere yogun ilgi sarf ediyorlardi. Kadinlar tarafinda islenen suglar ilgi ¢ekici olmamakla
beraber ciddi derecede Onem tasimamaktaydi. Sosyolojinin feminizm Ogreniminin

gelismesiyle beraber kadin suc¢larina ve sapkin davranislarina yeni bakis agilart getirildi.

Kadinlar tarafindan islenen suclarin son senclerde artmasina karsin erkeklerin
isledigi suglarla kiyaslandiginda yine de rakamsal olarak geride kalmakta, fakat bu durum

hile, dolandiricilik ve diger tiirlii suglar igin istisnadir.'®®

Erkeklerin yaptiklart hilelerin ortalama degeri $250.000, kadinlar tarafindan
yapilan hilelerin degeri ise bundan 2 defa az $102.000 olmaktadir.

187 ACFE Report 2006, AGE.

188 Margaret L. Andersen, Howard Francis Taylor "Sociology: understanding a diverse society" Cengage
Learning, 2005, 5.199-200
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Sekil 6: Hilelerin Cinsiyete Gore Oranlamasi
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Erkekler Kadinlar
. Medeni Durum

Hileye tesebbiis eden isletme ¢alisanlarinin medeni durumlarina bakildiginda evli
olanlarin bekarlara gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Hile tutarlar1 agisindan
evlilerle bekarlar arasinda bire li¢ fark bulunmaktadir. Ayrica bircogunun c¢ocuk sahibi

oldugu ve mutlu evliliklerinin oldugu da ortaya ¢ikmustir.
. Egitim Durumu

Genel olarak bakildiginda egitim diizeyi arttik¢a yapilan hile sayisi ve tutari
artmaktadir. Ozellikle iyi egitim almis olan ¢alisanlarin yaptiklar1 hile tutarlar1 digerlerine

gore cok daha fazla olmaktadir.
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o Zeka Duzeyi

Zeka diizeyi yiiksek veya bu iddiada bulunan ¢alisanlarda hile yapma istegi daha
fazla gortlmektedir. Bunun nedeni bu tir kisilerin ¢alistiklar isletmelerin olusturdugu i
kontrol yapilarina ve gilivenlik sistemlerine meydan okumalar1 ve bunlar1 delerek

kendilerini tatmin etmeleri olarak goérilmektedir.
o Benlik Duzeyi

Hile yapanlarin bir kism1 digerlerine gore daha fazla egoist yap1 tasimaktadirlar.
Isletmede bulunduklar1 yeri begenmemeleri ve kendilerini daha 6nemli biri olarak

gormeleri, iistlerini kiiclimsemeleri ve asagilamalari hile yapmalarina neden olmaktadir.
o Risk Alma Duzeyleri

Arastirmalar, isletmelerde hile yapanlarin daha fazla risk alma yeteneklerinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Basarisizliktan korkmamalari, yakalanabileceklerini

diisiinmemeleri ve sanslarini denemek istemeleri bu sonucu ortaya koymaktadir.
. Yas Diizeyleri

Her yastaki calisan hileye tesebbiis edebilmekte ancak, ileri yaslarda yapilan hile
sayis1 ve tutar artmaktadir. Ileri yaslarda yapilan hileler, geng yasta yapilanlara gore 28 kat
daha fazla gerceklesmektedir. 189

ACFE’nin arastirmasinda ortaya c¢ikarilan hilelerin 16 -80 yas araliklarinda
insanlar tarafindan yapilmasina rastlanmistir. Yag faktori ile hile eylemi arasinda dogrudan
iliski ortaya ¢ikarilmistir. Yaglari 60 olan c¢alisanlarin yaptiklar: hileler %2,8 olup ortalama
degeri $713.000 teskil etmektedir. Yaslar1 25 ve altinda olan ¢alisanlarin yaptiklari
hilelerin degeri ortalama $25.000 teskil etmektedir. Gelir ve cinsiyet faktorlerinde oldugu
gibi yas faktoriinlin de calisanlar tarafindan yapilan hilelerin boyutuyla ilgili tahminde

8B ozkurt Nejat “Isletmede Hile Yapan Calisanlarin Karakteristik Ozellikleri”,Makale, Yaklasim, Y1l 8, Sayi
93, Eylil, 2000.
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bulunmak i¢in ikincil sebep olduguna inanilmaktadir. Bu da genellikle suglunun sirketteki
pozisyon ve ¢alisma siiresi ile etkilidir. Hilenin en ¢ok yapildig1 yas grubunun 31-50 yagslar

arasinda oldugu saptanmustir. Ortalama yas ise 42 yas olarak belirlenmistir. **

e Ilgi Diizeyleri

Isletmeye ve isine asir1 bigimde merakli olanlar, yeni bir sey yaratmak i¢in daha

istekli olanlarda hile egilimi digerlerine gére daha fazla goriilmektedir.
o Kurallara Uyma

Isletmelerde konulmus olan kurallara uymama egilimi olan ¢alisanlar arasinda hile
yapma egilimi daha fazla gorilmektedir. Bu gibi kisiler sonuca daha kestirmeden gitmeyi

yegleyen ve kural tanimamakta kendilerini hakli géstermeye calisan bir yapidadirlar.
. Cahisma Kosullar

Genelde isletmeye ilk once gelen ve en ge¢ giden kisiler arasinda hile eylemleri
daha fazla goriilmektedir. Ozellikle isinin bitmemesini neden olarak gdsterip gece geg
saatlere kadar ve yalniz basma c¢alisma istekleri hile yapma olasiligin1 artirmaktadir. Diger
taraftan hileli eylemler sonucu yakalanan yoneticilerin ¢gogunun zorunlu olmadikg¢a izin
kullanmadiklar1 belirlenmistir. Buna neden olarak izin yaptiklarinda yerlerine bakacak

olanlarin yaptiklari usulsiiz islemleri ortaya cikartabilecek olmalar1 goriilmektedir.

. Kisilik Durumlari

Hile yapan veya yapmaya tesebbiis eden kisilerin stres altinda olduklari
gozlenmistir. Bu Kkisilerin yasamlart incelendiginde herhangi bir nedenle sorunlar
yasadiklar1 goriilmektedir. Ornegin, parasal sorunlar, kotii bir evlilik yasamalari,

uyusturucu veya kumar bagimlisit olmalar1 yagamlarinda stres dogurmaktadir. Uykusuzluk

190 ACFE Report 2006, AGE.
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cekmeleri, siirekli yatistirici ila¢ kullanmalari, doktor destegine gerek duymalari, sinirli
davraniglart ve dogrudan insanin yiizine bakmaktan kaginmalar1 belirtiler olarak

algilanmaktadir.
. Yasam Kosullan

Rahat bir yasam siirme hirsi, pahali hobileri bulunma, bol para harcama istekleri
hile egilimini tetikleyen gostergelerdir. Diger taraftan ¢alisanin yasam diizeyinin nedensiz
olarak yukselmesi hile eyleminin habercisi olabilmektedir. Yeni ve pahali gayrimenkuller,
arabalar edinme, pahali sosyal aktivitelere katilma, tatillere ¢ikma ve bunlarin kaynaginda

stipheler olmasi hile olasiliginin ¢ok 6nemli belirtileridir.
e  Isletmedeki Yerleri

Isletmede calisanlarin  tamaminin  bir bicimde yolsuzluk yapma olasilig
bulunmaktadir. Ancak yapilan aragtirmalar, hile tutarlarinin ytiksekligi agisindan yonetici
pozisyonunda olanlarin diger ¢alisanlara gore uzak ara dnde gittigini gostermistir. Calisanin
isletmede gilivenilir bir konuma gelmesi ve bu nedenle fazla denetlenmemesi hileyi doguran
nedenlerden sayilmaktadir. Ayrica, bulunduklari konum nedeniyle isletmecinin i¢ kontrol
yapisint ve acik noktalarimi 1iyi bilmeleri daha rahat hile yapabilmelerine neden
olabilmektedir. Ne yazik ki hile kurbani olanlarin birgogunun ilk tepkisi ‘ondan bunu

beklemezdim' seklinde olmaktadir.

Cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi ¢alisanlarin isletmede hangi departmana bagh
olduklar1 da yapilan hilelerin tiirii hakkinda bilgi edinmeye yardime1 olmaktadir. Bu bilgiler
yapilan su¢ yontemleri ile birlestirildigi zaman hangi departmanda hangi tlr hileler
yapilabilecegine dair ipucu saglamaktadir. En biiylikk hacimli hilenin satin alma
boliimlerinde yapildigi ortaya c¢ikmistir. Yapilan 25 hile sonucunda igletmeye verilen

zararin ortalama $1 milyon oldugu saptanrms‘ur.191

e  Isletmedeki Iliskileri

191 ACFE Report 2006, AGE.

116



Isletme calisanlarinin, isletme ile ilgili {iciincii kisilerle olan iliskilerinin diizeyi
diger bir gostergedir. Calisanin, 6zellikle isletmeye mal veya hizmet satanlar ve isletmeden
mal veya hizmet satin alanlarla iligkilerini ¢ok i¢li digli bir duruma getirmesi yapilabilecek

bir yolsuzluk agisindan uygun bir ortam saglamaktadir.
. Kisisel Kazan¢ Beklentileri

Calisanin isletmede yasanacak bazi gelismeler nedeniyle kisisel kazang elde
edecek olmasi hile yapma diirtlisiinii dogurabilecek nedenlerdendir. Calisanin isletmenin
gelirlerinde bir artis olmasi durumunda, belirli bir oranda biiyiime saglanmasi durumunda,
hedeflerin tutturulmasi durumunda bir 6diil, promosyon veya ikramiye elde edecek olmasi,
onun bu sonuglarin gerceklesmesi icin harekete gegmesine neden olabilmektedir. Ozellikle
tepe yOneticileri bu nedenlerle bir kazang saglayabilmek i¢in isletmenin mali tablolar

tizerinde ¢esitli gercek olmayan diizenlemelere gidebilmektedir.
o Gercekci Olmayan Beklentiler

Ozellikle tepe yoneticilerinden igletmeyle ilgili olarak gercekci olmayan hedeflere
ulagmalarinin beklenmesi, bu konumlarda g¢alisan yoneticilerin hileli islem yapmalarina
neden olabilmektedir. Hedeflere ulasamazlarsa olumsuz durumlarla karsilasma olasiliklar
bu gibi ¢alisanlarin sahte islemlerle hedeflere ulasilmis gibi gosterecek duzenlemeler

yapmalarina neden olabilmektedir.

Yukarida siralanan 6zellikler, ortaya ¢ikan hileli eylemleri yapanlar Gizerindeki ge-
sitli arastirmalar sonucunda belirlenmistir. Bu 6zellikleri tasiyan her ¢alisanin hile yaptig
veya yapacagl anlami dogal olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Diger taraftan bu o6zellikleri

tasimayan calisanlarin da kesinlikle hile yapmayacaklar1 sonucuna da Valrllmayacak‘ur.192

Y92Bozkurt Nejat “Isletmede Hile Yapan Calisanlarin Karakteristik Ozellikleri” Makale, Yaklasim, Y11 8, Sayi

93, Eyliil, 2000.
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4.5.1 Hilekarlarin Ozellikleri ve Karakter Yapilari

Hilekar davranisi kisiligine benimsemis olan kisiler i¢in yalan makinelerinin nasil
calistigin1 unutmak gerekir. Ciinkii bu ¢esit davranislar1 benimsemis olanlardan olagandisi
ve kusurlu bir davranig beklemek yersiz olacaktir. Arada bir hile yapanlar i¢in bu durum
ters islemektedir, s6z konusu kisiler i¢in hile yapmak cok daha zor olmakta ve her
defasinda yakalanma korkusuyla biinyede olusan degiskenliklere karsi kendilerine karsi
savasmak zorundadirlar. Yaptiklar1 eylemden dolayr kaygilanir, viicutlarinda uyarilar

baslar, tepkiler olusur.

Kimlerin hilekar ve yalanct olabilecegini maddeler halinde goérmekte yarar
vardir.'%®
Insanin goziiniin igine bakarak rahat¢a konusanlar.
Yiizi kizarmayan, utanma duygusu olmayanlar.
Sorulara dogrudan cevap vermeyenler, sozli merkezden uzaklagtiranlar.
Cok konusanlar.

Cikar1 olanlar.

o o~ wDbhE

Gergegi soyledigine dair yemin edenler (Gergegi sOyleyen birisi neden yemin

etmek ihtiyact duysun ki...)

7. Sik-sik, namus ve diiriistliik konferanslar1 verenler. Bunlar, i¢lerindeki kotii
diirtiileri kontrol ¢abasi i¢indedirler.

8. Bir s0z eger kulaga abartili derecede iyi ve hos geliyorsa, o sozler gergek
degildir.

9. Bir kisi olmasi gerekeni degil de olani savunuyorsa, gergekten dogru olanin
yerine siyaseten dogru olan1 savunuyor demektir. inanirsaniz gelecegini ipotek
etmis olursunuz.

10. Dogruyu degil de, kars1 tarafin duymak istedigini sdyleyene kadar dikkat edin;

empati roliinii ¢ok giizel yapmaktadir.

193 Nevzat Tarhan “Psikolojik Savas Gri Propaganda” 4.baski, Timas yayinlari, 2003, s. 169.
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11. Bazi kisilik tipleri kolay yalan soylerler. Antisosyal, Narsis, Histrionik kisilik
yapilarinda hile, diizenbazlik ve yalan miibahtir.

12. Yalani yalanla diizeltmeye ¢aligsanlar, kronik yalanci olma yolundadirlar.

13. Zeki bir hirsiz kendisini sdyle savunuyor: “Ben hirsizlik yapmadim, parasini
koruyamayanlara ders verdim”. Zeki bir hilekar da “Birisini bir defa kandirirsam
su¢ benimdir, eger ikinci defa kandirirsam su¢ onundur” diyor. Bu bakimdan
kusuru sadece yalancida degil, biraz da kendimizde aramamiz gerekir. Hileye
kars1 uyanik olmayan kisiler, aldatilmay1 hak ederler.

14. Diiriistliigii saflik kabul eden, onuruyla yasamak yerine zengin yasamay1 tercih

edenler dikkat edilmesi gerekir.

Sosyal rol olarak Kisilik (Gerekli Varlik) —Bir kiiltiiriin katilimcis1 ve bir grubun
iiyesi olarak her birey kolektif 6rneklerin etkisine maruz kalir. (ayn1 anda baski, derin etki
ve c¢ekicilik) ve agik ya da kapali bazi normlara saygi duyar. Bagkalarinin 6niinde birgok
durumda bizden beklenenlere bagli olarak kendi imajimiz1 ¢izmek zorunda kaliriz; gozlerin
iizerimizde oldugunu hissederiz: “Bana bakiyorlar, onlar1 kesinlikle hayal kirikligina

ugratmamaliyim!” 194

Bunu, siklikla sosyal rolimiiz oldugunu disiindiigiimiiz o6rnek kisiligi
benimseyerek yapariz. Bu rol se¢ilmis olmaktan cok zorla kabul ettirilmistir, ama onu
elimizden geldigince 1yi oynamaya calisiriz ¢linkii bu gilivenligimizi ve iki tarafin da
onayladigi statu quo’yu garantiler. Gergekte, “burada goriinen kisi tamamen biz degilizdir,
bu baskalarini o oldugumuz konusunda ikna etmeye calistigimiz kisidir ya da bagkalarinin

bizi o oldugumuz konusunda ikna etmeye calistig1 kisidir...

Giindelik davranigin ve hatta diisincenin bu sekilde modellestirilmesi birgok
sekilde kendini gosterir, ama Ozellikle profesyonel tutumlarda agiktir. Her is, sahibinden
acik¢a tanimlanan bir habitus istemektedir; bunu yok etmeye ¢alismak bir tiir skandala

sebep olabilir.

194 Jean Maisonneuve “Sosyal Psikoloji” Dost Kitabevi, Ceviren: Evin Aktar 2005, 5.42.
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“Sosyal oOrnekler” bos zamanlarimizdaki davranislarimizi da yonetir, ornegin
sahibine (en azindan goriintiisel olarak) enerjik ve hareketli bir hayat1 kabul ettiren “sportif”

kisilik; “oyuncu”, “i¢kici” ve hatta “sakac1” kisilikler vardir, birey bu rollerden birini bir

kez Uistlendi mi, bir daha nefes alamaz.

Ideal olarak Kkisilik (Istenen Varlik) - Bununla birlikte belli kiliklar altinda ezilen
kisinin tek hareket noktasi sosyal baski ve telkin degildir, bunlar 6nemli sayidaki
durumlarda bir 6zlem ve bir se¢imi de temsil eder; sadece nasil olmamiz gerektigini, ya da
sosyal olarak nasil gériinmemiz gerektigini degil ne olmak istedigimizi de ifade ederler, bu

rol artik resmi bir kategori degil, kisisel bir hedeftir.'%

Bu hedefi, saygin sosyal drneklerin pasif kavrayisi olarak diisiinmemiz miimkiin
degildir, ¢iinkii bir¢ok alternatif arasindan kisi tarafindan secilmislerdir ve dinamik bir

anlam tagirlar.

Burada s6z konusu olan muhtemelen kisinin rolii dogru bir bigimde ifade etme
sansmin en yiiksek oldugu ve bir ¢agri ve zafer olarak yasanan andir; klasik bir terim,

“egilim” bu duyguyu en iyi sekilde tasvir eder.

Psikiyatr Adler egonun ideali icin hemen-hemen islevci bir yorumlama, kisinin
cabalarini yonlendiren ve idealini gerceklestirmeye uygun bir “hayat tarzi1” yla ifade edilen,
bir tlir “yonetici kurgu” Onermistir. Bu hayat tarzi, “kisisellik ve 6zsaygi duygularinin
yiikseltilmesi” yle sonuglanacak sekilde, zor ve saygin bir modelde odaklanmistir. Herkes,
kendi eksiklerinin istiinii Orterek gilice ulagsmasini saglayacagina yardimci olacagini

diistindiigi kisiyi taklit eder.

Maske olarak Kkisilik (Goruntl) — Kisilik, daha ikircikli iglevleri de yerine
getirebilir ve goriintliniin kesin olarak gerekli ya da olmak istenen varliga tasindig ikinci
derecede bir uzlasma olusturabilir. Kisi bu durumda yapmacik ve pozitif bir goriniimun

ardina saklanmaya egilimlidir. Amact ya bu sekilde gozle goriiliir bir ¢ikar saglamaya

1% Jean Maisonneuve “Sosyal Psikoloji” Dost Kitabevi, Ceviren: Evin Aktar 2005, s.43.
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caligmak ya da kendine (baskalarinin fikirlerinden yararlanarak) iyi niyetli insan goriiniimi

kazandirmaktir. Ikiyiizliiliigiin 6zii iste budur.

Giindelik hayatta karsilastigimiz yapmacik tutumlari saya-saya bitiremeyiz. Cikar,
saygl, utang, edep, liziintii, dine baglilik... Bizi giizellestirecegini, isimize yarayacagini ya
da resmi kurallara uyacagini diisiintip de biiriinemeyecegimiz bir duygu yoktur. Zaten bu
noktada konformizmi ve oportiinizmi birbirinden ayirt etmek oldukg¢a zordur. Bunlarin en
dehset verici olam1 yalnizca ¢ikar saglama niyetiyle baskalarini kandirmak amaciyla

kullanilan maskelerdir.

Siginak olarak Kkisilik ve yabancilasma — Cevresini aldatan kisi, sosyal kayginin
yerini 0z degerle ilgili bir i¢ sikintiya biraktigi noktaya gelebilir. Bu noktada, hesap
vermesi, kandirmasi gereken kisi kendisidir, bir denge olusturmak icin ele gegirmesi
gereken kisi kendisidir: Kisi neredeyse biiyiilii bir anlayisla kabuguna ¢ekilir, sikintisindan

kurtulmak i¢in baz1 durumlarda tibbi anlamda bir “yabanc1” ya doniisebilir.

Psikiyatrlar tarafindan tedavi edilen, ger¢ek anlamda patolojik vakalarin berisinde

olduke¢a yaygin birka¢ 6rnekten bahsedebiliriz.

Ozne, genel goriis tarafindan olumlu bir bigimde yargilanan bir insanlik érnegine
tutunabilir; bu rolii oynayarak kendi goziindeki degerini yiikseltir ve Adler’in belirttigi gibi
karmagik sekilde hissettigi yetersizliklerini ve basarisizliklarini gercek ya da imgesel bazi

elemelerle telafi etme ¢abasina girer.'*®

4.6 Hile Eylemlerinin Onlenmesi icin Yapilabilecekler

Literatiirden anlasiliyor ki hile riski kisilik, ¢gevre veya ortam sartlarinin ¢carpimina

esittir. Buradan da hile riskini anlamak igin 2 fikir ortaya ¢ikmaktadir.

19 Jean Maisonneuve “Sosyal Psikoloji” Dost Kitabevi, 2005, s.45.
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Birincisi, ayni sartlar altinda olan sahislarin hile yapma egilimi farkli olacaktir.

ITkincisi, sahislara etkisine gore durumlar her zaman degisebilir. Yiiksek veya
disiik kisilik riski olabilecegi gibi, yiiksek veya diisiik riskli ortamlar da olabilecektir.
Insanlar bir ortamdan digerine gectikce hilekar davramis olasiligi da degismektedir. Bazi
durumlar vardir ki bu zaman sadece yola getirilemez kisilige sahip hilekarlar riski goze

alabilmekteler. Buna karsin herkesin hile yapabilecegi durumlar da mevcuttur.

Hile riskini anlamak hala baslangi¢ asamasindadir. Suglar arasinda hile ve beyaz
yaka suglar1 kadar psikolojik profil azlig1 yasayan baska suclara az rastlanmaktadir. Hangi
sosyal, psikolojik oOzelliklerin veya psikolojik bozukluklarin hileye yonelmeye sebep
oldugunu anlamak icin daha detayli arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Boyle
arastirmalar yapilana kadar yapilabilecek en iyi sey artan hile riski 6zelliklerini veya
karakterleri ortaya c¢ikarmaktir. Maalesef bu karakterler (Ornegin, narsisizm) ve
motivasyonlar (6rnegin, baskalarina kendinin daha iistiin oldugunu kanitlama ihtiyact ) ayni
zamanda sirket ortamlarinda arzulanan 6zelliklerdir. Sonug olarak bu 6zellikler hileyi fark

etmek i¢in pekte faydali olmamaktadir.

Sahtekarlig1 fark etmek icin bir ¢ok literatiir bulunmaktadir. Fakat bu yontemler
dakik olmamakla beraber bir ¢cok “yanlis sonucglar” (false-positives) dogurmaktadir - sug
islenebilir ortamda bulunan fakat su¢ islemeyecek olan insanlar1 potansiyel hilekar gibi
gosterebilmektedir. Kisisellik tabanli diiriistliik testleri birgok istenmeyen is ortamlar
davraniglarin1 yakalamaya olanak saglamaktadir. Bu testler hile riskinden daha ¢ok

“diiriistliik” derecesini 6l¢mektedirler.

Sonug olarak hileyi anlamak ve kontrol edebilmek i¢in hem sahislar1 hem de

ortami dikkate almak gerekmektedir. **’

97 Duffield Grace and Peter Grabosky AGE. s.6.
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4.6.1 Ekonomik Agidan Hilenin Degerlendirilmesi

Ekonomiler isyerlerinde yapilan diisiik seviyeli suglardan dolay1 her gecen sene

milyarlar kaybetmektedirler.

Gilinlimiiz is diinyasinda isletme c¢alisanlar tarafindan yapilan hileler, bagka bir
deyisle yolsuzluklar goz ardi edilmeyecek bir duruma gelmistir. Ulusal ve uluslar arasi

diizeylerde yapilan tiim arastirmalar asagidaki istatistiksel sonuclari ortaya koymaktadir:'*

Sertifikali Hile Denetcileri Birligi (ACFE) 2002, 2004 ve 2006 yillarinda
yayimladigt Mesleki Hile ve Suiistimal adli raporlarinda carpici istatistikleri ortaya

koymaktadir.
2002 yihinda;*®

» 7 milyar dolardan fazla kayba neden olan 663 mesleki hile olay1 incelenmistir.

> Isletmelerin yillik gelirlerinin %6 siin hile eylemleri sonucunda kayboldugu
belirtilmistir.

» Bu, kisi basia 4500 dolar ve toplamda yaklagik 600 milyar dolar etmektedir.

» Yapilan hilelerin yarisindan fazlasinda, her bir hilenin en az 100.000 dolarlik ve her

6 olaydan birinin de 1 milyon dolarin iistiinde kayba neden oldugu belirtilmistir.

2004 yilinda;*®

% 761 milyon dolardan fazla kayba neden olan 508 mesleki hile olay1 incelenmistir.

198 Alper Celik “Stok hileleri ve Bir uygulama” M. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2007 s.36.
%9 ACFE Report 2002. AGE.
2% ACFE Report 2004. AGE.
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Isletmelerin yillik gelirlerinin %6’smin hile eylemleri sonucunda kayboldugu
belirtilmistir.

Tim sirket gelirlerine bu oran uygulandiginda toplamda 660 milyar dolar
etmektedir.

Kiictik isletmelerin bliylik isletmelere gore hileden dolayr daha fazla kayba
ugradiklar tespit edilmistir.

Hileyle basa ¢ikmanin en etkin yolunun hileyi dnlemek oldugu belirtilmistir.
2006 yihnda; ™

1 milyon dolardan daha fazla kayba neden olan 1134 mesleki hile olayi
incelenmistir.

Isletmelerin yillik gelirlerinin  %5’ni hile eylemleri sonucunda kayboldugu
belirtilmistir.

Isletmelerin hileden dolay: kayiplarinin 652 milyar dolar oldugu hesaplanmustir.
Muhasebe departmani ve iist diizey yonetimin en ¢ok hile eyleminin yapildig1 yerler
oldugu belirtilmistir.

Kiiciik olgekli isletmelerin diisiik diizeyli denetimlerden dolayr daha fazla hile

eylemi zararlarina ugradiklar: belirtilmistir.

4.6.2 Hile Denetimi ile Bagimsiz Denetim Arasindaki Farkliliklar

Muhasebe uzmanlar1 ates altindadir. Tiim gazetelerin, televizyonlarm, medya

kuruluslarinin yeni-yeni detaylarla isletme skandallarin1 ana basliklara konu yapmalar1 isin
ciddiyetini gostermektedir. ABD’nin en biiyiikk ve saygideger isletmelerinde karlarin
sigirilmesi ve varliklar agikg¢a bir sekilde muhasebe kurallarmma hile karistirilmasinin

yakalanilmasi biiyiik yankilara sebep oldu. Binlerce yatirimci ve ¢alisanlar bunun acisini

%1 ACFE Report 2006. AGE.
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cekti. Herkes yapilan hileleri anlamaya calisiyordu. Herkesin sordugu bir soru vardi

“Denetciler neredeydi?”202

Denetgilerin hileleri ortaya ¢ikara bilmemelerinin 3 genel sebebi bulunmaktadir:

Birinci sebep denetgilerin sorumlulugu ile mali tablo denetimi arasinda genel
anlagsmazliklar bulunmasi ve hile aragtirmasi ile mali tablo denetimi arasinda ayirim
yapma anlagmazligi bulunmasidir

Ikinci sebep basarisiz denetime ait edilebilir

Uciincii sebep ise hilenin denetciler tarafindan bilingli bir sekilde ortbas

edilmesidir.?®

Hile eylemlerinin ortaya ¢ikarilmasinda Onemli rolle sahip olan denetcilerin

iizerine biiyiik sorumluluk diismektedir. Fakat hile denetimi ile bagimsiz denetim arasinda

bir takim farklar oldugu unutulmamalidir. Bagimsiz denetim ile hile denetiminin

farkliliklarina iliskin hususlara agagida yer Velrilmistir.20

4

Hile denetimi, finansal denetimden farklidir, metotlardan ¢ok akla dayalidir.
Onsezilerle olaylara yaklasiimaktadir.

Hile denet¢isi, finansal denet¢iden farkli olarak, istisnai durumlar, aykiriliklar,
muhasebe yanligliklar1 ve iligkilerin seyri ile ilgilenir, hatalarla ugrasmaz.
Olagandan ¢ok, olaganiistii islemlerle ilgilenir. Isletmece yapilan islemlerin dncesi
ve sonrasini inceleyerek, hileli bir durum olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya galisir.
Hile denetimi, tecriibbe ile Ogrenilir, kitaplardan veya bir Onceki ¢aligma
kagitlarindan 6grenilmez. Hile denetgisi olabilmek igin bir “hirsiz” gibi diislinmeyi
bilmek gerekir.

Finansal denetimde, hile, 6nemlilik kapsaminda, finansal bilgilerin kasith olarak

yanlis gosterilmesidir. Hile denetiminde ise hile, finansal bilgilerin kasitli olarak

22 Alvin A. Arens, Randal J. Elder, Mark S. Beasley “Auditing and Assurance Services” 11 edition,2006,

s.313.

2% Howard Silverstone, Howard R. Davia “Fraud 101: techniques and strategies for detection” 2005, s.11-12.
2% Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist AGE, s.46.
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yanlis gosterilmesidir. Hile denetimi ge¢mis olaylar1 da inceleyerek hileyi ortaya
cikarmaya calisir. Oysa finansal denetimin amaci cari donem mali tablolarindaki
hata ve yanligliklar1 ortaya ¢ikarmaktir. Finansal denetim, ortada olan, gérinen
islem ve kayitlarla ilgilenirken, hile denetimi, s6z konusu kayit ve iglemlerin gizli
kalmis taraflar ile ilgilenmektedir.

Hileler, ekonomik, bencil, ideolojik ve psikolojik amaglarla yapilmaktadir. Bu dort
faktorln icinde en 6nemli olan ekonomik amagtir.

Hile, diirtii, firsat ve kazang ¢ergevesinde islenmektedir.

Bilgisayarli muhasebe sistemlerinde de hile yapilabilmektedir (veri giriginde,
cikisinda veya basindan sonuna kadar). Bunlardan en ¢ok goriileni yanlis bilgi
girilmesidir.

Diisiik seviyede gorev alan calisanlarca yapilan ve sik goriilen hile harcama
kalemlerindedir.

Yiiksek seviyede gorev alanlarca yapilan ve en sik goriilen hile ise gelir
kalemlerindedir.

Muhasebe tipli hileler en ¢ok, kontroliin hi¢ olmadigi boliimlerde goriilmektedir.
Hile olaylar1 miktar olarak ¢ok artmasa da, hile nedeniyle kayiplar artmaktadir.
Muhasebe hileleri finansal denetim cercevesinde genellikle tesadiifen ortaya
cikarilmaktadir.

Hile, i¢ kontrol yaninda kisisel diiriistliik ve dogruluk ile 6nlenebilir. 205

4.7 Meslek Ahlakina Uymayan ve Etik Disi Davranig Olarak Hile

Giliniimiizde isletmelerin uygun ¢alisan ise alimi yapabilmeleri igin, diizgiin bir

bicimde olusturulmug eleman alim ve izleme politikalarinin bulunmas: gerekmektedir.

Baslangic asamada bu politikalarin olusturulmasi, zaman alict ve maliyet artirici gibi

goriinse de, sonradan saglayacagi yararlar bu olumsuz etkiyi yok edecektir. Isletmeler, ise

2% Tommie W.Singleton, Aaron J.Singleton, G.Jack Bologna, Robert J. Lindquist, AGE s.47.
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alma siirecinde yararli politikalar olusturdukca diirlist adaylar1 segebilecekler ve hile

olasiligini azaltabilecekler. 2%

Meslek ahlaki belli bir meslegin mensuplarinin uymasi gereken ahlaki ilkelerdir.
Bu ilkeler genellikle toplumsal kiiltiir ve degerlerden bagimsizdir. Ornegin hekimler
diinyanin her yerinde ayni Hipokrat yemini ederler. Yine muhasebecilerin ve avukatlarin

uymasi gereken meslek ahlaki ve ilkeleri hemen her yerde ayni 6zellikleri tasir.

Ahlaki sorunun ortaya ¢iktig1 duruma gore mevcut ahlak teorilerinden biri ya da
otekine agirlik verilebilir. Bu noktadan sonra karsimiza ¢ikan soru, is ahlakini ilgilendiren
alanlarin neler oldugudur. Bu konuda is ahlakini olusturan ii¢ temel varligindan soz

edilebilir. Bunlar, ¢calisma ahlaki, meslek ahlaki ve isletmecilik ahlakidir.?%

Sekil 7: Is Ahlaka

Meslek Ahlaki

Cahisma Ahlaki

Isletme Ahlaki

Kaynak: Mahmut Arslan “Is ve Meslek Ahlaki” Nobel yaymn dagitim, Ankara 2001, s.88

Turkgede is ve isletmecilik kelimelerini ayri-ayr1 ifade edebilmemiz konuyu daha
iyl anlamamiza yardim etmektedir. Calisma ahlaki dendiginde ilk akla gelen ¢aligmaya ve
ise kars1 gelistirilen kisisel tutum ve davraniglardir. Ancak bu tutum ve davranislar elbette

icinde yasanilan toplumun kiiltiir ve degerlerinden etkilenecektir. Kisilerin ¢alisma ahlaki

26 Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yayinlari, 2009, s.402.
27 Mahmut Arslan “Is ve Meslek Ahlaki” Nobel yayin dagitim, Ankara 2001, s.88.
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s0z konusu olabildigi gibi grup ve toplumlarin da kendilerine 6zgii calisma ahlaklari

olabilmektedir. 2%

Isletmecilik ahlaki ise bir isletme orgiitiiniin kurumsal ya da &rgiitsel ahlakini
temsil etmektedir. Orgiit kiiltiirii isletme Orgiitiinii kiiltiirel bir birim haline getirdigi icin
aynt zamanda isletme Orgiitii ahlaki bir biitiin haline gelmektedir. Yani isletme icinde
calisan bireylerin tek-tek kisisel ahlaki egilim ve felsefeleri, calisma ahlaklari, meslek
ahlaklar1 oldugu gibi onlardan ayr olarak isletmenin de kendine 6zgii bir ahlaki egilimi ve
felsefesi vardir. Yukaridaki sekilden de anlasilacagi gibi ¢alisma, meslek ve isletmecilik
ahlaklar1 birbirlerinden tamamen bagimsiz alanlar degildirler. Ornegin bir hekimin isine
zamaninda gelmesi onun ¢aligma ahlakini gostermektedir. Ayni hekimin hastalarina ilag
sirketlerinin istekleri dogrultusunda gereksiz yere ilag yazmamasi meslek ahlakinin bir
geregidir. Fakat bu ikisi ayn1 anda kendisi i¢in calisilan saglik firmasiin isletme ahlaki
veya politikasi da olabilir. Bu durumda c¢alisma ahlaki, meslek ahlaki ve isletmecilik ahlaki

i¢ ice gecmis durumdadir.

Isletmede uygun bir ortami saglamanin diger vazgegilmez bir kosulu da, etik
kurallarin ayrintili bir bigimde gelistirilmesi ve bunlara uyumun saglanmasidir. Bir ¢alisani
diiriist davranmaya zorlamanmn yolu, diiriist davranisin ne oldugunun tam olarak
belirlenmesinden gecmektedir. Hilenin dnlenmesinde etik kurallar 6nemli bir yapi tasidir.
Genel anlamiyla etik kurallar, neyin kabul edilebilir veya neyin kabul edilemez oldugunu
ortaya koymaktadir. Belirli donemlerde isletme calisanlarinin olusturulmus olan etik
kurallar1 okumalar1 ve altin1 imzalamalari, onlara uygun ve uygun olmayan davranislar
konusunda olduk¢a yararli olmaktadir. Ag¢ik ve seffaf beklentiler, isletmede hilenin

azalmasina oldukca katk1 sazc;rl'clmaktadlr.209

2% Mahmut Arslan “Is ve Meslek Ahlaki” Nobel yayin dagitim, Ankara 2001, s.88.
29 Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yayinlari, 2009, s.406.
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Isletmenin ¢esitli fonksiyonlar1 vardir. Bu &lgekli bir isletme orgiitii igin bu

islevleri siralamak gerekirse:210

% Uretim

X/
*

» Pazarlama

X/
*

% Muhasebe Finansman
%+ Insan kaynaklari

+» Halkla iliskiler

% Egitim

¢ Arastirma Gelistirme

Isletmenin fonksiyonlar1 géz 6niine alindiginda bu fonksiyonlardan her biri igin
ayr1 ahlaki ilkeler gerekecegi saptanmaktadir. Ornek olarak, tiiketicinin korunmasi
pazarlamay1, hissedarlara ve devlete dogru bilgi vermeyi finansman/muhasebe, ise almada
ayrimcilik yapilmamasi insan kaynaklarini, yeni iirlinlerin ¢evreye daha az zarar vermesi
aragtirma-gelistirme boliimiinii ilgilendirmektedir. Isletmecilik ahlaki agisindan daha kaba

bir ayirim yapmak gerekirse iki temel ayrima gitmek miimkiindiir. Bunlar:

» [sletme ici ahlaki sorunlar

» fsletme dis1 ahlaki sorunlar

Isletme ici ahlaki sorunlar genellikle insan kaynaklari ve egitim departmanlarinin
faaliyeti sonucu ortaya cikmaktadir. Isletme dis1 ahlaki sorunlar ise daha ¢ok pazarlama,
iretim, muhasebe/finansman, halkla iligkiler ve aragtirma gibi departmanlarin
faaliyetlerinden kaynaklanir. Burada yapilan ayirimin 6nemli unsuru gergeklestirilen ahlak
dis1 eylemlerden kimlerin etkilenmesidir. Ornegin, muhasebe departmaninda ¢alisanlarin
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yaptiklari hilelerden igletme disinda bilgi kullanicilari,

yatirimeilar, bankalar ve diger isletme dis1 kurumlar etkilenmektedir.

219 Mahmut Arslan “Is ve Meslek Ahlaki” Nobel yayin dagitim, Ankara 2001, s.89.
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Isletmenin icini ve disin1 ahlaki sorunlar agisindan bir biitiin olarak ele alan

yaklasim, etkilenenler yaklagimidir.

Etkilenenler yaklagimi, kisaca isletmenin faaliyetlerinden ve bu faaliyetlerin
dolayli ya da dogrudan sonuglarindan etkilenen tiim kisi ya da gruplar “etkilenen” olarak
tanimlar ve isletmenin sorumlulugunun sadece calisanlarina ve miisterilerine karsi degil
tiim etkilenenlere karsi oldugunun altin1 ¢izer. Burada etkilenenlerin ayn1 zamanda igletme
faaliyetlerini etkilediklerini de g6z dninde tutmaliyiz. Etkilenenler kimlerdir? Bu soruya

cevap olarak su unsurlar sayabiliriz:*"*

e Sahipler, hissedarlar

e Bankalar ve diger finans kuruluslar
e Miisteriler

e (Calisanlar, yoneticiler

e Tiiketici haklar1 dernekleri

e Sendikalar

e Rakipler

e Firmaya arz edenler

e Merkezi ve yerel hiikiimet organlari
e Siyasi orgutler

e Sivil toplum kuruluglar

e Medya

e Dogal ¢evre ve uzay

Yukarida sayilan tim bu unsurlar hep birlikte etkilenenleri olusturmaktadir. Her
bir etkilenen unsurlar1 sadece belli bir ulusal sinir iginde diisiinmek hatali olacaktir. Ornegin
bir isletmenin faaliyeti baska bir iilkedeki bankay1 veya hissedarlar1 ya da dogal ¢evreyi
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla ulusal ya da uluslar arasi is ahlaki ayrimi da giderek

anlamimi kaybetmektedir.

2 Mahmut Arslan “Is ve Meslek Ahlaki” Nobel yayin dagitim, Ankara 2001, 5.90.

130



Isletmelerde etik degerlere uymak istemenin veya bunlardan uzaklasmanin gesitli

nedenleri bulunmaktadir:>*?

o Etik kararlar bireysel kararlardir. Bu nedenle her zaman birileri bunu bozabilir

e Bazi durumlarda isletme kiiltiirii, etik olmayan unsurlardan etkilenebilir

e Normalde etik bir yapiya sahip calisanlar saglikli bir degerlendirme yapamayacak
bir korliik igine diigerek, etik olmayan davraniglar sergileyebilir

e Bazi durumlarda g¢alisanlar kendilerini hakli gostererek diirtiileri kullanarak, etik
olmayan davranig i¢ine girebilirler ( 6rnegin, bunu herkes yapiyor, benim yerimde
olsan sen de yapardin, bu asamada etik davranma cok liiks bir diisiince, etik
davranisa degil sonuca 6nem veriliyor gibi)

e Rekabet ortami isletmeyi ¢ok etkilemeye baslarsa, yoneticiler etik olmayan kararlar
almaya zorlanabilmektedir

o Isletmede etik olmayan davranis sergilemeye ortam saglayan firsatlar bulunuyorsa,
bir kisim ¢alisan bu yola girebilir

e Etik olmayan davranislara biiyiikk odiiller veya kiigiik cezalar yoldan ¢ikmayi
hizlandirir

e Ulusal veya uluslar arasi diizeyde 6nemli konumlara sahip bir kisim isletmenin etik

olmayan davraniglar sergilemesi, diger diizgilin isletmeleri yoldan ¢ikarabilir.

Bir isletmenin uzun donemli amaglarin1 gerceklestirebilmesi i¢in calisanlarina
kars1 ahlakli bir tutum i¢inde olmast bir gerekliliktir. Aksi durumda g¢alisanlar arasinda

huzursuzluk artacak, bu da motivasyon eksikligi ve verimsizlige yol acacaktir.

Ahlakiligi kisisel ¢ikarlardan tamamen ayr1 tutan ahlak felsefesi Alman filozof
Kant tarafindan gelistirilmistir. Kant’in ahlakinda esas olan mutluluk ya da fayda degil,
mutlulugu hak etmek ve dogru olmaktir. Kant ahlakinda ahlaki davranisi motive eden giic,
mutluluk, zevk ya da fayda olamaz. Ahlakilik bu anlamda kosulsal bir durum degildir.

Bagka bir deyimle ahlaki davranmak igin belli kosullarin yerine gelmesi beklenmemelidir.

212 Bozkurt Nejat “Isletmelerin Kara Deligi Hile — Calisan Hileleri” Alfa Yayinlari, 2009, s.408.
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Ahlaki davranmis her kosulda ve durum ne olursa olsun ortaya konmasi gereken bir
davranigtir. Bu durum Kant’in ahlak teorisine belki soguk, kat1 ve ¢ekici olmayan bir
goriinim vermis olabilir fakat unutulmamalidir Kant ideal durumu gosteren saf bir ahlak
teorisi kurmaya c¢alismistir. Kant’in ayirmaya calistigi davraniglar, ahlakli olmak ig¢in
ahlakli olmak ile korku, goriintii ya da belli faydalar1 elde etmek i¢in ahlakli davranmaktir.

Ahlakilik insanin tek bagina sorumlu oldugu eylemlerden gelir.

Is ahlakina Kant’¢1 agidan yaklasirsak sormamiz gereken soru, “is ahlaki
isletmenin c¢ikarlar1 i¢in mi gereklidir yoksa toplumun c¢ikarlari i¢in mi” sorusudur.
Isletmenin ¢ikarlarina uygun oldugu igin is ahlakina uymasi gergekten ahlaki bir davranis
midir? Kant ahlakina gore degildir. Ornegin bir isletmenin personeline saglayacag saglik
ve glivenlige iliskin hizmetlerin verilme nedeni Kant¢i ahlaka gore insanlarin yasama
hakkina sayginin bir geregidir. Faydaci ahlak ise bunu isletmeye faydali oldugu igin
yapilmas1 gerekli bir sey olarak kabul eder. Is ahlakinin standartlar1 genellikle Kantc1 bir
yaklagim sergiler. Baska bir deyimle insanlar insan olmalarindan 6tiirii is yerlerinde de belli

haklara sahiptirler.

Evrensel olmayan bir kural belki pratik bir yol gosterici olabilir ama bir is ahlaki
ilkesi olamaz. Is ahlaki ilkeleri her durumda uygulanabilir genellikte olmalidir. Nasil ki
para evrensel bir finansal deger ise, is ahlaki da biitiin isletmecilik faaliyetlerinde yol
gosterici bir degerdir. Degerler kiiltiirden kiiltiire degisebilir ancak kiiresellesen is
diinyasinin da kiiresel ahlaki standartlara ihtiyaci vardir. Yalan sdylemek, aldatmak,
calmak, soziinli tutmamak, riigvet alip vermek, her yerde ahlak dis1 olarak kabul edilmek
durumundadir. Adalet ve esitlik gibi kavramlar da her yerde genel kabul gormesi gereken
ahlaki ilkelerdir. Bu tiir genel ilkelerin disinda kalan bir takim yerel degerlerin de kiiresel
olarak birbiriyle uzlasmasi gerekmektedir. Bununla beraber surast da kabul edilmelidir ki,
ayni ilkeleri farkli durumlara uyguladigimiz zaman farkli sonuclarla karsilagabiliriz. Teorik

olarak dogru ya da yanlis gibi kavramlar insan dogasindan ¢ikartir dolayisiyla bu ilkelerin
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her hangi bir dini inang veya yasal sistemle iliskisini kurmak dogru degildir. Sonug¢ olarak

kiiltiirel farklilik ve kiiltiirel gorecelik ahlaki gorecelilige yol agmamalidir. 2

4.8 Turkiye’de Hile Degerlemesi

PWC tarafindan 2007 senesinde 40 iilkede 5.400 isletmenin katilimi ile yapilan
aragtirmaya ilk defa olarak Tiirkiye'den 105 lider sirket katilmistir. 2007 yili arastirmasi
Almayanm Martin-Luther Universitesi profesdrii olan Bussmann'la igbirligi ile yapilmustir.

Onun uzmanligina dayanarak ii¢ ilave arastirma konusu eklenmistir:214

= Hile sucunu isleyenlerin kimlikleri
= Hile eyleminin kontrol edilebilirligi

= Hile sorusturmalar1 ve alinan 6nlemler
Gecen 2 seneyi kapsayan arastirmada yer alan diinya ¢apinda isletmelerin %43

finansal suclarmn kurbani olmustur. Tiirkiye'de bu rakam %36, Dogu Avrupa Ulkelerinde
ise bu rakam %50 olmustur. Fakat arastirmacilar son iki senede ekonomik suc¢larin daha az
raporlanmis olduguna inanmakta ve bunu Tiirk sirketlerinin ekonomik suglar1 gérmezden

gelmesine ve bunlari fark edememelerine baglamaktadirlar.
v" Gegen 2 senede Tiirk isletmelerinin %36's1 mali su¢ kurbani olmustur

v Yolsuzluk ve riigvet'in en yaygin mali suglar oldugu saptanmistir; her ne kadar

arastirmada isletmelerin sadece %6's1 bu sugla karsilastiklarini belirtseler de

v' Tirkiye'de en yaygin raporlanan sug sekli isletme varliklarinin zimmete gegirilmesi

ile ilgili olmustur

3 Mahmut Arslan “is ve Meslek Ahlaki” Nobel yayin dagitim, Ankara 2001, s.91.
214 pWC Report “Economic crime: people, culture & controls. The Global Economic Crime Survey — 2007”
Turkey s.2
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Tiirkiye’de ortalama ekonomik su¢ kaybi1 3.9 milyon USD olmustur

Tiirkiye’de arastirma yapilan sirketlerin %43°i mali suclardan dolay1r 250 bin

dolardan fazla zarara ugradiklarini belirtmisler

Arastirmaya katilan sirketlerin %59’u “yan hasar” olarak itibar kaybi, personelde

motivasyon diistikliigii, is iliskilerinde diislis yasanmasini belirtmisler
En kayda deger husus bireylerin liiks hayat siirmeleri i¢in hile yapmalar1 olmustur

Dolandiricilik ve hile olaylarinin faillerinin ¢ogu erkek olup 31-40 yaslar1 arasinda,
egitimlerinin ise genelde lise diizeyinde oldugu saptanmistir. Hilekarlarin %80 nin

son 5 yilda ayn1 pozisyonda ¢aligtiklart saptanmustir.

Arastirmaya katilan isletmeler hilekarlara karsi yasal bir slire¢ baslatmadiklarini

belirtmisler. Isletmelerin sadece %21°i hilekarlara kars1 yasal siire¢ uygulamislar.

Isletmelerin  %59’u kaybedilen paranin hicbir sekilde geri alamadiklarim

belirtmisler.

Arastirmaya katilan sirketlerin %42’si hilenin tesadiif eseri ortaya ¢iktigin

bildirmisler.

Katilimer sirketlerin %18°1 gelecek iki yil i¢cinde kendi sirketlerinin hile kurbam

olacag diisiincesinde olduklarini belirtmisler.**

Tiirkiye’de en ¢ok yapilan ekonomik sugun yolsuzluk ve riisvet oldugunun farkina

varilmistir.

215 pwC Report “Economic crime: people, culture & controls” The Global Economic Crime Survey — 2007
Turkey s.2.
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SONUC

Yasamimizda 6nemli yere sahip olan isletmelerin ciddi sorunlarindan biri olan
hile konusunu arastirmamizda farkli bir a¢idan degerlendirmeye ¢alistik. Hile, yolsuzluk,
dolandiricilik ve diger ¢esit aldatmacalar giinimiiz diinyasinda 6nemli sorun haline
gelmistir. Aragtirmamiz sonucunda hile konusunun ciddiyetini bir daha vurgulama ihtiyaci
duymaktayiz. Sectigimiz konunun ve yapmis oldugumuz arastirmanin hile eylemi ile ilgili

olusturulan arastirmalar zincirine bir halka olacagini umut etmekteyiz.

Hile eyleminin sosyoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji bilimlerince incelenmeye
baslanmasi bu ¢esit eylemlerin artmakta oldugunun ve toplumsal sorun haline geldiginin
gostergesidir. Ayrica, gectigimiz yiizyilin baslarinda yapilan hile eylemi gercekten su¢ mu
degil mi, tartigmalarindan farkli olarak insanlar artik hile eyleminin kesin bir sekilde sug
olduguna ikna olmus durumdalar. Kriminologlarin mali suclara, beyaz yakali suglara ve
diger cesit isletme suglarina teorik agiklamalar getirmeye ¢alismalar1 bu gesit eylemlerin

su¢ unsuru olusturdugu ve cezai tedbirler gerektirdigi sonucuna varmamizi saglamaktadir.

Hile eyleminin gerceklestirilmesinde kisisel faktorler en az diger faktorler kadar
etkilidir. Simdiye kadar davranis bilimcileri bir bireyin psikolojik karakterinin hile sugunu
islemeye egilimli olup olmadiginin gegerli ve giivenilir kanitlarla 6nceden teshis etmeyi
basaramamistir. Hilenin ¢esitli tlirlerinde ortak olan sosyal ve psikolojik faktdrlerin yani
sira baz1 6zellikler sadece bazi hile tiirlerine 6zgli olmaktadir. Bir hileni digerinden ayiran
psikolojik faktorler bir hilekar1 digerinden ayirmaya da yaramaktadir. Hile eylemi davranig
bilimleri tarafindan genis ve kapsamli bir sekilde arastirilirsa agiklayici sonuglara

varilabilir.

Hile ©6nemsenmesi gereken bir unsurdur. Birgok isletme c¢alisan1 hileye
bulagsmamaktadir. Ancak baskilar ve firsatlar bir araya geldiginde hile olasi hale
gelmektedir. ilk olarak yapilan hile tesebbiislerinde hile tutarlari diisiik diizeydedir. Ancak,

yakalanma gerceklesmedikge calinan tutarlar giderek artmaktadir.
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Gelismis iilkeler isletmelerde yapilan ¢esitli suglar konusunda énemli yol aldiklar
halde yine de sorunlari tiimiiyle asamamuslardir. Isletme ¢alisanlarmin yaptiklar hilelere ve
verdikleri zararlara karsi gereken miicadele yeteri kadar etkili olmamaktadir. Hile ve
yolsuzluklarla miicadele etmenin yolu kurumsal yonetimin etkin uygulanmasi ve denetimin
sartlarmin dogru bir sekilde yerine getirilmesidir. Fakat bu sartlarla beraber isletme
yonetiminin  hile eyleminin varligmi kabullenmesi ve gerekli Onlemler almasi
gerekmektedir. Bu onlemlere Ornek olarak; calisanlari ise alirken psikolojik testlerden
gecirmek, onceden calistiklar1 is yerleri ile goriisme yapmak ve isten ayrilma sebebini
sormak, isletmenin i¢ kontrol c¢alismalarmin verimliligini sik sik kontrol etmek ve

calisanlara hile karsit1 egitimler vermek yararli olacaktir.

Hile iceren eylemler isletmelerde ¢alisan cesitli kademelerdeki personel, yonetici
veya tepe yonetimleri tarafindan yapilabilmektedir. Isletmelerde haksiz kazang saglamay1

amaglayan hileli davranis bigimleri yaygin bir ¢esitliligi icermektedir.

Hile ¢esitlerinin artmasi hilelerin yapilma sekillerinin de degismesine Sebep
olmakta dolayisiyla, bu da ortaya ¢ikarma metotlarinin etkinlik derecesini zayif kilmaktadir.
Bu sebepten gelistirilen ortaya c¢ikarma metotlart sik-sik kontrol edilmeli, hangi cesit
hilenin arandigi ongériilerek olanaklar gdzden gegirilmelidir. Isletmedeki mevcut sosyal
yap1, ¢alisan iliskileri, ¢alisanlarin memnunluk dereceleri, psikolojik baskinin mevcut olup

olmamasi gibi konular hile denetgisi tarafindan anahtar olarak kullanilabilir.

Sonug olarak hileyi anlamak ve kontrol edebilmek i¢in hem sahislari hem de

ortami dikkate almak gerekmektedir.
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